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SAŽETAK 

FOND EUROPSKE POMOĆI ZA NAJPOTREBITIJE (FEAD) NA 

PRIMJERU PROJEKTA CARITASA DUBROVAČKE BISKUPIJE 

„RUKE DOBROTE“ 

Fond europske pomoći za najpotrebitije (FEAD) dio je Europskog socijalnog fonda (ESI). 

Cilj ovog fonda je osigurati hranu i/ili osnovne materijalne potrepštine za najpotrebitije. To 

uključuje hranu, odjeću i ostale materijale za osobnu upotrebu.  

 

Ovaj rad objašnjava jedan natječaj iz FEAD-a na primjeru  projekta Caritasa Dubrovačke 

biskupije „Ruke dobrote“ 

 

Ključne riječi: FEAD, Ruke dobrote, EU fondovi 

 

SUMMARY 

FUND FOR EUROPEAN AID TO THE MOST DEPRIVED (FEAD) ON 

THE EXAMPLE OF THE PROJECTCARITAS DIOECESIS 

RAGUSINA"RUKE DOBROTE" 

Fund for european aid to the most deprived (FEAD) is part of European social fund (ESF). 

The goal of fund is to provide food and/or basic material assistance to the most deprived. It 

includes food, clothing and other essential items for personal use. 

This paper explains one FEAD project on the example of Caritas Dioecesis Ragusina "Ruke 

dobrote" 

Key words: FEAD, Ruke dobrote, EU funds 
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1. UVOD 

 

EU fondovi glavni su izvor ulaganja Europske unije u zemlje članice. Republika Hrvatska od 

kad je postala punopravna članica ima priliku putem Europskih strukturnih i investicijskih 

fondova financirati projekte koji će doprinijeti njenom rastu i razvoju.  

Rad je podijeljen u  pet poglavlja. 

U prvom poglavlju Europska unija govori se o EU kao nadnacionalnoj zajednici i o 

pristupanju Republike Hrvatske EU.  

U drugom poglavlju govori se malo više o samom financiranju iz fondova EU. Hrvatska je 

pristupanjem u EU dobila mogućnost povlačenja sredstava, a u financijskom razdoblju 2014. 

– 2020. na raspolaganju ima 10,676 milijardi eura iz Europskih strukturnih i investicijskih 

fondova. 

 U trećem poglavlju detaljnije se objašnjava Fond europske pomoći za najpotrebitije koji se 

suočava sa jednim od  najvećih problema svijeta, siromaštvom.Cilj ovog fonda je osigurati 

hranu i/ili osnovne materijalne potrepštine za najpotrebitije. 

 U četvrtom, poglavlju nalazi se primjer jednog Poziva na predaju prijedloga za financiranje 

sredstvima iz Fonda europske pomoći za najpotrebitije. Riječ je o javnom pozivu za natječaj 

„Ublažavanje siromaštva pružanjem pomoći najpotrebitijim osobama podjelom hrane i/ili 

osnovne materijalne pomoći- faza II“ koji je usmjeren na ublažavanje najgorih oblika 

siromaštva, pružanjem nefinancijske pomoći, odnosno hrane i/ili osnovne materijalne pomoći 

najpotrebitijim osobama. 

U posljednjem, petom poglavlju rada opisan je projekt „Ruke dobrote“ Caritasa Dubrovačke 

biskupije koji se financirao iz natječaja natječaj „Ublažavanje siromaštva pružanjem pomoći 

najpotrebitijim osobama podjelom hrane i/ili osnovne materijalne pomoći- faza II“.
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2. EUROPSKA UNIJA 

Europska unija je nadnacionalna zajednica nastala kao rezultat procesa suradnje i integracije 

koji je započeo 1951.godine. U procesu je sudjelovalo 6 država – Belgija, Francuska, Italija, 

Njemačka, Luksemburg i Nizozemska. Tadašnji cilj bio je uspostaviti mir među državama 

članicama te uspostaviti suradnju kroz zajedničke politike. 

Ugovorom uz Maastrichta koji je na snagu stupio 1993. uvedeno je ime Europska unija. U 

više od šezdeset godina postojanja i u šest valova proširenja danas broji 27 država članica. 

 

Slika 1. Države članice Europske unije 

 

Izvor: https://www.dataprotection-officer.hr/cms-sl/aktualno/jesu-li-sve-drzave-clanice-eu-vec-objavile-

prijedloge-za-provedbu-zakona-o-gdpr-u.html [16.02.2020.] 

 

Misija Europske unije u 21. stoljeću: 

 nadograđivati i održavati mir među članicama 

 ujediniti europske države u međusobnoj praktičnoj suradnji 

 omogućiti siguran život građanima te promicati gospodarsku i društvenu solidarnost 

 očuvati raznolikost i europski identitet u svijetu koji je globaliziran 

 širiti vrijednosti koje su zajedničke narodima u Europi 
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„Europska unija ima jedinstveno institucionalno ustrojstvo u kojem o prioritetima odlučuje 

Europsko vijeće, a odluke donose Europski parlament, Vijeće Europske unije i Europska 

komisija te niz drugih institucija.  

Osim navedenih institucije i tijela EU-a su: 

 Sud Europske unije 

 Europska središnja banka 

 Europski revizorski sud 

 Europska služba za vanjsko djelovanje 

 Europski gospodarski i socijalni odbor 

 Europska investicijska banka  

 Europski ombudsman 

 Europski nadzornik za zaštitu podataka  

 Međuinstitucionalna tijela“1 

 

2.1. Hrvatska u europskoj uniji 

 

Republika Hrvatska podnijela je zahtjev za punopravno članstvo u Europskoj uniji 21. veljače 

2003. u Ateni. Zahtjev je podnesen Vijeću Europske unije kojim je tada predsjedavala Grčka. 

Status službenog kandidata za punopravno članstvo u Europskoj uniji, Republika Hrvatska 

dobila je na zasjedanju Europskog vijeća u Bruxellesu 18. lipnja 2004.  

 

„Statusom države kandidatkinje Republika Hrvatska je dobila: 

 jasnu perspektivu članstva - Hrvatskoj je stjecanje statusa kandidata otvorilo jasnu 

perspektivu punopravnog članstva u Europskoj uniji 

 preuzimanje obveze provođenja svih reformi koje su nužne za ispunjavanje kriterija 

za članstvo i uspješno uključivanje u EU - samim potpisivanjem Sporazuma o 

 
1https://www.eu-projekti.info/europska-unija/o-europskoj-uniji/ [16.02.2020.] 
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stabilizaciji i pridruživanju Hrvatska se obvezala na provođenje reformi radi 

približavanja Europskoj uniji. Međutim, da bi postigla cilj spremnosti za članstvo 

Hrvatska još bržim tempom provodi potrebne reforme. 

 sudjelovanje u programima pomoći Europske unije.“2 

 

Formalni pregovori o pristupanju Republike Hrvatske završeni su 30. lipnja 2011. godine na 

sastanku Međuvladine konferencije u Bruxellesu. Rezultati pregovora ugrađeni su u nacrt 

Ugovora o pristupanju i pripadajućeg Akta o pristupanju kojima se uređuju svi detalji i uvjeti 

pristupanja Hrvatske Europskoj uniji. 

Ugovor o pristupanju upućen je u postupak ratifikacije sukladno ustavnim odredbama svake 

od država potpisnica. Od trenutka potpisivanja Ugovora o pristupanju Hrvatska se smatrala 

državom pristupnicom te je započela sudjelovati u radu Vijeća Europske unije i Europskog 

parlamenta kao aktivni promatrač. 

Prije potvrđivanja Ugovora o pristupanju u Hrvatskoj je održan referendum  22. siječnja 

2012. godine u kojemu su građani odlučili o pristupanju u Europsku uniju. 

Sabor je 09. ožujka 2012. godine jednoglasno potvrdio Ugovor o pristupanju između 

Hrvatske i Europske unije. 

Službeni datum pristupanja Hrvatske u Europsku uniju je 1. srpnja 2013. godine, čime je 

Hrvatska postala 28. država članica. 

 

Pristupanjem Europskoj uniji Hrvatska je dobila pristup fondovima iz kojih će se financirati 

mnogi projekti.  Prije punopravnog članstva na raspolaganju su nam bila sredstva iz IPA 

programa (eng. Instrument for Pre-Accession assistance). 

 

„Kroz IPA program financirali su se projekti usklađivanja nacionalnih zakona s pravnom 

stečevinom Europske unije, primjene usklađenog zakonodavstva, kao i pripreme za 

provođenje kohezijske i poljoprivredne politike EU.  

 

 
2https://uprava.gov.hr/kako-je-izgledao-put-republike-hrvatske-ka-punopravnom-clanstvu-u-europskoj-
uniji/12417  [16.02.2020.] 
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Pet komponenti IPA programa: 

 Pomoć u tranziciji i jačanje institucija 

 Prekogranična suradnja 

 Regionalni razvoj – Promet, Okoliš, Regionalna konkurentnost 

 Razvoj ljudskih potencijala 

 Ruralni razvoj (IPARD) 

Prioriteti unutar komponenti određeni su u skladu s potrebama svake pojedine države 

sudionice programa, s ciljem maksimalnog prilagođavanja njezinim specifičnostima. Za 

svaku pojedinu komponentu uspostavljena je upravljačka struktura koja se sastoji od 

upravljačkog tijela i provedbenih agencija koje su nadležne za natječajne i ugovorne 

procedure.“3 

Punopravnim članstvom u Europskoj uniji Hrvatska je stekla obvezu sudjelovanja u 

zajedničkom proračunu, a time i pravo korištenja Strukturnih fondova. Strukturni fondovi su 

nekoliko puta izdašniji od pretpristupnih programa.  

Kroz mogućnosti financiranja projekata EU fondovima utječe se pozitivno na razvoj 

hrvatskog standarda, gospodarstva i ukupnoga nacionalnog blagostanja. 

 

  

 
3https://strukturnifondovi.hr/eu-fondovi/pretpristupni-fondovi-2/ [16.02.2020.] 
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Slika 2. Shematski prikaz dostupnih EU fondova u pristupnom razdoblju i razdoblju 

nakon  pristupanja Hrvatske Europskoj uniji 2013. godine 

 

Izvor:https://www.algebra.hr/cjelozivotnoobrazovanje/wpcontent/uploads/sites/3/2017/12/Prakti%C4%8Dni-    

vodi%C4%8D-kroz-EU-fondove-i-natje%C4%8Daje-preview-1.pdf [16.02.2020.]
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3. FINANCIRANJE IZ FONDOVA EU 

Republika Hrvatska kao punopravna članica Europske unije ima pravo na korištenje 

sredstava iz europskih fondova. U financijskom razdoblju 2014. – 2020. na raspolaganju ima 

10,676 milijardi eura iz Europskih strukturnih i investicijskih fondova (ESI). 

Središnje koordinacijsko tijelo nadležno za upravljanje ESI fondovima je Ministarstvo 

regionalnoga razvoja i fondova Europske unije. 

 

Europski strukturni i investicijski fondovi sastoje se od pet fondova: 

 Kohezijski fond 

 Europski fond za regionalni razvoj 

  Europski socijalni fond 

  Europski poljoprivredni fond za ruralni razvoj 

  Europski fond za pomorstvo i ribarstvo 

 

Kohezijski fond namijenjen je državama članicama EU čija je vrijednost bruto nacionalnog 

proizvoda po stanovniku manja od 90% prosjeka EU-a. Glavna svrha mu je jačanje 

ekonomske, socijalne i teritorijalne kohezije Europske unije u interesu promicanja održivog 

razvoja. Za razdoblje financiranja 2014. – 2020. godine sredstva su usmjerena prema 15 

država članica: Bugarsku, Cipar, Češku, Estoniju, Grčku, Hrvatsku, Latviju, Litvu, 

Mađarsku, Maltu, Poljsku, Portugal, Rumunjsku, Slovačku i Sloveniju.  Korisnici sredstava 

su tijela javne vlasti.  

Aktivnosti koje se financiraju su: 

 „Potpore prema ekonomiji s niskom razinom ugljičnog dioksida  

 Promicanje prilagodbe klimatskim promjenama i sprječavanje rizika  

 Zaštita okoliša i promicanje učinkovitosti resursa  

 Promicanje održivog prometa i uklanjanje uskih grla u ključnim infrastrukturnim 

mrežama“4 

 
4http://europski-fondovi.eu/program/kohezijski-fond [16.02.2020.] 
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Europski fond za regionalni razvoj kao cilj ima jačanje gospodarske i socijalne kohezije te 

smanjivanje razlika unutar regija EU. Usmjeren je na proizvodne investicije kako bi se 

potaklo otvaranje radnih mjesta, infrastrukturne investicije, lokalni razvoj i razvoj malog i 

srednjeg poduzetništva. Korisnici sredstava su raznovrsni: lokalna i regionalna vlast, škole, 

korporacije, državna uprava, mala i srednja poduzeća, sveučilišta, udruge i mnogi drugi. 

 

Aktivnosti koje se financiraju su: 

 „Produktivna ulaganja koja pridonose stvaranju i očuvanju održivih radnih mjesta, 

kroz izravne potpore za ulaganja u mala i srednja poduzeća  

 Ulaganja u infrastrukturu pružanja osnovnih usluga građanima u području energetike, 

okoliša, prometa te informacijskih i komunikacijskih tehnologija (ICT)  

 Ulaganja u socijalnu, zdravstvenu i obrazovnu infrastrukturu  

 Razvoj unutarnjeg potencijala podržavanjem lokalnih i regionalnih razvoja i 

istraživanja te inovacija 

 Tehnička pomoć“5 

 

Europski socijalni fond glavni je financijski instrument EU za ostvarivanje strateških ciljeva 

politike zapošljavanja. Fond je namijenjen regijama koje imaju visoku stopu nezaposlenosti, 

a jedna od glavnih mjera je financiranje jačanja administrativne sposobnosti u državnoj 

upravi i javnom sektoru u područjima: gospodarstva, zapošljavanja, socijalne politike, okoliša 

i pravosuđa. Projekti se ne financiraju izravno iz Bruxellesa već su sredstva dostupna putem 

država članica. Organizatori projekata su javne uprave, poduzeća, nevladine organizacije i 

socijalni partneri, a mogu se prijaviti i drugi oblici organizacija iz javnog ili privatnog 

sektora. 

 

Aktivnosti koje se financiraju su:  

 „Promicanje zapošljavanja i podrška mobilnosti radne snage  

 Ulaganje u obrazovanje, vještine i cjeloživotno učenje  

 Promicanje socijalne uključenosti i borba protiv siromaštva  

 Jačanje institucionalnih kapaciteta i učinkovitost javne uprave“6 

 
5http://europski-fondovi.eu/program/europski-fond-za-regionalni-razvoj [16.02.2020.] 
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Europski poljoprivredni fond za ruralni razvoj pridonosi ekološkoj i teritorijalnoj ravnoteži, 

zaštiti klimatskih uvjeta i uvođenju inovacija u poljoprivredni sektor. Cilj mu je promicanje 

održivog ruralnog razvoja u cijeloj EU. Sredstva mogu koristiti poljoprivredni gospodarski 

subjekti, poljoprivredne organizacije, udruge i sindikati, poljoprivrednici, šumari i udruge za 

zaštitu okoliša. 

 

Aktivnosti koje se financiraju su:  

 „Poticanje transfera znanja i inovacija u poljoprivredi, šumarstvu i ruralnim 

područjima  

 Jačanje konkurentnosti svih vrsta poljoprivrede i povećanje održivosti gospodarstva  

 Promicanje organizacije prehrambenog lanca i upravljanje rizicima u poljoprivredi  

 Obnova, očuvanje i promicanje ekološke ovisnosti o poljoprivredi i šumarstvu  

 Promicanje učinkovitosti resursa i pomak potpora prema niskim razinama ugljičnog 

dioksida i klimatski prilagodljivoj poljoprivredi, prehrani i šumarstvu  

 Promicanje socijalne uključenosti, smanjenje siromaštva i gospodarski razvoj ruralnih 

područja“7 

 

 Europski fond za pomorstvo i ribarstvoosmišljen je da osigurava sredstva za održivo 

ribarstvo i industriju akvakulture. Sufinanciranje mogu koristiti gospodarski subjekti i 

udruge. 

Aktivnosti koje se financiraju su: 

a) „Unutar zajedničkog upravljanja: 

 Održivi razvoj ribarstva 

 Održivi razvoj akvakulture 

 Održivi razvoj ribolovnih područja 

 Naknade za dodatne troškove u najudaljenijim regijama za ribarske proizvode i 

akvakulturu 

 
6http://europski-fondovi.eu/program/europski-socijalni-fond [16.02.2020.] 
7http://europski-fondovi.eu/eafrd [16.02.2020.] 
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 Popratne mjere 

b) Unutar izravnog upravljanja: 

 Integrirana pomorska politika 

 Popratne mjere“8 

 

Financijska sredstva iz Europskog strukturnog i investicijskog fonda nisu ravnomjerno 

raspodijeljena, a raspodjelu za razdoblje od 2014. – 2020. godine možemo vidjeti na slici. 

 

 

      Slika 3. Raspodjela alokacije iz ESI fondova za RH 2014.-2020. 

 

Izvor:https://strukturnifondovi.hr/eu-fondovi/esi-fondovi-2014-2020/[16.02.2020.] 

 

 
8http://europski-fondovi.eu/eff [16.02.2020.] 
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4. FOND EUROPSKE POMOĆI ZA NAJPOTREBITIJE 

 

Jedan od najvećih problema u svijetu, a i u Europskoj uniji je siromaštvo. Još 1987. godine 

EU prepoznaje problem siromaštva tu okviru Zajedničke poljoprivredne politike u 

financiranje uvrštava Program raspodjele hrane najsiromašnijima kojom kroz koji su se 

distribuirali prehrambeni viškovi najsiromašnijima. 

 

 Stopa siromaštva iz godine u godinu raste te Vijeće Europske unije osniva Fond europske 

pomoći za najpotrebitije 12. ožujka 2014. godine koje zamjenjuje gore navedeni program. 

Vrijeme djelovanja fonda je od 1. travnja 2014. do 31. prosinca 2020. godine. Suočena sa sve 

većim siromaštvom EU dodjeljuje fondu veća sredstva, a Hrvatska u tom razdoblju može 

iskoristiti sredstva u iznosu 36,7 milijuna eura.  

Fond nudi pomoć pojedincima, kućanstvima i obiteljima na području EU. Program FEAD-a 

pokriva svih 27 država EU.  

 

„Cilj je FEAD-a pridonijeti ublažavanju najgorih oblika siromaštva u EU-u. Na taj način 

Fond će imati ulogu u postizanju cilja strategije EU-2020, a to je smanjenje broja ljudi koji 

žive u siromaštvu ili u riziku od siromaštva za najmanje 20 milijuna. Pomažući skupinama u 

društvu koje su u najtežem položaju, Fond također nastoji postići širi cilj jačanja socijalne 

kohezije.“9 

 

Glavna načela FEAD-a: 

 „nediskriminacija: poboljšanje i zadržavanje ravnopravnosti između muškaraca i 

žena; poštovanje i dostojanstvo za svakoga;  

 okoliš: uzimanje u obzir mogućeg utjecaja klime pri kupnji hrane te nastojanje da se 

smanji bacanje hrane;  

 promicanje uravnotežene prehrane: doprinos uravnoteženoj prehrani najpotrebitijih 

osoba;  

 
9http://www.esf.hr/wordpress/wp-content/uploads/2014/05/FEAD-brosura.pdf [16.02.2020.] 
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 partnerstvo: stvaranje partnerstava između država članica, regionalnih i lokalnih tijela 

i nevladinih organizacija (NGO);  

 djelotvornost i učinkovitost: provođenje dobroga financijskog upravljanja i smanjenje 

administrativnog opterećenja„10 

 

Ciljne skupine FEAD-a  određuju se na nacionalnoj razini. Iako se svaka od država susreće sa 

različitim potrebama i izazovima neke od skupina su: siromašni, beskućnici, djeca, starije 

osobe te osobe sa invaliditetom. 

 

U prošlosti, u Programu raspodjele hrane najsiromašnijima, jedina potpora koju je pružao bila 

je raspodjela hrane. Za razliku od njega FEAD nudi tri vrste potpore: u hrani, materijalna 

pomoć i pomoć u obliku popratnih mjera. 

Primjeri potpora: 

a) „Potpora u hrani: 

 paketi hrane; 

 obroci; 

 prikupljanje i distribucija donacija u hrani 

 

b) Materijalna pomoć: 

 osnovni higijenski proizvodi 

 odjeća/vreće za spavanje; 

 školski pribor 

 

c) Pomoć u obliku popratnih mjera: 

 informacije o dostupnim socijalnim službama; 

 informacije o privremenim skloništima; 

 financijska pismenost i posredovanje u otplati dugova; 
 

10http://www.esf.hr/wordpress/wp-content/uploads/2014/05/FEAD-brosura.pdf [16.02.2020.] 



18 
 

 informacije o provođenju uravnotežene prehrane; 

 pristup zdravstvenim i obrazovnim službama; 

 psihološka potpora i osnaživanje. 

 

d) Ostale aktivnosti za postizanje socijalne uključenosti 

 aktivnosti informiranja; 

 aktivnosti socijalizacije i povezivanja; 

 osposobljavanje za bolje oslanjanje na sebe, zdraviji i aktivniji životni stil te 

poboljšanje vještina; 

 aktivnosti orijentiranja i informiranja o pravima i obvezama; 

 učenje jezika.“11 

 

Svaka zemlja članica EU prema potrebama naroda odlučuje koju vrstu potpore želi pružati, te 

na koji način se ta potpora raspodjeljuje. Nacionalna tijela odabiru partnerske organizacije, 

koje su javna tijela ili nevladine organizacije, na temelju objektivnih i transparentnih 

kriterija definiranih na nacionalnoj razini.Republika Hrvatska je odlučila usmjeriti se na 

pružanje nefinancijske pomoći, dok će se aktivnosti socijalnog uključivanja financirati iz 

Europskog socijalnog fonda. 

Neki od natječaja koji su u Hrvatskoj provedeni u sklopu FEAD-a su:  

 Osiguravanje školske prehrane za djecu u riziku od siromaštva 2017./2018. 

 Osiguravanje školske prehrane za djecu u riziku od siromaštva 2018./2019. 

 Osiguravanje školske prehrane za djecu u riziku od siromaštva 2019./2020. 

 Ublažavanje siromaštva pružanjem pomoći najpotrebitijim osobama podjelom hrane 

i/ili osnovne materijalne pomoći 

 Ublažavanje siromaštva pružanjem pomoći najpotrebitijim osobama podjelom hrane 

i/ili osnovne materijalne pomoći – faza II 

 
11http://www.esf.hr/wordpress/wp-content/uploads/2014/05/FEAD-brosura.pdf [16.02.2020.] 
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5. JAVNI POZIV NA NATJEČAJ „UBLAŽAVANJE SIROMAŠTVA 

PRUŽANJEM POMOĆI NAJPOTREBITIJIM OSOBAMA 

PODJELOM HRANE I/ILI OSNOVNE MATERIJALNE POMOĆI – 

faza II“ 

 

Javni poziv za natječaj „Ublažavanje siromaštva pružanjem pomoći najpotrebitijim osobama 

podjelom hrane i/ili osnovne materijalne pomoći- faza II“ usmjeren je na ublažavanje 

najgorih oblika siromaštva, pružanjem nefinancijske pomoći, odnosno hrane i/ili osnovne 

materijalne pomoći najpotrebitijim osobama. Poziv je otvoren 07. studenog 2017. godine, a 

zatvoren 29. lipnja 2018. godine. Poziv je bio trajni otvorenog tipa, a zatvoren je kada su 

iskorištena sva sredstva. 

 

Kada govorimo o siromaštvu i materijalnoj deprivaciji pravni oblik u Republici Hrvatskoj 

uključuje Zakon o humanitarnoj pomoći i Zakon o socijalnoj skrbi. 

Sredstva koja su osigurana kroz ovaj Poziv namijenjena su obuhvatu višeg broja korisnika 

koji su u potrebi primanja hrane i/ili materijalne pomoći. Cilj je pružiti pomoć osobama koje 

nemaju pravo na pomoć Centra za socijalnu skrb i drugih organizacija zbog kriterija odabira, 

primjenjivanja dohodovnih cenzusa, zemljopisne pokrivenosti, beskućništva i drugo. 

 

Cilj Poziva je pružanjem nefinancijske pomoći u hrani i/ili materijalnoj pomoći doprinijeti 

ublažavanju najgorih oblika siromaštva, ali isto tako popratnim mjerama doprinijeti boljem 

socijalnom uključivanju najpotrebitijih osoba. 

Prihvatljivi prijavitelji i partneri su neprofitne pravne osobe koje imaju rješenje kojim se 

odobrava stalno prikupljanje i pružanje humanitarne pomoći. 

 

Poziv sufinancira Europska unija iz FEAD-a. Ukupna bespovratna sredstva iznose 

76.863.309,17kn. Namjenska sredstva iz FEAD-a predstavljaju 85% ukupno prihvatljivih 

troškova, dok Republika Hrvatska iz Državnog proračuna pokriva 15%. 
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Projektne aktivnosti moraju se provoditi u Republici Hrvatskoj, a planirano trajanje je 12 

mjeseci. 

 

U sklopu Poziva prihvatljive su tri projektne aktivnosti: 

 MD1  - Ublažavanje materijalne deprivacije tipa 1 – Nedostatak hrane 

 MD2 - Ublažavanje materijalne deprivacije tipa 1 – Nedostatak osnovne materijalne 

pomoći 

 TP – tehnička pomoć 

Najmanji iznos zatraženih bespovratnih sredstava za MD1 iznosi 500.000,00kn. 

Najmanji iznos zatraženih bespovratnih sredstava za MD2 iznosi 500.000,00kn. 

Najviši iznos zatraženih bespovratnih sredstava za MD1 iznosi 3.500.000,00kn. 

Najviši iznos zatraženih bespovratnih sredstava za MD2 iznosi 1.500.000,00kn. 

Tehnička pomoć iznosi maksimalno 1,6% od MD1 i/ili MD2. 

 

Prijava Prijedloga mora biti na hrvatskom jeziku i ispunjeni elektronički na Prijavnom 

obrascu.  

 

Potpuna prijava sadrži: 

 „Prijavni obrazac s popunjenim Excel obrascem proračuna za MD1/MD2/TP 

(ako je primjenjivo) – u originalnom papirnatom te elektronskom obliku;  

 Izjava prijavitelja (vodeće partnerske organizacije) o istinitosti podataka, 

izbjegavanju dvostrukog financiranja i ispunjavanju preduvjeta za 

sudjelovanje u postupku dodjele bespovratnih sredstava i Izjava o partnerstvu 

(Obrazac 2) – u originalnom papirnatom te elektronskom obliku;  

 Izjava partnera (partnerske organizacije) o istinitosti podataka, izbjegavanju 

dvostrukog financiranja i ispunjavanju preduvjeta za sudjelovanje u postupku 

dodjele bespovratnih sredstava i Izjava o partnerstvu (Obrazac 3) – u 

originalnom papirnatom te elektronskom obliku;  
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 Potvrda o stanju poreznog duga za sve partnerske organizacije - u originalnom 

papirnatom te elektronskom obliku;  

 Kopiju godišnjeg izvješća pravnih osoba o prikupljenoj i pruženoj 

humanitarnoj pomoći za 2016., 2015. i 2014. godinu za sve partnerske 

organizacije – u elektronskom obliku; 

 Kopija odluke o osnivanju, potvrde o registraciji, statuta ili drugog 

odgovarajućeg dokumenta/akta o osnivanju/registraciji za sve partnerske 

organizacije – u elektronskom obliku“12 

 

Krajnji mogući rok za dostavu projektnih prijava bio je  31. prosinca 2018., ali zbog 

iskorištenja svih sredstava prijave su ranije zatvorene. 

 

 
12https://strukturnifondovi.hr/wp-content/uploads/natjecaji/ublazavanje-siromastva-pruzanjem-pomoci-
najpotrebitijim-osobama-podjelom-hrane-i-ili-osnovne-materijalne-pomoci---faza-ii-2677/01-
UZP_07_11_2017_final.pdf [16.02.2020.] 
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6. PROJEKT „RUKE DOBROTE“ 

6.1 Prijava i provedba projekta 

6.1.1 Caritas Dubrovačke biskupije 

Caritas Dubrovačke biskupije s djelovanjem je započeo 24. rujna 1990. godine. Osnovna 

zadaća Caritasa je da brine za najpotrebitije Dubrovačke biskupije.  Rad Caritasa financira se 

iz Dubrovačke biskupije te dijelom iz dobivenih sredstava na temelju prijava projekata na 

javne natječaje i donacija. 

Korisnici usluga Caritasa Dubrovačke biskupije su pojedinci i obitelji koji su se našli u 

raznim potrebama proizašlim iz nepovoljnih osobnih, društvenih, obiteljskih i gospodarskih 

situacija.  

U Caritas osobe mogu doći osobno ili upućivanjem od strane župnih Caritasa ili Centra za 

socijalnu skrb. Dolaskom u Caritas utvrđuje se situacija osobe te se osobi određuje oblik 

pomoći koji koju može primiti. 

Trenutno je u evidenciji Caritasa oko 750 osoba s područja Dubrovačke biskupije. 

 

Projekti Caritasa: 

 Socijalna samoposluga – trajni projekt kojim se osiguravaju osnovne egzistencijalne 

potrebe pojedinaca i obitelji za hranom i higijenom 

 Donacija odjeće i obuće – donacije se prikupljaju od žitelja Dubrovačke biskupije, te 

odjeća i obuća u dobrom stanju ostaje za potrebe korisnika 

 Materijalne donacije – dvadesetak dobavljača tijekom godine doniraju svoje 

proizvode te se njima upotpunjuju paketi pomoći 

 Donacije rabljenog namještaja i  kućanskih aparata – korisnici zatraže od Caritasa ono 

što im je potrebno, a onda se uz pomoć ,,Caritasovog kutka” na Radio 

Dubrovniku subotom slušatelji upoznaju s potrebama te javljaju ako imaju nešto od 

traženoga 

 Posudionica medicinskih pomagala -  projekt je pokrenut 2014. godine te se za pomoć 

može obratiti bilo tko tko je u potrebi za medicinskim pomagalom. Pomagala se 

posuđuju za trajno odnosno koliko god postoji potreba za istim. Caritas raspolaže sa 
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bolesničkim krevetima, antidekubitalnim madracima, invalidskim kolicima, štakama, 

hodalicama i raznim drugim medicinskim pomagalima 

 Stipendije – namijenjene su studentima slabijeg imovinskog stanja u trajanju od 10 

mjeseci. Uvjeti za dobivanje i broj stipendija objavljuju se u listopadu javnim 

natječajem. Stipendiju mogu dobiti redovni studenti bez obzira na mjesto i državu 

studiranja 

 Pomoć u liječenju – ovim projektom djeci s poteškoćama u razvoju se sufinanciraju 

edukacijsko – rehabilitacijski tretmani i drugi oblici pomoći 

te mnogi drugi projekti. 

 

6.1.2 Opći podatci o projektu 

Caritas Dubrovačke biskupije na poziv za dostavu projektnih prijedloga „Ublažavanje siromaštva 

pružanjem pomoći najpotrebitijim osobama podjelom hrane i/ili osnovne materijalne pomoći“ 

prijavio je projekt pod nazivom „RUKE DOBROTE“. Kroz projekt se potražuje hrana, osnovna 

materijalna pomoć i tehnička pomoć. 

  OPĆI PODACI O PRIJAVITELJU 

Caritas Dubrovačke biskupije je neprofitna organizacija koja nije obveznik PDV-a.  Sukladno čl. 

14. Zakona o humanitarnoj pomoći Caritas Dubrovačke biskupije je nositelj rješenja kojim se 

odobrava prikupljanje i pružanje humanitarne pomoći. 

Slika 4. Logo Caritasa 

 

Izvor: arhiva Caritasa 



24 
 

Odgovorna osoba za projekt je ravnateljica Sanja Šanje, a kontakt osoba je zamjenica 

ravnateljice Marija Đurović. 

Caritas Dubrovačke biskupije u projektu sudjeluje samostalno bez partnerskih organizacija. 

 

OPIS PROJEKTA 

Projekt „RUKE DOBROTE“  za cilj ima osigurati prehrambene namirnice i higijenske 

proizvode obiteljima i pojedincima s područja Dubrovačko - neretvanske županije koji su se 

našli u teškim financijskim situacijama uslijed djelovanja raznih čimbenika  kao što su 

beskućnici, nezaposlenost, bolest, visoka cijena najamnine stambenog prostora, neredovita 

novčana primanja, nepovoljni krediti i sl.). Ovo je drugi put da se s projektom prijavljuje na 

natječaj jer se projekt provodio i 2016./2017. u sklopu poziva “Ublažavanje siromaštva 

pružanjem pomoći najpotrebitijim osobama podjelom hrane i/ ili osnovne materijalne 

pomoći.”. 

U 2017./2018. projekt će se provoditi na području Dubrovačko - neretvanske županije. 

Distribucijska područja provedbe projekta su: Konavle, Dubrovačko Primorje, Pelješac, 

Korčulu, Mljet i Lastovo te centralno skladište Caritasa u Dubrovniku. 

U projektu će sudjelovati i preko 100 volontera koji će pomagati  u slaganju paketa te 

distribuciji istih do krajnjih korisnika. Sadržaj svakog paketa prilagođen je potrebama 

korisnika, sukladno životnoj dobi i spolu. 

 

6.1.3 Način provedbe projekta 

Projekt „RUKE DOBROTE“ provoditi će se u centralnom skladištu Caritasa te na 

distribucijskim područjima. Nakon zaključenog ugovora o suradnji i distribuciji proizvoda u 

skladište Caritasa, zaposlenici i volonteri ispravno će skladištiti proizvode. Hrana se skladišti 

na police u posebnom dijelu skladišta, a kvarljiva hrana se pohranjuje u hladnjake. Prilikom 

nabave velika pozornost se obraća o roku trajanja proizvoda. 

Jedan put mjesečno korisnici pomoći koje uputi jedan od Centara za socijalnu skrb s područja 

Dubrovačko neretvanske županije ili su u evidenciji Caritasa mogu dobiti paket hrane te 

kvartalno paket higijenskih proizvoda.  
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Sadržaj i količina u paketima ovisiti o: 

 broju članova 

 dobi 

 broju djece 

 spolu 

Prema sadržaju paketi hrane (MD1) će se razlikovati za: 

 samce 

 odrasle 

 djecu 

 bebe 

Sadržaj paketa materijalne pomoći (MD2) razlikovati će se za: 

 žene 

 muškarce 

 djeca (od 4-12 g.) 

 bebe (od 0-3 g.)  

Dolaskom korisnika u prostor Caritasa, naputkom od strane zaposlenika, volonteri slažu 

pakete hrane i higijenskih proizvoda. Korisnici su unaprijed potaknuti da donose višekratne 

vrećice u koje volonteri stavljaju sadržaj paketa. 

Za distribucijska područja djelatnici i volonteri Caritasa dostavljaju pakete pomoći na 

distribucijska mjesta. Volonteri župnog Caritasa pozivaju pokretne osoba da same preuzmu 

pakete u prostorima župnog Caritasa, dok pakete pomoći starijim i nemoćnim osobama 

dostavljaju na adresu stanovanja. 

Veliki dio projekta ovisi o radu volontera koji ulažu svoje slobodno vrijeme i sposobnosti na 

mnogim razinama od jednostavnih poslova koji se odnose na projekt preko mnogo složenijih 

zadataka koji se uklapaju u popratne mjere. 
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6.1.4 Svrha i opravdanost projektnih aktivnosti vezanih uz MD1 

Korisnici pomoći projekta „Ruke dobrote“ iz ovog Poziva su samci i kućanstva koja žive u 

siromaštvu ili su u riziku od siromaštva i definirani su kao najpotrebitiji prema kriterijima 

propisanim Zakonom i/ili procjenom Caritasa Dubrovačke biskupije.  

Djelovanje je u potpunosti usmjereno na osobe pogođene siromaštvom,  glavne i popratne 

projektne aktivnosti za cilj imaju borbu protivsiromaštva i socijalne isključenosti te 

smanjenje nejednakosti u društvu, a vodilo se glavnim prioritetima iz nacionalnog dokumenta 

- Strategija borbe protiv siromaštva i socijalne isključenosti u RH 2016. - 2020.. 

Sprečavanje nastanka novih kategorija siromašnih kao i smanjenje postojećeg broja 

siromašnih i socijalno isključenih osoba također je cilj našeg djelovanja. Popratnim 

aktivnostima u svakodnevnom radu Caritasa s potrebitima (podjela odjeće i obuće, opreme za 

djecu i bebe, kućnih potrepština i namještaja, podmirenje režijskih troškova, posudionica 

medicinskih pomagala, pelene za odrasle,....), ali i vrlo uspješnom suradnjom sa gotovo svim 

socijalnim i humanitarnim čimbenicima na području Dubrovačko - neretvanske županije, 

nastoji se uspostaviti koordinirani sustav podrške skupinama u riziku od siromaštva. 

Vrsta ciljnih skupina kao i predloženi kriteriji određivanja najpotrebitijih osoba uokviru 

ciljnih skupina 

„Ciljane skupine: 

o Samci i obitelji koje žive u siromaštvu ili su u riziku od siromaštva, a nalaze se u 

evidenciji Centara za socijalnu skrb s područja Dubrovačko - neretvanske županije. 

Evidencija uključuje korisnike prava iz sustava socijalne skrbi kao što su: Zajamčena 

minimalna naknada, jednokratna pomoć, pravo na Pučku kuhinju. U ciljanu skupinu 

također ulaze pojedinci i njihove obitelji s pravima iz sustava socijalne skrbi koji su 

korisnici po osnovi doplatka za pomoć i njegu, majka njegovateljica i osobna 

invalidnina. 

o Samci i obitelji koji žive u siromaštvu ili su u riziku od siromaštva, a nalaze se u 

evidenciji Caritasa ili u župnoj evidenciji (evidenciji župnog Caritasa) na području 

Dubrovačke biskupije. Ova skupina uključuje one obitelji koje ne spadaju pod 

zakonske okvire za postizanje prava iz Zakona o socijalnoj skrbi, a procijenjeno je da 

su u riziku siromaštva jer su opterećeni nekim drugim čimbenicima kao što su npr. 
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o Novonastala situacija uslijed bolesti (karcinom, iznenadni zdravstveni problemi koji 

pretpostavljaju duži oporavak i boravak na bolovanju, i sl.) 

o Opterećenost stambenim kreditom ili obitelji s visokim troškovima podstanarstva. 

Cijena podstanarstva na području grada Dubrovnika iznimno je visoka i predstavlja 

veliko opterećenje za kućni budžet mnogim obiteljima čiji su nositelji radno sposobne 

osobe koje obavljaju niže plaćene poslove. Također, visoka cijena kvadratnog stana u 

Dubrovniku određuje i višu mjesečnu ratu stambenog kredita. 

o Stariji samci ili dvočlane obitelji starije dobi čije mirovine nisu dovoljne za 

pokrivanje troška podstanarstva i/ ili osiguravanja troškova prehrane i higijenskog 

minimuma. 

o Obitelji iz nerazvijenih dijelova RH koje su na privremenom radu u Dubrovniku i 

imaju prijavljeno boravište. Posljednjih godinu- dvije u Dubrovniku se povećao broj 

osoba i obitelji koji su doselile na dubrovačko područje iz npr. Slavonije, Baranje, 

Like i Gorskog Kotara. Procjenjujemo da se i ova skupina ljudi nalazi se u velikom 

riziku od siromaštva narednih nekoliko godina. 

o Osobe koje se nalaze u evidenciji Centara za socijalnu skrb i primaju sljedeće oblike 

pomoći: Doplatak za pomoć i njegu, Osobna invalidnina te Majka njegovateljica, a 

kojima je utvrđeno da ostali članovi obitelji imaju manji dohodovni cenzus ili imaju 

povećane izdatke za liječenje ili terapijske tretmane. Naime, velik broj korisnika 

Caritasa spada u područje isključenosti zbog zdravstvenog stanja (psihički poremećaji 

i oboljenja zbog kojih osobe nisu u mogućnosti raditi, osobe s tjelesnim invaliditetom, 

djeca s posebnim potrebama i članovi njihove obitelji koji zbog stalne skrbi o 

njihovom djetetu nisu u mogućnosti raditi.) 

o Svi koji se osobno obrate u prostorije Caritasa dubrovačke biskupije, iz ostalih 

dijelova Hrvatske ili inozemstva, a da je vidljivo kako su u tom trenutku u potrebi. U 

ovu skupinu najčešće spadaju Romi i migranti na proputovanju kroz Dubrovnik. 

 

Kriteriji: 

1. Uputnica - interni dokument Centra za socijalnu skrb - uputnicom se upućuju korisnici koji 

ostvaruju prava temeljem Zakona o socijalnoj skrbi. Zakonskim propisima određen je kriterij 

tko može biti korisnik Centra za socijalnu skrb na području RH i po kojoj osnovi. Već dugi 

niz godina uspješno surađujemo sa Centrima za socijalnu skrb na području Dubrovačko- 



28 
 

neretvanske županije. Naš komunikacijski obrazac naziva se Uputnica i definira potrebu 

pojedinca ili obitelji koja se obraća Caritasu za neki od oblika pomoći. Nakon što se potreba 

zadovolji odnosno uvidimo da se ne može zadovoljiti, istu obavijest putem Uputnice i 

vraćamo u Centar za socijalnu skrb. Na taj način djelatnici Centara za socijalnu skrb imaju 

uvid u konkretnu pomoć pruženu upućenom korisniku na mjesečnoj razini. 

2. Dosje Caritasa iz kojeg je vidljiva potreba za pomoći -  svaki korisnik pomoći Caritasa ima 

svoj dosje. Cilj tog dosjea je evidentirati nalazi li se osoba ili obitelj u stanju siromaštva ili se 

nalazi u opasnosti od siromaštva. Korisnici koji se nalaze u evidenciji Caritasa su pojedinci i 

obitelji koji su se našli u potrebi zbog trenutne životne situacije kao što su npr. visoki 

troškovi života uslijed bolesti, visoki režijski troškovi, troškovi stanarine, stambenih kredita. 

Osobe koje rade, a ne primaju dohodak, te kao takve ne mogu ostvariti zakonom zajamčena 

prava, također se nalaze u našoj evidenciji. 

3. Procjena djelatnika o potrebi pružanja pomoći u hrani i materijalnim dobrima osobi koja 

nije s područja naše biskupije odnosno županije i koja nije u sustavu socijalne skrbi, a obrati 

se za pomoć u prostorije Caritasa Dubrovačke biskupije. Ovaj kriterij najčešće se primjenjuje 

na nekoliko Romskih obitelji koji obitavaju na području Dubrovačko - neretvanske županije. 

Ovaj kriterij također vrijedi i za migrante koji su na proputovanju kroz ovaj dio naše 

Domovine. “13 

 

Planirani broj osoba kojima će se pružiti hrana (procjena) 

Prema iskustvu u provođenju projekta “Ruke dobrote” u 2016./2017. godini i prema 

dostupnim podacima Centara za socijalnu skrb procjenjujemo kako će na području kojeg 

pokriva Caritas Dubrovačke biskupije biti 700 osoba u potrebi: 

 400 žena 

 300 muškaraca 

 130 djece do 15 godina 

 130 samaca 

 oko 110 osoba starije životne dobi 

 oko 50 osoba s nekim oblikom invaliditeta 

 
13Prijavni obrazac projekta Ruke dobrote, Caritas Dubrovačke biskupije, 2017. 
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POPRATNE MJERE UZ MD1 

1. Radionice za korisnike “Upravljanje financijama” 

2. Tribina “Skupo je hraniti se zdravo - mit ili istina” 

3. Kuharica “Slasno s Caritasom” 

 

“Upravljanje financijama”  radionica je kojom se korisnicima pokušava podići razina 

svijesti o tome kako upravljati novcem kojeg imaju te ih naučiti osnove financijske 

pismenosti.  Radionicu vodi licencirani predavač, a u praktičnom dijelu korisnici će naučiti 

kreirati osobni proračun kako bi mogli prepoznati razliku između želja i stvarnih potreba. 

Planirane su 4 radionice u tijeku trajanja projekta, te da će na njima sudjelovati 100 korisnika 

koji će sudjelovanje potvrditi potpisom na evidencijsku listu. 

Planira se da će 100 korisnika proći ove radionice. Svaki će polaznik potpisom evidencijske 

liste. 

Slika 5. Radionica „Upravljanje financijama“ 

 

Izvor: arhiva Dubrovačke biskupije 

Tribina “Skupo je hraniti se zdravo - mit ili istina”  održati će se u suradnji s Hrvatskim 

zavodom za javno zdravstvo, a cilj joj je korisnicima pokazati kako hraniti se zdravo nije 

skupo, te da koristeći namirnice lokalnog podrijetla mogu svoju prehranu poboljšati, a samim 

time i zdravstvenu situaciju. 
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Slika 6. plakat Skupo je hraniti se zdravo- mit ili istina? 

 

Izvor: arhiva Caritasa 

 

Kuharica “Slasno s Caritasom” izdana je s ciljem da se konkretnim i zanimljivim 

receptima pokaže kako se sa namirnicama koje se nalaze u paketima pomoći mogu napraviti 

ukusna jela. Na koricama bit će navedeni donatori i organizator projekta “Ruke dobrote”. 

Oznaka FEAD-a i Caritasa bit će vidljiva unutar i na koricama kuharice. Tiskat će se 300 – 

500 kom kuharice i podijelit će se korisnicima koji dođu po paket pomoći. 
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Slika 7. Kuharica „Slasno s Caritasom“ 

 

Izvor: Vlastita arhiva 

Primjerenost provedbe aktivnosti, uključujući zemljopisnu pokrivenost te kriterije 

odabira prehrambenih proizvoda 

„Prema podacima Centra za socijalnu skrb Dubrovnik koji obuhvaća područje Grada 

Dubrovnika, te općine Konavale, Župa dubrovačka, Dubrovačko primorje, Ston, Janjina i 

Mljet, oko 300 osoba korisnici su Zajamčene minimalne naknade. Preko 100 osoba korisnici 

su prava na jednokratnu novčanu pomoću. Oko 100 osoba korisnici su naknade doplatak za 

pomoć i njegu, naknade za majku njegovateljicu i osobnu invalidninu.  

Na popisu korisnika Zajamčene minimalne naknade prema evidenciji Centra za socijalnu 

skrb Korčula koji obuhvaća općine Trpanj, Orebić, Lumbarda, Smokvica, Čara, Blato, Vela 

Luka i Lastovo te Grad Korčulu nalazi se oko 40 osoba. 

Prema navedenim podacima, a tome dodajući i obitelji koji se nalaze na popisima pomoći 

župnih Caritasa s područja Dubrovačke biskupije, došli smo do zaključka kako je potrebno 

poduzeti aktivnosti provedbe podjele paketa hrane na području Dubrovačke biskupije.“14 

 

 

 
14Prijavni obrazac projekta Ruke dobrote, Caritas Dubrovačke biskupije, 2017. 
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Popratne mjere koje se već provode: 

 aktivnost posredovanja u nabavci bijele tehnike i ostalih kućanskih potrepština koje su 

našim korisnicima potrebni za osiguravanje osnovnih životnih 

 doniranje opreme za bebe i malu djecu 

 usluge Obiteljskog savjetovališta dubrovačke biskupije 

 omogućavanje susreta sa duhovnikom.  

Zbog zemljopisnog položaja Dubrovačke biskupije, ponajprije zbog 

rasprostranjenosti , aktivnosti podjele paketa hrane provodit će se u suradnji s volonterima 

župnog Caritasa i župnicima s područja Konavala, Dubrovačkog primorja, poluotoka Pelješca 

te otoka Lastovo, Mljet i Korčula. Preko 60 volontera će preuzeti pakete na distribucijskim 

mjestima, te ih dostaviti krajnjim korisnicima. 

 

Smjernice za odabir prehrambenih proizvoda: 

1. Podaci o prosječnoj mjesečnoj potrošnji po članu od Državnog zavoda za statistiku 

2. Nutricionistička vrijednost prema SPHERE standardima za hranu i nutricionizam - u 

sklopu obuke djelovanja u kriznim situacijama prema SPHERE standardima koju su prošli 

djelatnici Caritasa Dubrovačke biskupije, navedena je i tablica prehrambenih proizvoda 

kojima se zadovoljavaju nutritivne vrijednosti za jednu osobu tijekom mjesec dana. Sadržaj 

planiranog paketa hrane u 98% odgovara upravo zadovoljavanju nutricionističkih vrijednosti. 

U suradnji s otkupnom stanicom u Opuzenu korisnicima osiguravamo i različite vrste 

sezonskog voća i povrća te na taj način im osiguravamo i ovu vrstu namirnica. 

Lokacija podjele hrane: 

 Prostor centralnog Caritasa Dubrovačke biskupije 

 Domovi osoba/obitelji koje žive u siromaštvu 

 Župni prostori/ prostori župnih Caritasa 
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6.1.5 Svrha i opravdanost projektnih aktivnosti vezanih uz MD1 

Korisnici pomoći projekta „Ruke dobrote“ iz ovog Poziva su samci i kućanstva koja žive u 

siromaštvu ili su u riziku od siromaštva i definirani su kao najpotrebitiji prema kriterijima 

propisanim Zakonom i/ili procjenom Caritasa Dubrovačke biskupije.  

Djelovanje je u potpunosti usmjereno na osobe pogođene siromaštvom,  glavne i popratne 

projektne aktivnosti za cilj imaju borbu protiv siromaštva i socijalne isključenosti te 

smanjenje nejednakosti u društvu, a vodilo se glavnim prioritetima iz nacionalnog dokumenta 

- Strategija borbe protiv siromaštva i socijalne isključenosti u RH 2016. - 2020.. 

Sprečavanje nastanka novih kategorija siromašnih kao i smanjenje postojećeg broja 

siromašnih i socijalno isključenih osoba također je cilj našeg djelovanja. Popratnim 

aktivnostima u svakodnevnom radu Caritasa s potrebitima (podjela odjeće i obuće, opreme za 

djecu i bebe, kućnih potrepština i namještaja, podmirenje režijskih troškova, posudionica 

medicinskih pomagala, pelene za odrasle,....), ali i vrlo uspješnom suradnjom sa gotovo svim 

socijalnim i humanitarnim čimbenicima na području Dubrovačko - neretvanske županije, 

nastoji se uspostaviti koordinirani sustav podrške skupinama u riziku od siromaštva. 

Vrsta ciljnih skupina kao i predloženi kriteriji određivanja najpotrebitijih osoba u 

okviru ciljnih skupina 

„Ciljane skupine: 

o Samci i obitelji koje žive u siromaštvu ili su u riziku od siromaštva, a nalaze se u 

evidenciji Centara za socijalnu skrb s područja Dubrovačko - neretvanske županije. 

Evidencija uključuje korisnike prava iz sustava socijalne skrbi kao što su: Zajamčena 

minimalna naknada, jednokratna pomoć, pravo na Pučku kuhinju. U ciljanu skupinu 

također ulaze pojedinci i njihove obitelji s pravima iz sustava socijalne skrbi koji su 

korisnici po osnovi doplatka za pomoć i njegu, majka njegovateljica i osobna 

invalidnina. 

o Samci i obitelji koji žive u siromaštvu ili su u riziku od siromaštva, a nalaze se u 

evidenciji Caritasa ili u župnoj evidenciji (evidenciji župnog Caritasa) na području 

Dubrovačke biskupije. Ova skupina uključuje one obitelji koje ne spadaju pod 

zakonske okvire za postizanje prava iz Zakona o socijalnoj skrbi, a procijenjeno je da 

su u riziku siromaštva jer su opterećeni nekim drugim čimbenicima kao što su npr. 
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o Novonastala situacija uslijed bolesti (karcinom, iznenadni zdravstveni problemi koji 

pretpostavljaju duži oporavak i boravak na bolovanju, i sl.) 

o Opterećenost stambenim kreditom ili obitelji s visokim troškovima podstanarstva. 

Cijena podstanarstva na području grada Dubrovnika iznimno je visoka i predstavlja 

veliko opterećenje za kućni budžet mnogim obiteljima čiji su nositelji radno sposobne 

osobe koje obavljaju niže plaćene poslove. Također, visoka cijena kvadratnog stana u 

Dubrovniku određuje i višu mjesečnu ratu stambenog kredita. 

o Stariji samci ili dvočlane obitelji starije dobi čije mirovine nisu dovoljne za 

pokrivanje troška podstanarstva i/ ili osiguravanja troškova prehrane i higijenskog 

minimuma. 

o Obitelji iz nerazvijenih dijelova RH koje su na privremenom radu u Dubrovniku i 

imaju prijavljeno boravište. Posljednjih godinu- dvije u Dubrovniku se povećao broj 

osoba i obitelji koji su doselile na dubrovačko područje iz npr. Slavonije, Baranje, 

Like i Gorskog Kotara. Procjenjujemo da se i ova skupina ljudi nalazi se u velikom 

riziku od siromaštva narednih nekoliko godina. 

o Osobe koje se nalaze u evidenciji Centara za socijalnu skrb i primaju sljedeće oblike 

pomoći: Doplatak za pomoć i njegu, Osobna invalidnina te Majka njegovateljica, a 

kojima je utvrđeno da ostali članovi obitelji imaju manji dohodovni cenzus ili imaju 

povećane izdatke za liječenje ili terapijske tretmane. Naime, velik broj korisnika 

Caritasa spada u područje isključenosti zbog zdravstvenog stanja (psihički poremećaji 

i oboljenja zbog kojih osobe nisu u mogućnosti raditi, osobe s tjelesnim invaliditetom, 

djeca s posebnim potrebama i članovi njihove obitelji koji zbog stalne skrbi o 

njihovom djetetu nisu u mogućnosti raditi.) 

o Svi koji se osobno obrate u prostorije Caritasa dubrovačke biskupije, iz ostalih 

dijelova Hrvatske ili inozemstva, a da je vidljivo kako su u tom trenutku u potrebi. U 

ovu skupinu najčešće spadaju Romi i migranti na proputovanju kroz Dubrovnik. 

Kriteriji: 

1. Uputnica - interni dokument Centra za socijalnu skrb - uputnicom se upućuju korisnici koji 

ostvaruju prava temeljem Zakona o socijalnoj skrbi. Zakonskim propisima određen je kriterij 

tko može biti korisnik Centra za socijalnu skrb na području RH i po kojoj osnovi. Već dugi 

niz godina uspješno surađujemo sa Centrima za socijalnu skrb na području Dubrovačko- 

neretvanske županije. Naš komunikacijski obrazac naziva se Uputnica i definira potrebu 

pojedinca ili obitelji koja se obraća Caritasu za neki od oblika pomoći. Nakon što se potreba 



35 
 

zadovolji odnosno uvidimo da se ne može zadovoljiti, istu obavijest putem Uputnice i 

vraćamo u Centar za socijalnu skrb. Na taj način djelatnici Centara za socijalnu skrb imaju 

uvid u konkretnu pomoć pruženu upućenom korisniku na mjesečnoj razini. 

2. Dosje Caritasa iz kojeg je vidljiva potreba za pomoći -  svaki korisnik pomoći Caritasa ima 

svoj dosje. Cilj tog dosjea je evidentirati nalazi li se osoba ili obitelj u stanju siromaštva ili se 

nalazi u opasnosti od siromaštva. Korisnici koji se nalaze u evidenciji Caritasa su pojedinci i 

obitelji koji su se našli u potrebi zbog trenutne životne situacije kao što su npr. visoki 

troškovi života uslijed bolesti, visoki režijski troškovi, troškovi stanarine, stambenih kredita. 

Osobe koje rade, a ne primaju dohodak, te kao takve ne mogu ostvariti zakonom zajamčena 

prava, također se nalaze u našoj evidenciji. 

3. Procjena djelatnika o potrebi pružanja pomoći u hrani i materijalnim dobrima osobi koja 

nije s područja naše biskupije odnosno županije i koja nije u sustavu socijalne skrbi, a obrati 

se za pomoć u prostorije Caritasa Dubrovačke biskupije. Ovaj kriterij najčešće se primjenjuje 

na nekoliko Romskih obitelji koji obitavaju na području Dubrovačko - neretvanske županije. 

Ovaj kriterij također vrijedi i za migrante koji su na proputovanju kroz ovaj dio naše 

Domovine. “15 

Planirani broj osoba kojima će se pružiti materijalna pomoć (procjena) 

Prema iskustvu u provođenju projekta “Ruke dobrote” u 2016./2017. godini i prema 

dostupnim podacima Centara za socijalnu skrb procjenjujemo kako će na području kojeg 

pokriva Caritas Dubrovačke biskupije biti 700 osoba u potrebi: 

 400 žena 

 300 muškaraca 

 130 djece do 15 godina 

 130 samaca 

 oko 110 osoba starije životne dobi 

 oko 50 osoba s nekim oblikom invaliditeta 

 

 

 
15Prijavni obrazac projekta Ruke dobrote, Caritas Dubrovačke biskupije, 2017. 
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Popratne mjere koje se već provode: 

 Podjela rabljene odjeće i obuće, kućanskih potrepština, donirane bijele tehnike i 

namještaja  

 Doniranje opreme za bebe i malu djecu 

 Usluga korištenja kupatila u prostorijama Caritasa te mogućnost usluge šišanja, 

brijanja 

 Usluga manikure i pedikure  

 Usluge Posudionice medicinskih pomagala i donacije pelena za odrasle 

 Usluge Obiteljskog savjetovališta dubrovačke biskupije 

 Omogućavanje susreta sa duhovnikom 

  

POPRATNE MJERE UZ MD2 

1. Brošura “Mirisni dodir” 

2. Radionice „Educiranje edukatora o upravljanju kućnim budžetom i upravljanje 

financijama“ 

Brošura “Mirisni dodir” u sebi će sadržavati savjete kako njegovati svoje tijelo, voditi brigu 

o čistoći prostora u kojem se živi te o važnosti higijene odjeće i obuće. Tiskat će se u količini 

od 300-500 kom, a dijelit će se korisnicima uz pomoć volontera centralnog Caritasa i župnih 

Caritasa u udaljenim dijelovima Dubrovačke biskupije i na taj će se način podizati svijest o 

važnosti osobne higijene i njenom utjecaju na dostojanstven život. 

Radionice „Educiranje edukatora o upravljanju kućnim budžetom i upravljanje 

financijama“ – Radionica je namijenjena za dvadeset pet osoba s čitavog područja koje 

pokriva Caritas Dubrovačke biskupije, trajala bi 4-5 uzastopnih dana odnosno 40 radnih sati. 

Uvidjeli smo kako kod korisnika postoji velika potreba za stalnim “praćenjem”  potrošačkih 

navika odnosno odluke kako utrošiti novac koji im je na raspolaganju. Tu kontinuiranost 

praćenja u mogućnosti smo dobiti upravo ovakvom vrstom edukacije novih edukatora o 

upravljanju financijama.  
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Lokacija podjele osnovne materijalne pomoći: 

• Prostor centralnog Caritasa Dubrovačke biskupije 

• Domovi osoba/obitelji koje žive u siromaštvu 

• Župni prostori/ prostori župnih Caritasa 

 

6.1.6 Svrha i opravdanost projektnih aktivnosti vezanih uz TP 

1. Specijalistički program izobrazbe u području javne nabave za dva djelatnika  

2. Nabavka hladnjaka – zamrzivača zapremine najmanje 500 l 

 

Specijalistički program izobrazbe u području javne nabave za dva djelatnika  -djelatnici 

Caritasa Dubrovačke biskupije imaju bogato iskustvo u nabavci potrebnih dobarakoje sustekli 

u dosadašnjim poslovima kao i djelovanju unutar organizacije zaokružilo bi se ispoznajama i 

znanjem koje donosi certifikat iz područja javne nabave. 

Program za dobivanje certifikata je izobrazba u trajanju od 50 nastavnih sati, 

nakonodslušanog programa izdaje se potvrda o pohađanju programa izobrazbe i s 

navedenompotvrdom pristupa se polaganju ispita za stjecanje certifikata iz područja javne 

nabave.Certifikat od strane Ministarstva gospodarstva, poduzetništva i obrta izdaje se na 

period od trigodine u kojima je potrebno permanentno usavršavanje od 32 sata. 

Nabavka hladnjaka – zamrzivača zapremine najmanje 500 l - paketi s hranom u 

prostorijama Caritasa Dubrovačke biskupije dijele se svakogaradnog dana tijekom mjeseca. 

Isporučena hrana od strane dobavljača se skladišti u za topredviđene prostore u centralnom 

skladištu. U projektu je predviđena i podjela smrznutog mesa, a trenutačno zato nema 

kapaciteta, odlučili smo nabaviti hladnjak – zamrzivač zapremine najmanje 500 l. 

Iskustvo u dosadašnjoj nabavi proizvoda:Sve aktivnosti Caritasa Dubrovačke biskupije 

poduzimaju se sukladno Rješenju o stalnom prikupljanju ipružanju humanitarne pomoći 

izdanim 25. travnja 2016. od Ureda državne uprave Dubrovačkoneretvanske županije. 

Caritas Dubrovačke biskupije  posljednjih godina usmjerio je svoje djelovanje naaktivnosti 

kojima nabavlja prehrambene proizvode korisnicima s područja Dubrovačkoneretvanske 

županije. Prehrambeni proizvodi nabavljaju se vlastitim sredstvima (nakonprovjere 



38 
 

najpovoljnije cijene traženog proizvoda među trgovačkim kućama na područjuDubrovnika), 

prikupljenim novčanim sredstvima i prikupljenim dobrima u trgovinama. Nizomhumanitarnih 

akcija tijekom godine pribavljaju se prehrambeni proizvodi u trgovinama ( Pemo, Tommy) i 

užupnim zajednicama. Osim navedenog prikupljanja prehrambenih namirnica direktno od 

donatora, Caritas organizira i potiče prikupljanje novčanih donacija za kupnju istih. 

Također,prijavljujese na natječaje raspisane od državne i lokalne uprave. 

Ravnateljica Caritasa dubrovačke biskupije koja je ujedno i voditeljica projekta 

„Rukedobrote“, iza sebe ima bogato iskustvo u poslovima nabave s obzirom da je prije 

sadašnjegradnog mjesta 10 godina radila kao direktorica nabave u velikoj hotelskoj grupaciji. 

Osimravnateljice navodimo i člana Upravnog vijeća Caritasa koji je ekonom Dubrovačke 

biskupije ikoji se također na prošlim poslovima susretao s procesima nabave. Dubrovačka 

biskupija jeosnivač Caritasa te imaju zajedničko računovodstvo, a sve važnije financijske 

odluke donosese na Upravnom vijeću Caritasa. Za nama je prošlogodišnje iskustvo u 

provedbi postupkanabave za osobe koje nisu obveznici Zakona o javnoj nabavi. Postupak 

nabave uspješno jezavršen vlastitim snagama bez uključivanja vanjskih suradnika. 

Opis partnerskih organizacija te njihovih organizacijskih i operativnih sposobnosti za 

distribuciju hrane 

Caritas dubrovačke biskupije kao nositelj projekta raspolaže s prostorom od cca 250 m2 

tekombijem i automobilom. Centralni skladišni prostor je adekvatnoopremljen s policama i 

hladnjacima kao i ručnim viljuškarom, kolicima, tačkama i ostalimsredstvima za što bolji rad 

s hranom. Zamrzivač (od minimalno 500 l) nabavili bi i dijelomfinancirali iz ovog projekta – 

TP MD1. Distribucijska mjesta na koja će se dopremiti paketi smaterijalnom pomoći su 

adekvatni za podjelu. Uz  opremu, troje djelatnika i oko 100volontera biskupijskog i župnih 

Caritasa osigurava svu potrebnu logistiku ovom projektu ijamče kako će paketi hrane u što 

skorijem roku biti dostavljeni do krajnjih korisnika. 
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6.1.7 Pokazatelji rezultata i ostvarenja za Operativni program za hranu i osnovnu materijalnu 

pomoć proračun projekta 

U pokazateljima rezultata i ostvarenja za podijeljenu pomoć nalazi se planirani broj osoba 

kojima će se pomoć dijeliti te vrsta planirane nabave koja će se ostvariti. 

Slika 8. Pokazatelj rezultata i ostvarenja za podijeljenu pomoć u hrani 

 

Izvor:Prijavni obrazac projekta Ruke dobrote, Caritas Dubrovačke biskupije, 2017. 

Na slici je prikazana procjena plana nabave što će se sve od namirnica nalaziti u paketima 

koji će se dijeliti korisnicima svaki mjesec. Iz plana je vidljivo da su to  većinski nekvarljivi 

proizvodi, a zastupljene su razne vrste proizvoda kako bi se zadovoljila nutricionistička 

vrijednost obroka. Procjenjeni broj osoba kojima će se podijeliti materijalna pomoć je 700. 
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Slika 9. Pokazatelj rezultata i ostvarenja za podijeljenu osnovnu materijalnu pomoć 

 

Izvor: Prijavni obrazac projekta Ruke dobrote, Caritas Dubrovačke biskupije, 2017. 

Na slici je prikazana procjena plana nabave za osnovnu materijalnu pomoć. Iz plana je 

vidljivo da će se nabava bazirati na proizvodima za higijenu tijela, prostora i odjeće 

korisnika. Procjenjeni broj korisnika kojima će se pružiti materijalna pomoć je 700. 
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6.1.8 Elementi i proračun projekta 

Elementi projekta na MD1 pokazani su na sljedećoj slici: 

Slika 10. Elementi projekta za MD1 

 

Izvor: Obrada autora prema Prijavni obrazac projekta Ruke dobrote, Caritas Dubrovačke biskupije, 2017. 
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Proračun projekta prikazan je na sljedećoj slici: 

Slika 11: Proračun projekta za MD1

 

Izvor: Obrada autora prema Prijavni obrazac projekta Ruke dobrote, Caritas Dubrovačke biskupije, 2017. 

 

Iz prikazanih elemenata i proračuna projekta vidi se da će najveći dio novca biti utrošen za 

nabavu paketa hrane koji su podjeljeni na pakete za odrasle, djecu, samce, bebe i meso te se i 

cijene pojedinih paketa razlikuju. Cijene su dobijene zbrajanjem pojedinačnih cijena 

proizvoda koji se nalaze u pojedinom paketu.  U administrativnom dijelu najveći trošak je 

plaća administratora koja se iz ovog dijela projekta financira u iznosu od 65%. Ukupan iznos 

sredstava koji se potražuje iz MD1 je 1.130.141,22 kn. 

 

 

 

 

 

1. Troškovi kupnje hrane 

1.023.219,29

odabir najpovoljnijeg dobavljača, narudžba i 

zaprimanje robe te podjela paketa

1.1. paket za odrasle kom

455x11 117,96 590.392,30

do cijene paketa smo došli zbrajanjem pojedinačnih cijena 

atrikala u sadržaju paketa, a okvirne pojedinačne cijene 

dobili smo  istraživanjem tržišta (obilaskom veleprodaja) na 

području Dubrovačko neretvanske županije

1.2. paket za samce kom

130x11 127,14 181.810,20

do cijene paketa smo došli zbrajanjem pojedinačnih cijena 

atrikala u sadržaju paketa, a okvirne pojedinačne cijene 

dobili smo  istraživanjem tržišta (obilaskom veleprodaja) na 

području Dubrovačko neretvanske županije

1.3. paket za djecu kom

100x11 114,97 126.474,04

do cijene paketa smo došli zbrajanjem pojedinačnih cijena 

atrikala u sadržaju paketa, a okvirne pojedinačne cijene 

dobili smo  istraživanjem tržišta (obilaskom veleprodaja) na 

području Dubrovačko neretvanske županije

1.4. paket za bebe kom

15X12 106,80 19.224,00

do cijene paketa smo došli zbrajanjem pojedinačnih cijena 

atrikala u sadržaju paketa, a okvirne pojedinačne cijene 

dobili smo  istraživanjem tržišta (obilaskom veleprodaja) na 

području Dubrovačko neretvanske županije

1.5. paket meso kom

685x1 153,75 105.318,75

do cijene paketa smo došli zbrajanjem pojedinačnih cijena 

atrikala u sadržaju paketa, a okvirne pojedinačne cijene 

dobili smo  istraživanjem tržišta (obilaskom veleprodaja) na 

području Dubrovačko neretvanske županije

2. Administrativni troškovi i troškovi prijevoza i skladištenja (ukupno 

prihvatljivo  5% od iznosa troškova iz točke 1. Troškovi kupnje hrane )

*Napomena: iznos za navedeni element se automatski izračunava. Prijavitelj 

je obvezan samo u dijelu "Obrazloženje" navesti troškove koji će biti 

obuhvaćeni tim iznosom 51.160,96

troškovi uredskog materijala - cca 1.600 kn; 

tiskanje plakata - 500 kn; te dio trošak plaće 

administratora za vrijeme trajanja projekta 

(49.000 kn) - 65% od ukupne plaće za vrijeme 

trajanja projekta 

3. DONACIJA HRANE - Trošak prikupljanja, prijevoza, 

skladištenja i podjele donacija u hrani te izravno povezanih 

aktivnosti podizanja svijesti, nastao i plaćen od strane  

partnerske organizacije

*Napomena: navedeni troškovi ne smiju premašiti iznos previđen za troškove 

kupnje hrane pod r.br.1.) 4.600,00

prikupljanje i prijevoz donirane hrane - 3.600 

kn; promotivni materijali plakati i letci - 

tiskanje i distribucija o podizanju svijesti o 

doniranoj hrani - 1.000 kn;

3.1. Organizacijski troškovi prikupljanja i podjele donirane hrane kom 0,00

3.2. Trošak prijevoza od donatora/posrednika do skladišta i/ili lokacije podjele 

hrane

kom 3.600,00

3.3. Trošak pohrane donirane hrane 0,00

3.4. Troškovi izrade promotivnih materijala odnosno drugih aktivnosti podizanja 

svijesti javnosti u pogledu doniranja hrane 1.000,00

4. Troškovi popratnih mjera 

(ukupno prihvatljivo  5% od iznosa troškova iz točke 1. Troškovi kupnje 

hrane)

*Napomena: iznos za navedeni element se automatski izračunava. Prijavitelj 

je obvezan samo u dijelu "Obrazloženje" navesti troškove koji će biti 

obuhvaćeni tim iznosom
51.160,96

tiskanje kuharice 300 - 500 kom, radionica o 

upravljanju financijama, 2 tribine "Skupo je 

hraniti se zdravo - mit ili istina"

Ukupni prihvatljivi troškovi 1.130.141,22

Prihvatljivi troškovi po elementima projekta
Ukupno razdoblje provedbe projekta

Jedinica Broj jedinica Iznos po jedinici, KN Ukupan iznos, KN Obrazloženje
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Elementi projekta na MD2 pokazani su na sljedećoj slici: 

Slika 12. Elementi projekta za MD2 

 

Izvor: Obrada autora prema Prijavni obrazac projekta Ruke dobrote, Caritas Dubrovačke biskupije, 2017. 

 

Proračun projekta prikazan je na sljedećoj slici: 

Slika 13: Proračun projekta za MD2 

 

Izvor: Obrada autora prema Prijavni obrazac projekta Ruke dobrote, Caritas Dubrovačke biskupije, 2017. 

1. Troškovi kupnje osnovne materijalne pomoći 

506.365,20

odabir najpovoljnijeg dobavljača, 

narudžba i zaprimanje robe te podjela 

paketa

1.1.  Paket za žene kom
275X4 192,50 211.750,00

1.2.  Paket za muškarce kom
280X4 166,13 186.065,60

1.3.  Paket za djecu kom
130X4 150,00 78.000,00

1.4.  Paket za bebe kom 15X4 509,16 30.549,60

2. Administrativni troškovi i troškovi prijevoza i skladištenja 

(ukupno prihvatljivo  5% od iznosa troškova iz točke 1. Troškovi 

kupnje osnovne materijalne pomoći )

*Napomena: iznos za navedeni element se automatski izračunava. 

Prijavitelj je obvezan samo u dijelu "Obrazloženje" navesti 

troškove koji će biti obuhvaćeni tim iznosom

25.318,26

troškovi uredskog materijala 300 kn; 

tiskanje plakata 500 kn; te dio troška 

plaće administratora za vrijeme trajanja 

projekta 24.500 -35% od ukupne 

ukupne plaće za vrijeme trajanja 

projekta

4. Troškovi popratnih mjera 

(ukupno prihvatljivo  5% od iznosa troškova iz točke 1. Troškovi 

kupnje osnovne materijalne pomoći)

*Napomena: iznos za navedeni element se automatski izračunava. 

Prijavitelj je obvezan samo u dijelu "Obrazloženje" navesti 

troškove koji će biti obuhvaćeni tim iznosom

25.318,26

tiskanje brošure "Mirisni dodir" 300 - 

500 kom, radionic - educiranje 

edukatora o upravljanju financijama

Ukupni prihvatljivi troškovi

557.001,72

Prihvatljivi troškovi po elementima projekta

Ukupno razdoblje provedbe projekta

Jedinica
Broj 

jedinica
Iznos po jedinici, KN Ukupan iznos, KN Obrazloženje
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Iz prikazanih elemenata i proračuna projekta vidi se da će najveći dio novca biti utrošen za 

nabavu osnovne materijalne pomoći koji su podjeljeni na pakete za žene, muškarce, djecu i 

bebe te se i cijene pojedinih paketa razlikuju. Cijene su dobijene zbrajanjem pojedinačnih 

cijena proizvoda koji se nalaze u pojedinom paketu.  U administrativnom dijelu najveći 

trošak je plaća administratora koja se iz ovog dijela projekta financira u iznosu od 35%. 

Ukupan iznos sredstava koji se potražuje iz MD1 je 557.001,72 kn. 

 

Elementi projekta na MD2 pokazani su na sljedećoj slici: 

Slika 14. Elementi projekta za TP 

Izvor: Obrada autora prema Prijavni obrazac projekta Ruke dobrote, Caritas Dubrovačke biskupije, 2017. 

Proračun projekta prikazan je na sljedećoj slici: 

Slika 15: Proračun projekta za TP 

 

1. Stručno usavršavanje za jačanje kapaciteta 

potrebnih za uspješnu provedbu operacije  

kom

1 7.890,00

specijalistički program izobrazbe u području 

javne nabave koje će omogućiti lakše i brže 

provođenje postupka nabave 

1.1. Troškovi vanjskih usluga neposredno vezanih uz 

jačanje kapaciteta partnerskih organizacija

kom

0,00

1.2. Troškovi sudjelovanja na edukacijama, seminarima i sl. kom 1 7.890,00

2. Nabava vozila,  IT i/ili ostale opreme nužne 

za provedbu aktivnosti (podrška, nabava, 

usluge) 
kom 1 8.480,00 8.480,00

nabava hladnjaka-zamrzivača - pokrit će se 

dio nabavne cijene hladnjaka/zamrzivača za 

skladištenje mesa i mesnih prerađevina

2.1. Trošak nabave software-a te nužnih licenci za 

prikupljanje podataka u svrhu boljeg monitoringa i/ili 

evaluacije
0,00

3.2. Trošak nabave/najma opreme za lakšu/bržu distribuciju 

hrane i/ili osnovne materijalne pomoći

kom

8.480,00

3.3. Trošak nabave vozila nužnog za prijevoz hrane i/ili 

osnovne materijalne pomoći /donacija u hrani 0,00

Ukupni prihvatljivi troškovi 16.370,00

Prihvatljivi troškovi po elementima projekta
MD1  -  Ukupno razdoblje provedbe projekta

Jedinica Broj jedinica
Iznos po jedinici, 

KN 
Ukupan iznos, KN Obrazloženje
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Izvor: Obrada autora prema Prijavni obrazac projekta Ruke dobrote, Caritas Dubrovačke biskupije, 2017. 

 

Iz prikazanih elemenata i proračuna projekta vidi se da je potraživani iznos TP podijeljen na 

MD1 i MD2. Ukupan iznos sredstava koji se potražuje iz TP je 24.260,00 kn. 

 

6.1.9 Ganttov dijagram projekta 

Slika 16. Raspored provedbe elemenata projekta MD1 

 

Izvor: Prijavni obrazac projekta Ruke dobrote, Caritas Dubrovačke biskupije, 2017. 

Iz rasporeda provedbe elemenata projekta za MD1 vidljivo je da će nabava hrane, 

administrativni troškovi i trošak donacije hrane biti raspoređeni kroz svih 12 mjeseci 

trajanja projekta dok će troškovi popratnih mjera biti raspoređeni kroz 11 mjeseci 

provedbe projekta odnosno krenuti će od drugog mjeseca provedbe. 

 

 

 

 

 

1. Stručno usavršavanje za jačanje kapaciteta 

potrebnih za uspješnu provedbu operacije  

kom 1 7.890,00

specijalistički program 

izobrazbe u području 

javne nabave koje će 

omogućiti lakše i brže 

provođenje postupka 

nabave 
15.780,00

1.1. Troškovi vanjskih usluga neposredno vezanih uz 

jačanje kapaciteta partnerskih organizacija 0,00 0,00

1.2. Troškovi sudjelovanja na edukacijama, seminarima i sl. kom 1 7.890,00 15.780,00

2. Nabava vozila,  IT i/ili ostale opreme nužne 

za provedbu aktivnosti (podrška, nabava, 

usluge) 
0,00 8.480,00

2.1. Trošak nabave software-a te nužnih licenci za 

prikupljanje podataka u svrhu boljeg monitoringa i/ili 

evaluacije
0,00 0,00

3.2. Trošak nabave/najma opreme za lakšu/bržu distribuciju 

hrane i/ili osnovne materijalne pomoći 0,00 8.480,00

3.3. Trošak nabave vozila nužnog za prijevoz hrane i/ili 

osnovne materijalne pomoći /donacija u hrani 0,00 0,00

Ukupni prihvatljivi troškovi 7.890,00 24.260,00

MD1 + MD2 

UKUPNO
Prihvatljivi troškovi po elementima projekta

MD2 - Ukupno razdoblje provedbe projekta

Jedinica Broj jedinica
Iznos po jedinici, 

KN 
Ukupan iznos, KN Obrazloženje
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Slika 17. Raspored provedbe elemenata projekta MD2 

 

Izvor: Prijavni obrazac projekta Ruke dobrote, Caritas Dubrovačke biskupije, 2017. 

Iz rasporeda provedbe elemenata projekta za MD 2  vidljivo je da će administrativni 

troškovi biti raspoređeni kroz svih 12 mjeseci trajanja projekta dok će troškovi popratnih 

mjera biti raspoređeni kroz 11 mjeseci provedbe projekta odnosno krenuti će od drugog 

mjeseca provedbe, a nabava materojalne pomoći biti će kvartalno, četiri puta u tijeku 

provedbe projekta. 

 

 

Slika 18. Raspored provedbe elemenata projekta TP 

 

Izvor: Prijavni obrazac projekta Ruke dobrote, Caritas Dubrovačke biskupije, 2017. 

Iz rasporeda provedbe elemenata projekta za TP vidljivo je da će se stručno usavršavanje 

provoditi kroz tri mjeseca projekta. Nabavka hladnjaka provest će se u prvom mjesecu 

početka projekta. 
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6.1.10 Promidžbene mjere pomoći Europskoj uniji 

Na sljedećoj slici prikazane su promidžbene mjere pomoći Europskoj uniji. 

Slika 19. Promidžbene  mjere pomoći EU 

 

Izvor: Prijavni obrazac projekta Ruke dobrote, Caritas Dubrovačke biskupije, 2017. 

 

Iz slike je vidljivo da će se za promociju MD1 koristiti tiskani mediji, elektronički mediji, 

internet, seminari, radionice, promotivni materijali i plakati. Za MD2 će se koristiti koristiti 

tiskani mediji, elektronički mediji, internet, promotivni materijali i plakati, dok će se za TP 

koristiti tiskani mediji, elektronički mediji i internet. 

 

6.2 Završno izvješće projekta 

Projekt „Ruke dobrote“ započeo je  7.8.2018., a završio je 7.9.2019. godine. Tijekom trajanja 

prjekta podijeljeno je 10.033 paketa. Pakete je mjesečno primalo između 500 i 600 osoba. 

Sve ciljne skupine navedene u projektu bile su obuhvaćene. Distribucija hrane i osnovne 

materijalne pomoći provedena je sukladno planiranome. Kroz projekt su pružene i popratne 

mjere tiskanja brošure „Mirisni dodiri“, tiskanje kuharice „Slasno s Caritasom“, edukacija 

edukatora, radionica „Upravljanje financijama“ i tribina „Skupo je hraniti se zdravo: mit ili 

istina?“. U projektu se vodilo brigu i o spriječavanju svih vrsta diskriminacije, pa su tako 

invalidima koji nisu mogli doći do pakete isti se dostavljali na kučnu adresu, a podijela 
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materijalne pomoći se prilagođavala po spolu i dobi. Kako bi se osiguralo javno zdravlje 

vodilo se računa o roku trajanja namirnica te o ispravnosti proizvoda i skladištenju istoga. 

Hrana u paketima bila je odabrana sukladno prehrambenim navikama lokalnog stanovništva. 

Aktivnosti informiranja i vidljivosti projekta išle su kroz objave na stranicama Dubrovačke 

biskupije, lokalnih televizija DU TV i Libertas TV, razgovore na lokalnim radijima te 

intervju u lokalnom tjedniku. 

Tijekom provedbe projekta javili su se i problemi. Kako je navedeno u projektu da će se 

stručno usavršavanje provesti isto nije bilo moguće zbog preseljenja Caritasa na drugu 

lokaciju, a preseljenje nije bilo poznato pri prijavi projekta. Stručno usavršavanje nije moglo 

biti naknadno odrađeno jer prema prihvatljivosti troškova trebalo ga je obaviti prije procesa 

javne nabave. 

Planirana edukacija edukatora nije se mogla provesti zbog nemogućnosti edukatorice da je 

održi (porodiljni dopust). Planirana tribina „Skupo je hraniti se zdravo: mit ili istina?“  nije se 

mogla održati na Korčuli zbog nemogućnosti putovanja predavačice (porodiljni dopust). 

Još jedan od problema je bio što je planirana podjela paketa za oko 700 korisnika, a mjesečno 

ih je bilo između 500 i 600, pa se tražilo produljenje Ugovora na mjesec dana što je 

dopušteno te je omogućena jedna dodatna podjela paketa pomoći. 
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U nastavku su prikazani pokazatelji ostvarenja i rezuiltata za MD1 i MD2: 

Slika 20. Pokazatelji ostvarenja za pomoć u hrani 

 

Izvor: Izvještajna tablica – zajednički pokazatelji, Caritas Dubrovačke biskupije, 2020. 

Prema pokazateljima ostvarenja za pomoć u hrani sveukupni broj podijeljenih paketa bio je 

7.257, dok je ukupna količina podijeljene pomoći u hrani iznosila 58.236 tona te je u cijelosti 

sufinancirana iz FEADA. 

 

Slika 21. Pokazatelji rezultata za podijeljenu pomoć u hrani 

 

Izvor: Izvještajna tablica – zajednički pokazatelji, Caritas Dubrovačke biskupije, 2020. 

 

Iz pokazatelja rezultata za podijeljenu pomoć u hrani vidljivo je da je ukupan broj osoba koje 

su primile pakete 552 korisnika, od čega je muškaraca 225, a žena 327. Djece je 106, dok je 

starijih 185 korisnika.  

 

 

Mjerna jedinica
Ukupna vrijednost

završno izvješće

4. tona 6,513

5. tona 3,732

6. tona 13,743

7. tona 3,184

8. tona 8,621

9. tona 5,685

10. tona

11. tona 58,236

11.a1
Hrana za koju su iz projekta plaćeni samo prijevoz, podjela i skladištenje 

tona 6,513

11.b1
Prehrambeni proizvodi sufinancirani iz FEAD-a 

tona 58,236

11.b2
Ukupna količina hrane koju je podijelila partnerska organizacija

tona

12. broj

13. broj 7.257,00

Količina voća i povrća

Pokazatelji ostvarenja za podijeljenu pomoć u hrani

Količina mliječnih proizvoda

Ukupan broj podijeljenih obroka koji se djelomično ili u cijelosti financiraju iz projekta

Količina šećera

Količina brašna, riže, pšenične krupice, kukuruzne krupice,  tjestenine 

Količina mesa, jaja, ribe, morskih plodova

Ukupan broj podijeljenih paketa s hranom koji se djelomično ili u cijelosti financiraju iz projekta

Ukupna količina podijeljene pomoći u hrani 

Količina gotove i druge hrane (koja ne spada u prethodno navedene kategorije)

Količina masti, ulja

Mjerna jedinica SPOL
Ukupna vrijednost

završno izvješće

M 225,00

Ž 327,00

M 41,00

Ž 65,00

M 87,00

Ž 98,00

broj Ž 327,00

M 3,00

Ž 6,00

M 3,00

Ž 6,00

M 6,00

Ž 3,00

broj

Broj beskućnika broj

Broj migranata, sudionika stranog podrijetla, pripadnika manjina (uključujući 

marginalizirane zajednice poput romske zajednice)
broj

Broj osoba s invaliditetom broj

Pokazatelji rezultata za podijeljenu pomoć u hrani*

Broj žena

Ukupan broj osoba koje primaju pomoć u hrani broj

Broj osoba u dobi od 65 godina ili više broj

Broj djece u dobi od 15 godina ili manje
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Slika 22. Pokazatelji ostvarenja za podijeljenu osnovnu materijalnu pomoć 

 

Izvor: Izvještajna tablica – zajednički pokazatelji, Caritas Dubrovačke biskupije, 2020. 

 

Ukupna novčana vrijednost podijeljene robe iz MD2 prema pokazatelju ostvarenja za 

podijeljenu osnovnu materijalnu pomoć iznosi 421.057,34 kn. 

 

Slika 23. Pokazatelji rezultata za podijeljenu osnovnu materijalnu pomoć 

 

Izvor: Izvještajna tablica – zajednički pokazatelji, Caritas Dubrovačke biskupije, 2020. 

 

Iz pokazatelja rezultata za podijeljenu osnovnu materijalnu pomoć vidljivo je da je ukupan 

broj osoba koje su primile pakete 552 korisnika od čega je muškaraca 225, a žena 327. 

Djece je 67, dok je starijih 185 korisnika.  

 

 

Projekt je uspješno proveden, 2018./2019. godine. Provedbom projekta osigurala su se 

osnovna prehrambena i materijalna sredstva za ugoržene pojedince i obitelji na području 

Dubrovačko – neretvanske županije.  

Mjerna jedinica/ODABIR
Ukupna vrijednost

završno izvješće

Ukupna novčana vrijednost podijeljene robe za djecu HRK 74.953,56

Ukupna novčana vrijednost podijeljene robe za beskućnike HRK 3.929,40

Ukupna novčana vrijednost podijeljene robe za druge ciljne skupine HRK 342.174,38

HRK 421.057,34Ukupna novčana vrijednost podijeljene robe

Pokazatelji ostvarenja za podijeljenu osnovnu materijalnu pomoć 

Mjerna jedinica SPOL
Ukupna vrijednost

završno izvješće

M 225,00

Ž 327,00

M 40,00

Ž 27,00

M 87,00

Ž 98,00

broj Ž 327,00

M 3,00

Ž 6,00

M 3,00

Ž 6,00

M 6,00

Ž 3,00
Broj beskućnika broj

Broj žena

Broj migranata, sudionika stranog podrijetla, pripadnika manjina (uključujući marginalizirane zajednice poput 

romske zajednice) 
broj

Broj osoba s invaliditetom broj

Broj djece u dobi od 15 godina ili manje broj

Broj osoba u dobi od 65 godina ili više broj

Pokazatelji rezultata za podijeljenu osnovnu materijalnu pomoć*

Ukupan broj osoba koje primaju osnovnu materijalnu pomoć broj
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7. ZAKLJUČAK 

 

Financiranjem iz Fondova EU osiguravamo kontinuirani rast i razvoj zajednice. Kroz  

financiranje može se utjecati na razne  probleme u društvu: lošu infrastrukturu, veliki broj 

nezaposlenih, očuvanje okoliša, ribarstvo i drugo. 

Kao jedan od najvećih problema u svijetu javlja se siromaštvo, a Europska Unija ga je 

prepoznala kao i veliki problem unutar njezine zajednice te se odlučila protiv njega boriti 

novoosnovanim Fondom europske pomoći za najpotrebitije.  

U borbu protiv siromaštva uključila se i Hrvatska kroz natječaj „Ublažavanje siromaštva 

pružanjem pomoći najpotrebitijim osobama podjelom hrane i/ili osnovne materijalne pomoći- 

faza II“ distribuirajući pomoć u hrani i/ili osnovnoj materijalnoj pomoći najpotrebitijima i 

pružanjem mjera koje će doprinijeti njihovom boljem socijalnom uključivanju u društvo. 

Krajem 2019. godine Hrvatska je alocirala 78% sredstava u okviru svih Operativnih 

programa, međutim isplaćeno je samo 37% sredstava.  

Projekt „Ruke dobrote“ Caritasa Dubrovačke biskupije pokazao je kako se na uspješan način 

može pomoći najugroženijima koristeći sredstva FEAD-a. Ove godine u četvrtom mjesecu 

otvoren je javni poziv za dostavu dokumentacije kroz natječaj „Ublažavanje siromaštva 

pružanjem pomoći najpotrebitijim osobama podjelom hrane i/ili osnovne materijalne pomoći- 

faza III“, a kolika je zainteresiranost za ovakve vrste projekta govori podatak da se natječaj u 

roku tri dana  zatvorio jer su prijave prošle 150%  natječajem predviđenih sredtava. 

Iako iz godine u godinu Hrvatska uspijeva pokrenuti uspješne projekte financirane  velikim 

dijelom iz Europskih fondova to još uvijek nije dovoljno i u budućnosti treba težiti još većem 

iskorištavanju potencijala i kapaciteta naše zemlje kako bi to vodilo rastu i razvoju standarda, 

a u konačnici postizanju nacionalnog blagostanja.  
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