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SAZETAK

Osiguranje imovine na primjeru ponude UNIQA osiguranja

U sadrzaju ovog rada, pored njegove glavne teme koja glasi; ,,Osiguranje imovine na primjeru
ponude UNIQA osiguranja“, nastoji se objasniti i pribliziti sama definicija osiguranja, njegovo
znacenje, razvoj, funkcije te podjela istog. Neki oblici osiguranja poceli su se prakticirati jo§
od davnih vremena Staroga vijeka prije viSe tisu¢a godina prije Krista iz cega se moze zakljuciti
da je tadasnja civilizacija ve¢ imala odredenu svijest o rizicima oSte¢enja ili uniStenja razlicitih
oblika imovine kojom su raspolagali. Ve¢ iz toga moze Se pojmiti vaznost samoga osiguranja
koje ¢e se kroz daljnju povijest nastavljati razvijati u osiguranje kakvo poznajemo dan danas.
Njegove temeljne funkcije, podjela, sudionici i dr. objasnjeni su u nastavku sadrzaja ovog rada,

a takoder govorimo i o tome na koji nacin funkcionira osiguranje u Republici Hrvatskoj.

Kada se govori o samoj temi ovog rada iz primjera jedne od osiguravajuéih kuca, konkretno u
ovom primjeru UNIQA osiguranja, bazirati ¢e Se na osiguranje imovine. Navedene su i
objasnjene podvrste osiguranja imovine, njihova definicija i znacaj. Govori se o opéim
podacima te osiguravajuce kuce te opéim uvjetima osiguranja imovine. Naposljetku Se iznosi
ponuda osiguranja imovine kod UNIQA osiguranja $to ukljuCuje osiguranje nekretnina
(stanova, kuca, apartmana i dr.) ukljucujuéi uvjete, oblike i razne ¢imbenike koji utjeu na
cijenu osiguranja ili druge relevantne odredbe ugovora o osiguranju. U konacnici je moguce, iz
tablica s pregledom pokri¢a kod osiguranja stambenog objekta ili kod osiguranja kucanstva,

18¢itati Sto sve pokriva 1 obuhvaca njihova ponuda.

Kljucne rijeci: oblici osiguranja, temeljne funkcije, UNIQA osiguranje, podvrste osiguranja



SUMMARY

Property insurance on the example of the UNIQA insurance offer

In this paper's content, alongside it's main topic named: "Property insurance on the example of
the UNIQA insurance offer”, it was attempted to explain the very definition of insurance, it's
meaning, development, functions and it's division. Some forms of insurance have been
practiced even in the ancient times, many years BC. From this, we can conclude that even at
that time, civilisation had some kind of awareness about the risks of damage and destruction of
various forms of property they managed.By observing these facts, one can understand the
importance of insurance itself, which will continue to develop throughout history into the
insurance we know today. Its basic functions, division, participants, etc. are explained in the

content of this paper, and we also talk about how insurance works in the Republic of Croatia.

When talking about the very topic of this paper, from the example of one of the insurance
companies, example of UNIQA insurance, focus will be on property insurance. Subtypes of
property insurance, their definition and significance are stated and explained. General
information on this insurance company and its general conditions are talked about. Lastly, the
UNIQA insurance company's property insurance offer is presented, including real estate
insurance (flats, apartments, houses, etc.) with folowing terms and conditions, forms and
various other factors which affect the price of insurance or other relevant elements of insurance
contract items. In the end, from the tables with an overview of the coverage for the insurance
of a residental building, or a household, to read what is being covered and included in their

offer.

Keywords: forms of insurance, basic functions, UNIQA insurance, subtypes of insurance



1. UVvOD

Kroz poglavlja rada objasnit e se razli¢iti pojmovi i definicije vezane za osiguranje. Objasnit
¢e se prvi oblici osiguranja, te povijesni razvoj osiguranja. lzuzev samoga osiguranja imovine
na primjeru ponude UNIQA osiguranja, objasnit ¢e se i sami pojam osiguranja, njegovi oblici,

postavke te koji su sudionici i elementi potrebni da bi se mogao sklopiti ugovor o osiguranju.

Navesti ¢e se podjela osiguranja te ¢e se ista definirati i objasniti. Takoder ¢e se prikazati 1
objasniti vaznost pravnog okvira osigurateljnog posla. Bitno je naglasiti kako pravni okvir
definira kao nositelja kljuéne uloge za regulaciju i uredenje osigurateljnog posla, Hrvatsku
agenciju za nadzor financijskih usluga (HANFA). Hrvatska agencija za nadzor financijskih
usluga (HANFA) ima klju¢nu ulogu za uredenje podruéja osigurateljne djelatnosti, $to ¢e u radu

biti pojasnjeno.

Obzirom na to da se ovdje govori konkretno o osiguranju imovine (u ovom primjeru kod
UNIQA osiguranja) definirat ¢e se i samo osiguranje imovine, njegovi oblici te ¢e se nabrojati
i poblize objasniti njegove podvrste. Izmedu ostalog potrebno je najprije naglasiti da svaka
osoba ima mogucnost sklopiti policu osiguranja imovine ukoliko ima interes na predmetu

osiguranja i ako joj potencijalno prijeti odredeni materijalni gubitak.

Kod osiguranja imovine na primjeru ponude UNIQA osiguranja navest ¢e se op¢i podaci o toj
osiguravajucoj ku¢i kao 1 op¢i uvjeti osiguranja imovine te sve potrebite stavke za sklapanje
police osiguranja izmedu korisnika osiguranja i same tvrtke (osiguravajuceg drustva/kuce).
Iznijet ¢e se njihova ponuda za osiguranje nekretnina $to ukljucuje stanove kuce apartmane i sl.
te ¢e biti reCeno nesSto viSe o samome osiguranju nekretnina, a takoder ¢e biti navedeni i

objasnjeni ostali ¢cimbenici, stavke i uvjeti osiguranja imovine kod navedenog drustva.

OpSsirnije o svemu navedenom objasnit ¢e se 1 definirati u pet poglavlja sadrZanih u radu.



2. POJAM | DEFINICIJA OSIGURANJA

,.Covijek je stalno izloZen riziku — njegov Zivot i zdravlje, imovina. Sve je rizi¢no, pa ¢ak je i
zivjeti rizi¢no. Sve §to Covjek ¢ini ili ne ¢ini jest rizicno. Posjedovanje imovine je rizi¢no. Biti
zdrav je takoder rizi¢no, a bolestan jo§ rizi¢nije. Svaka poslovna aktivnost, a posebice
neaktivnost, jest rizi¢na. Rizi¢no je raditi i ne raditi, a da ne bismo nabrajali krajnosti, treba reci

da nas rizik okruzuje, da je svuda prisutan.*!

Osiguranje se moze definirati na vi$e nacina, a sama definicija ovisi o tome s kojeg se aspekta
promatra osiguranje. Tako, s pravnog aspekta, osiguranje je definirano kao trgovacko pravni
posao koji predstavlja odnos koji je temeljen na ugovoru i u tom odnosu javljaju se tri osobe, a

to su: osiguratelj, ugovaratelj i osiguranik.

Osiguratelj se na temelju ugovora o osiguranju obvezuje, ugovaratelju osiguranja, da ce
osiguraniku isplatiti odredenu naknadu, odnosno osigurninu za nastalu Stetu. Prema tome,
osiguratelj obavljenu uslugu naplacuje po odredenoj cijeni koja se naziva premija osiguranja. S
ekonomskog aspekta, osiguranje definiramo kao gospodarski instrument za smanjivanje i
uklanjanje rizika. Mozemo ga definirati i kao financijsku djelatnost putem koje se pruza
ekonomska zastita od odredenih rizika koji mogu dovesti do nastanka Stete ili pak do

financijskog gubitka.

Prema Rejdi, osiguranje je metoda u kojoj se rizik prebacuje s osiguranika na osiguratelja, a
osiguratelj nadoknaduje Stete ,nastale slucajno, te ih dijeli na sve ¢lanove rizi¢ne zajednice

vode¢i se nacelima uzajamnosti i solidarnosti.?

! Javorovi¢, M., Ostoji¢, G (2005) Osiguranje i drzava, Zagreb: Golden marketing — Tehni¢ka knjiga, str.17.

2Rejda, E. G. (1995) Principles of Risk Management, New York: Harper Collins College Publishers, str. 21



2.1. Povijesni razvoj osiguranja

Povijest osiguranja jos od daleke proslosti bila je vezana za razvoj trgovine i prijevoz robe. Prvi
primitivni oblici raspodjele rizika bili su organizirani u Kini jo§ oko 3 000 godina prije Krista.
S obzirom da se to odvijalo na mjestima gdje je plovidba bila opasna ,a kako bi se zastitili od
potpunog gubitka robe, trgovci su robu pretovarivali sa jednog plovila na vise manjih. U slucaju
nastanka gubitka, svi trgovci bi dio svoje robe ustupili onom trgovcu koji je pretrpio odredeni
gubitak.

Prve pisane odredbe o solidarnoj raspodjeli rizika dane su Hamurabijevim zakonikom (Babilon
oko 1700 godina prije Krista). Osiguranje se razvijalo daljnjim razvojem pomorstva. Sve do 13.
stoljec¢a, u Rimskom pravu uspostavljen je institut pomorskog zajma koji je postojao kao jedini

oblik pomorskog osiguranja.

Kako bi lak§e medusobno snosili posljedice u slu€aju pozara, bolesti, smrti i slicno, u srednjem
vijeku se poticalo udruzivanje trgovaca i obrtnika u cehove. Obzirom da su ugovarane kamate
bile lihvarske, na razvoj osiguranja utjecala je i odluka pape Grgura VII kojom je 1236 godine
ukinuo praksu pomorskog zajma. Uvedena je praksa fiktivnih kupoprodajnih ugovora.

Do ubrzanog razvoja osiguranja dolazi u 18., a narocito 19. stolje¢u. Primjenjivali su se
aktuarski izracuni premije osiguranja. U doba kada je James Dodson postavio osnovna nacela
za 7ivotno osiguranje koja u osnovi vrijede 1 danas, prva polica osiguranja sklopljena je 1536.

godine.

Osiguranje u Hrvatskoj zapocinje 1884. godine kada je osnovana osiguravajuca zadruga u
Zagrebu pod nazivom Croatia. Temeljni kapital je ulozilo zagrebacko gradsko povjerenstvo s
ciljem borbe protiv ekonomske ovisnosti o strancima. Na samom pocetku svoga poslovanja,
Croatia je osiguravala rizike od poZara samo na podrucju grada Zagreba, no kasnije je svoje

poslovanje prosirila i na druge vrste osiguranja.

3 Fortius inter partes (online), dostupno na: http://www.fortiusinterpartes.hr/hr/vise-o-osiguraniju/trziste-
osiguranja-u-republici-hrvatskoj/ (14.12.2023.)



http://www.fortiusinterpartes.hr/hr/vise-o-osiguranju/trziste-osiguranja-u-republici-hrvatskoj/
http://www.fortiusinterpartes.hr/hr/vise-o-osiguranju/trziste-osiguranja-u-republici-hrvatskoj/

2.2. Sudionici na trziStu osiguranja

TrziSte osiguranja ¢ine ugovaratelj osiguranja, osiguranik, korisnik osiguranja i osiguratelj.
Ugovaratelj osiguranja je fizicka ili pravna osoba koja je duzna placati premiju osiguranja na
temelju sklopljenog ugovora o osiguranju s osigurateljem. Ugovaratelj ne mora imati pravo na

naknadu, odnosno osigurninu.

Osiguranik je osoba ¢iji je zivot ili imovina predmet osiguranja. Imovina se moZze osigurati za
vlastiti 1 za tudi racun. Ukoliko se imovina osigurava za vlastiti raun, ugovaratelj postaje
ujedno i osiguranik. Kod osiguranja imovine za tudi racun, ugovaratelj moze biti jedna ili vise
trecih osoba. Kada govorimo o osiguranju zZivota, osiguranik je osoba na ¢iji se zivot sklapa
polica osiguranja. U sluc¢aju kada ugovaratelj osiguranja i osiguranik nisu iste osobe potrebna

je pisana suglasnost osiguranika za sklapanje police koja se odnosi na predmet osiguranja.

Korisnik osiguranja je pravna ili fizicka osoba koja na temelju ugovora o osiguranju ima pravo
na odredenu naknadu u slu¢aju nastanka osiguranog slucaja. Vise korisnika moze biti navedeno
u jednom ugovoru o osiguranju, odnosno drugim rije¢ima jednoj polici osiguranja. Ukoliko
nastupi osigurani slucaj, a ugovorom o osiguranju odredeno je vise korisnika, naknada se dijeli

na sve korisnike.

Osiguratelj je pravna osoba koja na trziStu osiguranja obavlja poslove osiguranja, odnosno

pruza usluge vezane uz osiguranje.

U Republici Hrvatskoj, poslove osiguranja mogu obavljati drustva za osiguranje koji sjediSte
imaju u RH 1 podruZnice stranih drustava za osiguranje, koje su dozvolu za svoj rad dobile od
Agencije za obavljanje poslova osiguranja. Jedan od klju¢nih poslovnih procesa koje obavljaju
drustva za osiguranje je prikupljanje premija od ugovaratelja osiguranja. Osiguravajuca drustva
preuzimaju obvezu nadoknade nastale Stete na osiguranikovoj imovini ili zivotu. Drustva
prikupljena sredstva investiraju u financijske instrumente, od kojih ¢e vremenom ostvarivati

odredeni prinos ovisno o kretanjima na nov€anom trZistu, to jest trzistu kapitala.



Slika 1 Sudionici u poslovima osiguranja
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Izvor: HANFA, TrziSte osiguranja, dostupno na: https://www.hanfa.hr/getfile/39205/trziste_osiguranja.pdf
(20.12.2023.)

2.3. Temeljne postavke funkcioniranja osiguranja

Kada govorimo o temeljnim postavkama za funkcioniranje osiguranja razlikujemo:

e Rizik
e Premija

e Osigurnina

,»Rizik je Sirok pojam, te oznacava osnovni preduvjet osiguranja. Rizik oznacava neku opasnost,
neizvjesnost, gubitak, moguénost neuspjeha i sli¢no. Rizik predstavlja neki budu¢i dogadaj koji
je neizvjestan te stoga moze imati nepozeljne posljedice bez obzira na to kako je nastao ili je

ne¢im izazvan.“*

,,Premija osiguranja predstavlja ekonomsku osnovu osiguranja. Premija je cijena osiguranja, to
jest odredena nov¢ana naknada koju je ugovaratelj osiguranja duzan platiti osiguratelju na
temelju sklopljenog ugovora o osiguranju. Sastoji se od dva dijela, a to su: funkcionalna premija

i rezijski dodatak.

4 Culina, L. (2019) Kasko osiguranje u ponudi UNIQA osiguranja, Zavrini rad, Split: Sveu¢ili$ni odjel za
struéne studije, str. 11 (15.12.2023.)


https://www.hanfa.hr/getfile/39205/trziste_osiguranja.pdf

Funkcionalna premija sastoji se od rezijskog dodatka i dijela za preventivu. Tehni¢ka premija
sluzi za nadoknadivanje Steta i isplatu ugovorene svote, dok se dio za preventivu koristi za
uklanjanje ili smanjenje nepovoljnog djelovanja uzorka koji mogu izazvati Stete. Rezijski
dodatak koristi se za pokri¢e troSkova vezanih za djelatnost osiguranja kao Sto su troskovi
odrzavanja police, place zaposlenika druStva za osiguranje, provizija sklapanja ugovora o
osiguranju i sli¢no.* ®

U slu¢aju ugovaranja franSize, iznos premije osiguranja je nizi u usporedbi S premijom
osiguranja koje je ugovoreno bez fransize. FranSizom se podrazumijeva da osiguranik sudjeluje
u Steti. FranSiza moze biti ugovorena kao kvalitativna i kvantitativna. Kod ugovaranja
kvalitativne fransize u potpunosti se iskljucuje pokrice kao i naknada odredenih skupina rizika

koji mogu biti pokriveni nekom drugom vrstom osiguranja.

Zarazliku od kvalitativne kod kvantitativne fransize je definiran u postotku od ugovorene svote,

to jest Stete, odnosno u apsolutnom iznosu, a koja moze biti integralna, agregatna i odbitna.

Osigurnina kao osnovna svrha osiguranja predstavlja novcani iznos kojeg na temelju
sklopljenog ugovora o osiguranju, osiguratelj mora platiti osiguraniku ili nekoj trecoj osobi,

ukoliko dode do nastanka osiguranog slucaja.
2.4. Funkcije osiguranja

Razlikujemo osnovne i sporedne funkcije osiguranja. U osnovne funkcije ubrajamo neposrednu
zaStitu koja se odnosi na mjere prevencije i mjere suzbijanja Stete koja je nastala, te posredna

zastita koja se ostvaruje naknadom Stete.
Sporedne funkcije osiguranja €ine:

e Socijalna funkcija koja se ocCituje u subvencioniranju dijela premije osiguranja
e Razvojna - sredstva koja su prikupljena od premija mogu se ulagati u razvojne programe

e PsiholoSka - pojedincima pruza materijalnu sigurnost zbog svijesti da ¢e dobiti naknadu
Stete ukoliko nastupi neka opasnost

e Antiinflacijska - ¢ini odgodu potrosnje i pozitivno utjece na cijene na nacin da smanjuje
pritisak na njihov rast

5 Moj — bankar.hr (online), dostupno na: https://www.moj-bankar.hr/Kazalo/P/Premija-osiguranja (15.12.2023.)
8
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2.5. Podjela osiguranja

Osiguranje dijelimo na dvije osnovne skupine, a to su zivotno i nezivotno. Svako od njih ima

svoje podvrste koje su prikazane u tablici broj 1.

Tablica 1 Vrste osiguranja

Zivotno osiguranje

NeZivotno osiguranje

Mjesovito osiguranje

Osiguranje od nezgode

Osiguranje za slu¢aj smrti (riziko)

Zdravstveno osiguranje

osiguranje za slucaj dozivljenja

Osiguranje cestovnih vozila

Osiguranje tracnih vozila

Osiguranje zra¢nih letjelica

Osiguranje plovila

Osiguranje robe u prijevozu

Osiguranje od pozara i elementarnih Steta

Ostala osiguranja imovine

Osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih

vozila

Osiguranje od odgovornosti za upotrebu zraénih

letjelica

Osiguranje od odgovornosti za upotrebu plovila

Ostala osiguranja od odgovornosti

Osiguranje kredita

Osiguranje jamstava

Osiguranje raznih financijskih gubitaka

Osiguranje troskova pravne zastite

Asistencija

Izvor: Izrada autorice prema podacima Hanfe (2019), str.

19https://www.szp.hr/UserDocslmages/dokumenti/publikacije/za-web-osiguranje-2019.pdf (13.12.2023.)
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Osiguranje za slucaj smrti 1 dozivljenja naziva se joS 1 mjeSovito osiguranje. To je osiguranje
kod kojeg se osigurana svota isplacuje korisniku ili korisnicima osiguranja ovisno o tome koliko
je korisnika odredeno ugovorom o osiguranju. Osigurana svota moze se isplatiti za vrijeme
trajanja ugovora ukoliko osiguranik umre, te nakon isteka ugovorenog roka u slucaju da je

osiguranik jos uvijek na zivotu.

Osiguranje za slucaj smrti ili riziko osiguranje je osiguranje kod kojeg se za vrijeme trajanja
ugovora, osigurana svota isplacuje korisniku ili korisnicima samo u situaciji smrti osiguranika.
Premiju koja se uplacuje ima pravo zadrzati osiguratelj u slucaju da osiguranik dozivi rok koji
je naveden u polici ili ako umre nakon datuma koji je na polici oznacen kao datum prestanka

osiguranja. Svaka osoba koja navrsi Cetrnaestu godinu Zivota moze biti osiguranik.

Sto se ti¢e osiguranja za slu¢aj doZivljenja, osigurana svota se isplacuje samo u sluéaju da
osiguranik dozivi datum koji je oznacen na polici kao istek ugovora. Ukoliko dode do smrti

osiguranika za vrijeme trajanja ugovora, korisnici nemaju pravo na isplatu osigurane svote.

Kod osiguranja od nezgode UNIQA osiguranje nudi Cetiri paketa, a to su: Standard, Komfort,
Exclusive te Obiteljski paket. ,,UNIQA nudi svojim klijentima mogucnost ugovaranja police za
pojedinacno, obiteljsko, kolektivno osiguranje, osiguranje djece u vrti¢ima, osiguranje ucenika
1 studenata, osiguranje lije¢nika i1 drugih zdravstvenih djelatnika, osiguranje menadzera,
sportasa, ¢lanova drusStava, osiguranje gostiju u ugostiteljskim objektima i auto-kampovima, te
osiguranje posjetitelja priredbi i ostalih aktivnosti.“® U Zivotu pojedinca dogadaju se iznenadni
dogadaji koji se ne mogu sprijeciti, te stoga osiguranjem od nezgode osigurava se zastita od
takvih dogadaja. Polica osiguranja od nezgode kod UNIQA grupe moze se ugovoriti na jedan
dan, odnosno 24 sata, te za vrijeme radnog vremena i samo u slobodno vrijeme. Svaki paket
koji UNIQA ima u ponudi, nudi odredena pokri¢a koja se mogu ostvariti odabirom nekog

paketa.

Zdravstvenim osiguranjem osigurava se ono §to je najvaznije, a to je zdravlje. Razlikujemo

dvije vrste zdravstvenog osiguranja, a to su dodatno i dopunsko.

8 UNIQA, Osiguranje od nezgode (online), dostupno na: https://www.uniga.hr/fizicke-osobe/imovina-
osobe/osiguranje-od-nezgode/28 (15.12.2023.)

10


https://www.uniqa.hr/fizicke-osobe/imovina-osobe/osiguranje-od-nezgode/28
https://www.uniqa.hr/fizicke-osobe/imovina-osobe/osiguranje-od-nezgode/28

2.5.1. Nezivotno osiguranje

Najcesce vrste ostalih nezivotnih osiguranja su: osiguranje povrata kredita, kasko osiguranje,
osiguranje od nezgode, odgovornosti, zdravstveno osiguranje, osiguranje troSkova pravne

zaStite, putno osiguranje, te osiguranje imovine.
2.5.2. Zivotno osiguranje

Vrste zivotnog osiguranja: osiguranje za slucaj smrti i dozivljenja, riziko osiguranje, osiguranje
za slucaj dozivljenja, rentno osiguranje te zivotno i rentno osiguranje kod kojih ugovaratel;

osiguranja snosi rizik ulaganja.
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3. PRAVNI OKVIR OSIGURATELJNOG POSLA
,,.Djelatnost osiguranja u Republici Hrvatskoj reguliraju sljede¢i propisi:

e Zakon o Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga (NN 12/12),
e Zakon o osiguranju (NN broj 151/22),

e Zakon o obveznim osiguranjima u prometu (NN 155/23),

e Zakon o obveznim odnosima (155/23),

e Zakon o trgovackim druStvima (NN 130/23),

e Zakon o reviziji (NN 127/17),

e Zakon o ra¢unovodstvu (NN 82/23),

e Podzakonski akti doneseni temeljem navedenih zakona’

3.1. HANFA

Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga je nadzorno tijelo ¢iji je zadatak kontrola

financijskih trzista i usluga te kontrola pravnih i fizickih osoba koje pruzaju te usluge.

HANFA svoje poslovanje obavlja kao samostalna pravna osoba te za svoj rad odgovara
Hrvatskom saboru. ,,Osnovana je 2005. godine spajanjem triju postoje¢ih kreditnih institucija:
Komisije za vrijednosne papire, Agencije za nadzor mirovinskih fondova i osiguranja te
Direkcije za nadzor druStava za osiguranje. Temeljni ciljevi su: promicanje i ocuvanje

stabilnosti financijskog sustava i nadzor zakonitosti poslovanja subjekata nadzora.« 8

"Culina, L. (2019) Kasko osiguranje u ponudi UNIQA osiguranja, Zavrini rad, Split: Sveu¢ilidni odjel za struéne
studije, str. 16. (15.12.2023.)

8 HANFA, O nama (online), dostupno na: https://www.hanfa.hr/o-nama/ (16.12.2023.)
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Slika 2 Organizacijska struktura

UPRAVNO VIJECE

Odjel za nadzor
osiguranja

Ured Upravi
) ]

Ured glavnog tajnika

Ured za informacijsku
igurn

Ured 2za licenciranje

Ured za komunikacije

Ured za sudske postupke

Ured za sanaciju

Ured za sprjeavanje
nja novea

Komisije
za izdavanje
licenci

Ured 2a uskiadenost
lovanja

Ured za unutarnju

I, Iﬁ Ill
3 3,

E

c

Sektor za
Informacijske
tehnologije

Sektor za
superviziju

Sektor za Sektor
il harmonizaciju za supenviziju
fondova emsst?nv‘lz e propisa | osiguranja,
1 investicijskih kapitala medunarodnu leasinga |
drustava suradnju faktoringa

Izvor: HANFA, dostupno na: https://www.hanfa.hr/o-nama/ (16.12.2023.)

3.2. Hrvatski ured za osiguranje

Skracenica za Hrvatski ured za osiguranje je HUO. HUO je neprofitna pravna osoba koja u
svom poslovanju s tre¢im osobama predstavlja udruzenje drustava za osiguranje koji sjediSte

imaju u Republici Hrvatskoj, odnosno u Zagrebu.

,Poslovi Hrvatskog ureda za osiguranje utvrdeni su Zakonom o osiguranju, Zakonom o

obveznim osiguranjima u prometu te drugim propisima:

e Poslovi UdruZenja druStava za osiguranje sa sjediStem u Republici Hrvatskoj,

e Poslovi predstavljanja i zastupanja interesa druStva za osiguranje u medunarodnim
institucijama,

e Poslovi nacionalnog Ureda zelene karte osiguranja i druge poslove utvrdene
medunarodnim sporazumima o osiguranju vlasnika vozila od odgovornosti za Stete
nanesene tre¢im osobama,

e Poslovi vodenja Garancijskog fonda,

13
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e Poslovi provodenja grani¢nog osiguranja od automobilske odgovornosti,
e Poslovi vodenja informacijskog centra,

e Poslovi Ureda za naknadu,

e Poslovi statistike osiguranja,

e Poslovi rjeSavanja prituzbi osiguranika odnosno osStecenih osoba — Pravobranitelj
osiguranja

e Poslovi izvansudskog rjeSavanja sporova izmedu osiguranika odnosno ugovaratelja
osiguranja (potrosaca)i druStava za osiguranje kao ponuditelja usluge osiguranja —
Centar za medijaciju.«®

Zadatak ureda je i obavljanje drugih poslova koji su vezani za djelatnost osiguranja, a za

zajednicki interes.

Slika 3 Tijela upravljanja

Pravobranitel]

Upravni odbor
za djelatnost

Direktor HUO osiguranja

Ured zelene Ured za Garancijski Informacijski Centar za

karte naknadu fond centar medijaciju

Izvor: HUO, O nama (online): dostupno na: https://huo.hr/hr/huo/o-nama (16.12.2023.)

Nasslici broj 3 prikazano je upravljanje Hrvatskim uredom za osiguranje. Tijela upravljanja ¢ini
Skupstina koju ¢ine predstavnici svih Ureda koji su prikazani na slici broj 3, te Upravni odbor

kojeg ¢ine ¢lanovi Ureda.

® HUO (online),dostupno na: https://huo.hr/nr/huo (17.12.2023.)

14


https://huo.hr/hr/huo/o-nama
https://huo.hr/hr/huo

4. OSIGURANJE IMOVINE

,Imovinu moze osigurati svaka osoba koja ima opravdani interes na predmetu osiguranja, tj.
koja ¢e nastupanjem osiguranog slucaja pretrpjeti odredeni materijalni gubitak.“° Imovinu je

vazno osigurati kako bi se stvorila zaStita u slu¢aju nastanka neke materijalne Stete.

4.1. Podvrste osiguranja

4.1.1. Podosiguranje

Podosiguranje je situacija u kojoj je vrijednost stvari koja se osigurava, u trenutku kada nastupi
osigurani sluc¢aj, veca od osigurane svote. Ukoliko razlika izmedu vrijednosti stvari koja je
osigurana i osigurane svote nije od znacaja kako bi se utvrdio iznos osigurnine, osiguratelj je
duzan isplatiti cijeli iznos osigurnine. U protivnom, u trenutku kada nastupi osigurani slucaj

osigurnina se smanjuje u odnosu na vrijednost stvari koja je osigurana.

4.1.2. Nadosiguranje

Suprotno od podosiguranja, nadosiguranje je situacija u kojoj je osigurana svota veéa od stvarne
vrijednosti stvari koja se osigurava. Ukoliko se nadosiguranje dogodi u trenutku trajanja
ugovora, svaka ugovorna strana ima pravo traziti da se snizi osigurana svota, to jest premija, N0
mora svoj zahtjev za sniZenje dostaviti drugoj strani. Druga ugovorna strana moZe traziti
ponistenje ugovora o osiguranju, ukoliko se nadosiguranje ugovori s ciljem prijevare.,,Ukoliko
je neka imovina osigurana od istog rizika pod istim uvjetima osiguranja kod vise osiguratelja
(viSestruko osiguranje), s time da ugovori nisu sklopljeni s namjerom prijevare, u slucaju
nastupanja osiguranog slu€aja ugovaratelj ima pravo na isplatu po samo jednom ugovoru,
odnosno po svakome od njih, ali naknadno za §tetu ne smije prijeci vrijednost Stete odnosno

ugovorene svote. !

10 Rafaj, J. (2009) Trziste osiguranja, Zagreb: HANFA, str. 33.
https://www.hanfa.hr/getfile/39205/trziste_osiguranja.pdf (17.12.2023.)

11 Rafaj, J. (2009) TrZiSte osiguranja, Zagreb: HANFA, str.
33.,https://www.hanfa.hr/getfile/39205/trziste_osiguranja.pdf (17.12.2023.)
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5. OSIGURANJE IMOVINE NA PRIMJERU PONUDE UNIQA

OSIGURANJA
5.1. Opéi podaci o UNIQA osiguranju

UNIQA grupa predstavlja jednu od vodec¢ih osigurateljnih grupa koja svoje poslovanje obavlja
na podrucju Austrije te srednje i isto¢ne Europe. ,,Svoju djelatnost obavlja preko 40 tvrtki u 18
zemalja, te na taj nacCin zauzima visoko mjesto na ljestvici vodecih osiguratelja. UNIQA
zaposljava vise od 21.000 zaposlenika i ekskluzivnih prodajnih partnera, koji se brinu za vise
od 16 milijuna klijenata.“*2S postotkom trzisnog udjela koji ¢ini 22%, predstavlja drugog
burzi. UNIQA grupa u svojoj ponudi svojim klijentima nudi sve vrste zivotnih i nezivotnih
osiguranja, pruzaju¢i im na taj nacin sigurnost u svim zivotnim situacijama. UNIQA u svom
poslovanju nastoji pruziti svojim klijentima proizvode koji najbolje odgovaraju njihovim
zeljama i moguénostima. UNIQA je svojim radom i uslugama koje pruza stekla povjerenje kod
svojih klijenata, te je iz tog razloga vec nekoliko puta u Austriji proglasena brandom, to jest
robnom markom. UNIQA svoje poslovanje obavlja na podrucju 18 zemalja, a to su: Austrija,
Albanija, Bosna i Hercegovina, Bugarska, Crna Gora, Ceska, Hrvatska, Kosovo, Lihtenstajn,

Madarska, Makedonija, Poljska, Rumunjska, Rusija, Srbija, Slovacka, Svicarska i Ukrajina.

UNIQA osiguranje predstavlja dio UNIQA Grupe, te u Hrvatskoj uspjesno djeluje 1 obavlja
svoju djelatnost pruzanja usluga 25 godina. ,,UNIQA zaposljava oko 500 zaposlenika, te ima
viSe od 500.000 klijenata. UNIQA je postala jedno od vodecih osiguravajucih drustava u
Hrvatskoj na nacin da se 2014. godine Basler osiguranje Zagreb pripojilo UNIQI ,,Drustvo
trajno posluje s dobiti, uz istodobno povecane aktive i zadrzavanje visoke razine likvidnosti i

adekvatnosti kapitala.« 13

12 UNIQA, UNIQA grupa (online), dostupno na: https://www.uniga.hr/o-nama/uniga-grupa/53 (20.12.2023.)
BUNIQA, UNIQA osiguranje (online), dostupno na: https://www.uniga.hr/o-nama/uniga-osiguranje/50
(20.12.2023.)
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5.2. Opdi uvjeti za osiguranje imovine

Pocetak trajanja ugovora osiguranja zapoc€inje samim prihvacanjem ponudene ponude. Ukoliko
osiguratelj nakon zaprimljene ponude zeli napraviti odredenu dopunu ili izmjenu, smatra se da
nije prihvatio ponudu, te tako svoju novu ponudu dostavlja prijasnjem ponuditelju. U trenutku

primanja zatrazene dopune ili izmjene, taj dan smatra se kao potvrda primitka ponude.

Osiguranje se zakljuCuje po odredenim uvjetima i propisima, te ako pisana ponuda nije u skladu
s tim uvjetima, osiguratelj u tom slucaju moze izdati novi ugovor koji ¢e biti u skladu sa

njegovim uvjetima, pravilima i cjenicima.

Osoba koja ugovara osiguranje, odnosno ugovaratelj ima moguénost u pisanom obliku se
izjasniti o neprihvaéanju tih izmjena i odustajanju od ugovora tijekom 15 dana, a u protivnom
smatra se da je izmjene prihvatio. Prilikom sklapanja ugovora, ugovaratelj osiguranja duzan je
obavijestiti osiguratelja potpuno i istinito o svim okolnostima koje su mu poznate, te su od
velikog znacaja za ocjenu rizika. Pod klju¢nim okolnostima podrazumijeva se sve ono §to je
moglo imati utjecaj na osiguratelja da sklopi policu osiguranja prema uvjetima koji su navedeni

u ugovoru.

Ako ugovaratelj osiguranja na bilo koji nac¢in namjerno prekrsi obvezu prijave okolnosti koji
su znacajni za ocjenu rizika, osiguratelj od trenutka kada je saznao za povredu, moze u razdoblju
od 3 mjeseca zatraziti da se ugovor ponisti. U tom slucaju, osiguratelj ima pravo zadrZzati i
naplatiti sve premije za razdoblje do dana podnoSenja zahtjeva za poniStenjem ugovora, no

ukoliko do tog dana nastupi osigurani slu¢aj obvezan je platiti osigurninu.

Ukoliko ugovaratelj prekrsi obvezu prijave okolnosti znacajnih za ocjenu rizika, ali to nije
ucinio namjerno, osiguratelj u roku od mjesec dana moze odluciti hoce li zatraziti raskid
ugovora, ili traZiti povecanje premije razmjerno pove¢anom riziku. U slucaju raskida ugovora,
ugovor prestaje biti vaze¢i nakon Cetrnaest dana od trenutka kada je osiguratelj podnio svoj

zahtjev ugovaratelju o prekidu ugovora.

Ako osiguratelj predlozi povecanje premije, a ugovaratelj to ne prihvati u propisanom roku od
Cetrnaest dana, po samom zakonu nastupa raskid ugovora. Osiguratelj je u sluc¢aju raskida
ugovora obvezan vratiti dio premije, a taj dio premije se odnosi na preostalo vrijeme do kraja

razdoblja osiguranja. Ako osigurani slucaj nastane prije utvrdivanja neto¢nosti ili nepotpunosti
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prijave okolnosti, ali prije raskida ugovora, naknada ¢e se umanijiti u razlici stope premija koje

su ve¢ placene i stope premija koje bi prema stvarnom riziku trebalo platiti.

Danom koji je naveden u ugovoru o osiguranju kao pocetak osiguranja pocinje osigurateljna
zastita. Ona zapocinje u 00:00. jedini uvjet je da se osiguratelju prije pocetka uplati premija,
ako u ugovoru nije oznaceno drugacije. Ako se premijski obrok uplati nakon $to osiguranje vec
zapocne, osigurateljeva obveza zapocinje u 00:00 sati idu¢eg dana. Ukoliko rok osiguranja nije
naznacen u ugovoru, svaka strana ima pravo traziti prekid ugovora s danom kada premija
dospije. Ako se neka od strana odluci raskinuti ugovor, potrebno je u roku najkasnije tri mjeseca

obavijestiti drugu ugovornu stranu pisanim putem

Ako ugovor o osiguranju glasi na rok koji je duzi od 5 godina, svaka strana nakon isteka tog
vremena, moze drugoj strani podnijeti zahtjev za otkazivanjem ugovora., te za to ima otkazni
rok od Sest mjeseci. U slucaju da ugovaratelj zeli raskinuti ugovor koji sadrzi odredeni popust
prije njegovog roka koji je naveden ugovorom, ima obvezu platiti razliku premije s odobrenim
popustom. Ugovaratelj osiguranja ima obvezu obavijestiti osiguratelja ukoliko sklopi ugovor o
osiguranju koji je sklopljen za isti rizik i isti interes od drugog osiguratelja. Takoder ga mora
izvijestiti o tome tko je drugi osiguratelj te o visini osigurane svote. Sto se ti¢e premije, ona se
u pravilu pla¢a unaprijed za svako razdoblje osiguranja, osim ako ugovorom nije odredeno

drugacije.

Premija se moze placati i obro¢no. Osiguratelj, za doplatak koji je ugovoren moze napraviti
obracun i naplatiti za obro¢no placanje premije na iznos premije koji se placa u ugovorenim
rokovima u polugodiSnjim, tromjeseCnim ili mjeseCnim obrocima. Ukoliko ugovaratel]
osiguranja ne plati premiju, svi iznosi premije koji nisu podmireni, odmah dospijevaju na
naplatu. Uz glavnicu, osiguratelj dodatno obracunava i zatezne kamate i troSkove opomene.
Ako ugovaratelj osiguranja ne plati premiju onoga dana kada je ugovorom odredeno, nakon §to
obavi njeno placanje, najprije podmiruje troSkove neplaéenih opomena, zatezne kamate, te sve

nepodmirene premije, po redu kako su dospijevale.

Kod ulaganja u viSe razli¢itih osiguranja koji su ugovoreni paketom, iznos premije koja se
uplati naknadno, dijeli se na svaku od vrsta osiguranja. Prva upla¢ena premija dospijeva do
dana kada ugovor o osiguranju stupi na snagu, dok sljedeci iznos premije dospijeva zadnji dan
tekuceg vremenskog razdoblja osiguranja za iduce vremensko razdoblje. Svi troskovi koji su

nastali ne umanjuju se, te se premija pla¢a u punom iznosu.
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Sve dospjele neplacene premije, zatezne kamate, troSkove opomene i moguce dodatne izdatke
iz ugovora o osiguranja koji su nastali postupanjem ugovaratelja osiguranja, to jest osiguranika,
osiguratelj ima pravo odbiti pri isplati. Samo uz pisanu potvrdu od strane osiguratelja moguca
je odgoda placanja premije. Premija se uplacuje na osigurateljev raCun, te uplata mora biti

vidljiva na ziro raCunu kako bi plac¢anje bilo izvrseno.

Osigurani sluc¢aj definiramo kao dogadaj koji je uzrokovan rizikom koji je osiguran. Osigurani
rizik, odnosno rizik koji je obuhvacen osiguranjem mora biti mogué, buduci, neizvjestan i
nezavisan od isklju¢ive volje ugovaratelja osiguranja ili osiguranika. Osigurani slucaj nastaje
kada se osigurani rizik iznenada i neocekivano ostvari na predmetu koji je osiguran, a sve to ne

ovisi o volji ugovaratelja osiguranja ili osiguranika.
,.Stete koje nisu pokrivene osiguranjem, odnosno 3tete koje osiguratelj nije duzan nadoknaditi:

o Stete na osiguranoj stvari koje potjeée od njezinih nedostataka

e Stete prouzrocene ratom, gradanskim ratom, revolucijom, ustankom, nemirima koji
nastanu iz takvih dogadaja 1 sli¢no

o Stete nastale konfiskacijom, rekvizicijom ili ostalim sliénim mjerama koje provodi ili
namjerava provesti neka vlast ili druga sli¢na organizacija koja se bori za vlast ili koja
ima vlast

o Stete uzrokovane $trajkom

e Gubitak ili trosak bilo koje vrste, ako je Steta izravno ili neizravno prouzro¢ena ¢inom
terorizma ili je s tim u svezi

o Stete koje su posredno ili neposredno, u cijelosti ili djelomi¢no prouzrodene ili
nastale‘!4

,Nakon nastupa osiguranog slucaja, ugovaratelj osiguranja duzan je:

e (Odmah izvijestiti osiguratelja o nastupanju osiguranog slucaja, odnosno najkasnije u
roku od tri dana otkad je saznao;

e Bezodlaganja poduzeti sve §to je razborito i u njegovoj mo¢i kako bi se ogranicile Stetne
posljedice osiguranog slucaja;

e Ako je to potrebno prema okolnostima slucaja ili ako je zakonom propisano, prijaviti
osigurani slucaj nadleznim tijelima vlasti (MUP i sl.);

e Prijaviti osiguratelju svaku okolnost vaznu za utvrdivanje osigurateljeve obveze i
njezine visine;

UNIQA, Op¢i uvjeti osiguranja imovine, dostupno na: https://www.uniga.hr/shop/polica/IMO_opci_2023.pdf
(21.12.2023.)
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e Bez odlaganja dostaviti osiguratelju sve pisane dokaze o osiguranom slu¢aju i njegovim
posljedicama kojima raspolaze i one koje zahtijeva osiguratelj (zapisnike i sl.);

e Poduzeti ostale radnje utvrdene posebnim uvjetima osiguranja odnosno ugovorom.

e Ako ugovaratelj osiguranje ne ispuni ovu svoju obvezu duzan je nadoknaditi
osiguratelju Stetu koju bi ovaj zbog toga imao.*
15

Osiguratelj ima obvezu isplatiti osigurninu koja je odredena ugovorom kada nastupi osigurani
slucaj. Rok koji je odreden za isplatu je Cetrnaest dana, a poCinje danom kada osiguratelj primi
obavijest da je nastao osigurani slucaj. Potrebno je priloziti dokumente koji potvrduju visinu

odstetnog zahtjeva i njegovu opravdanost.

Ugovaratelju osiguranja vraéa se iznos naplacene premije u slucaju da osigurana stvar bude
unistena prije pocetka obveze osiguratelja. Osiguratelj ima pravo zahtijevati naknadu troskova

obrade ponude.

Ugovaratelju osiguranja vraca se iznos premije za neiskoriSteno vrijeme trajanja osiguranja
ukoliko osigurana stvar bude uniStena nakon pocetka obveze osiguratelja. Ako dode do
uniStenja osigurane stvari, nakon Sto obveza osiguratelja krene te¢i, osiguratelj ostvaruje pravo
na ukupan iznos premije za ugovoreno razdoblje osiguranja. Ukoliko dode do potpune Stete,

nakon $to se osigurani slucaj ve¢ dogodi, osiguranje za stvar koja je unistena prestaje.

15 UNIQA, Opéi uvjeti osiguranja imovine, dostupno na: https://www.uniga.hr/shop/polica/IMO_opci_2023.pdf
(22.12.2023.)
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5.3. Osiguranje nekretnine

Vrlo je vazno osigurati nekretninu. Razlog tomu je $to svaka nekretnina ima svoju vrijednost.
Tako nam UNIQA kod osiguranja kucanstva nudi osiguranja stana, kuce, apartmana i
vikendice, a kod osiguranja gradevinskih dijelova osigurani su zidovi, gradevinski elementi i

instalacije.
Kod osiguranja ku¢anstva osnovna pokri¢a su:

e Pozar

e Eksplozija

e Provalna krada

e Direktni udar groma
e Oluyjaituca

e Klizanjetla

e Privatna odgovornost

Korisnici UNIQA osiguranja mogu koristiti i kuénu asistenciju koja je dostupna 24/7 a

ukljucuje bravara, vodoinstalatera, stolara, elektriCara i staklara.

Slika 4 Nekretnine

Sve nexretning maJu svosu VRIJEDN@ST.

Izvor:  UNIQA, dostupno na: https://www.uniga.hr/fizicke-osobe/imovina-osobe/osiguranje-nekretnine-
1635/1635 (20.12.2023.)
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5.3.1.  Osiguranje stana, kuce i apartmana

Sto se tiGe osiguranja nekretnina, osiguranje stana predstavlja najudestalije osiguranje.
Osiguranje stana podrazumijeva stanove koji su u privatnome posjedu, te se osiguravaju

dijelovi koji se nalaze unutar stana, unutarnje instalacije, te svu opremu koja se nalazi u stanu.

Slika 5 Osiguranje kuce

Izvor: Kompare, dostupno na: https://kompare.hr/savjetnik/osiguranje-imovine/ (22.12.2023.)

,Kod osiguranja obiteljske kuce osiguravaju se:

e Fiksne gradevne komponente i ugradene konstrukcije odnosno vrata, plocice, prozori,
stepenice, unutarnje instalacije i cijevi, temelji, strop i krov

e Vanjske zavr$ne obrade koje ukljucuju trotoare, ograde i zidove
e Male pomo¢ne zgrade uz kucu

e Gradevinski materijal za popravak ili za odrzavanje obiteljske kuce
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Cimbenici o kojima ovisi cijena osiguranja nekretnina:

e Trenutno stanje nekretnine — da li je nekretnina naseljena, u izvornom stanju ili je
djelomicno ili potpuno podvrgnuta rekonstrukciji. Moguce je osigurati i nekretninu u
izgradniji.

e Povrsina nekretnine — $to je veca povrsina, to je visa i cijena osiguranja,

e Lokacija nekretnine — osiguravajuca drustva postavila su odredene vrijednosti po m2 za
odredene regije, a postoje i rizi¢na podrucja zbog rizika od poplava i zbog klizista

e Prijasnje Stete — neka osiguravajuca drustva su bila ukljucena u Stete u prethodnih 10
dana,

e Sudjelovanje u osiguranju — nacin na koji ¢e klijenti doprinijeti naknadi eventualnih
nastali tro§kova.*®

16K uplio (online), dostupno na: https://kuplio.hr/blog/kako-usporediti-osiguranje-nekretnina (29.12.2023.)
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Tablica 2 Osiguranje stambenog objekta

Tablica s pregledom pokri¢a - osiguranje stambenog objekta

PorRIGE

Pozar, eksplozija, direktni udar

groma, pad letjelice (B2

Oluja, tuca, pritisak snijegaq, DA
klizanje i odron tla

1zljev vode NE

Udar nepoznatog vozila NE

Lom stakla NE
Odgovornost iz posjedovanja DA
objekta i zemljista do 19.908,42 EUR
Pomo¢ u katastrofama NE

Do iznosa osiguranja za

odgovornost iz posjedovanja Standard

Odgovornost naruéitelja radova:

ukupni troskovi grad. radova s LR

Stete na okoligu NE

do 10 % od IO za

odlagalidta i sl. eliifeus
Uklanjanje drveca poslije oluje NE
Stete na objektu nastale zbog NE
izljeva oborinske vode iz oluka
Troskovi sanacije nakon NE
klizanja tla

o,
Gradevinska pobolj$anja = ok:g dS e/gt%i.’ —
temeljem izmjenjenih propisa objekt

Trogkovi zamjenskog stana ili
gubitak najamnine i troskova NE
rezija uslijed osiguranog slu¢aja

Troskovi otklanjanja steta zbog

propustanja brtvi i zacepljenja NE
cijevi
Zlonamjerna ostecenja NE

Troskovi popravaka motornih
vozilg, prikolica i camaca u
garazi, strojeva i priklju¢aka u
mirovanju u sporednom objektu

NE

Antene, solarni uredaji, bazeni,
pokrovi bazena

osigurano od
pozara

DA

DA ukljuéen i indirektni udar DA
groma

DA DA po izboru

DA DA po izboru
osnovno pokrice prosireno pokrice leenevaalll grocilEng

pokrice)
DA DA NE
NE DA po izboru
na l. rizik do 66361EUR  na l. rizik do 663,61 EUR

DA DA po izboru
do 19.908,42 EUR do 39.816,84 EUR (do 19.908,42 EUR)

DA DA
osnovno pokrice DA osnovno pokrice, ako
(poplava, bujica, prosireno pokrice su ugovoreni i rizici

do 1.990,84 EUR pozar, oluja i izljev vode

OPTIMAL
(ako je ugovoren rizik
odgovornost iz
posjedovanja)

Komfort

do 19.908,42 EUR do 39.816,84 EUR do 19.908,42 EUR
iz skladistenja i koristenja
naftnih derivata - do
NE 19.908,42 EUR; NE

samopridrzaj 10 %,

min. 331,81EUR,
max. 1.32723 EUR

Osigurano u okviru iznosa

Sporedni troskovi
rasci§¢avanija, transporta do

2o 0 o0 10 2a do10 % od 10 za objekt  do 10 % od 10 za objekt

objekt
NE do 0,5 % od 10 za objekt NE
do
A2 1990,84 EUR HE
do
N2 331807EUR NE

do 5 %od naknade do 5 % od naknade Stete za  do 5 % od naknade

Stete za objekt objekt Stete za objekt
do 6 mjeseci i max.
NE 2:654,46 EUR NE
DA
ukoliko je ugovoreno
e e prosireno pokrice za
izljev vode
do
e 66361EUR hE
do
NE 663614 EUR NE

osigurano od

S osigurano od pozara i oluje  osigurano od pozara

Osigurano u okviru iznosa

Na osiguranom zemljistu:
drvece, Zivice i ukrasno grmlje

Pomocni objekti koje se ne
koriste u poslovne svrhe

osigurano od
pozara

do 25 m?

osigurano od

pozara osigurano od pozara

osigurano od pozara

do 25 m?2 do 25 m? do 25 m?

Izvor: UNIQA, dostupno na: https://www.uniga.hr/shop/online-osiguranje-imovine/pregled-pokrica-osiguranje-

imovine/4035 (23.12.2023.)
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U tablici broj 2 prikazani su podaci o osiguranju stambenog objekta po razli¢itim ponudama

paketa.

UNIQA tako u svojoj ponudi pruzanja usluga nudi razliCita pokrica za Sirok spektar
potencijalnih klijenata. U ponudi mozemo vidjeti da postoje Cetiri vrste paketa a to su: Standard,
Komfort, Ekskluziv i Optimal.

Svaki paket sadrzi razli¢itu kombinaciju pokrica.

U primjeru klijenta koji odabire Komfort paket moze se vidjeti iz prikazane tablice da u slu¢aju
loma stakla ne¢e dobiti pokrice, dok kod osobe koja odabire Eksluziv paket UNIQA pokriva
nastalu Stetu na 1. rizik do 663,61 EUR.

Takoder, u sluéaju nastale poplave ili bujice, klijent koji je odabrao Komfort paket je siguran
da ¢e pokriti Stetu u iznosu do 1.990,84 EUR-a, dok Klijent koji odabire standard paket, nema
pravo na naknadu Stete. UNIQA na taj nacin pruza svojim klijentima moguénost odabira paketa

koji najviSe odgovara njihovim potrebama i koji su u skladu s njihovim moguénostima.

Iz priloZene tablice moze se vidjeti kako vecina Steta i troSkova nije pokrivena ukoliko klijent

odabere standard paket, pa ¢ak i Komfort.

Ekskluziv paket pruZa najviSe osiguranih stavki te na taj nacin osobi koja odabere taj paket

pruza daleko najvecu sigurnost da ¢e njegove nastale Stete biti pokrivene.

25



Tablica 3 Osiguranje kucanstva

Tablica s pregledom pokri¢a - osiguranje kué¢anstva

POKRICE m

Pozar, eksplozija, direktni udar groma, pad DA DA ukljugeni |nd|rektn| vk
letjelice groma
Oluja, tuéa, pritisak snijega, klizanje tla DA DA DA
1zljev vode NE 28 o8
osnovno pokrice prosireno pokrice
Provalna krada i razbojstvo NE DA DA
DA
Eom solda hE na . rizik do 265,45EUR  na . rizik do 663,61EUR
. DA DA DA
Ruvatncedgovomase do19.908,42 EUR do 19.908,42 EUR do 39.816,84 EUR
Pomoc¢ u katastrofama 2 pe
osnovno pokrice prosireno pokrice
Unutar privatne odgovornosti Standard
Odgovornost iz drzanja jednog psa NE NE 5 ? ggl‘OrIBZiI:EUR
Osigurano u okviru 10 za kuéanstvo Standard
Lom umjetnicki obradenog stakla NE NE ngelérel?:u?ao
. I . - do 199,08 EUR - do 199,08 EUR - do 199,08 EUR
Od?S igurant h I’IZ‘IkCI‘ goEov novac: stedne. slobodnostojeci slobodnostojeci slobodnostojeci
KO o0 DOk, ebirke paBtonsigh mulaleu - do1990,84 EUR - do1990,84 EUR - do 3:318,07 EUR
:g;’: :\zrgnr;ovcu el Sl zatvoreno u komadima zatvoreno u komadima  zatvoreno u komadima
namjestaja namjestaja namjestaja
QOd osiguranih rizika - u stalno nastanjenim
stanovima: stvari umjetnicke i posebne o 1'9&?‘?: dE:' (e do 19&)?;18: dEL:J R2e do 1.990,84 EUR po komadu
vrijednosti
Sporedni troskovi roééiééuvonja, rusenja, do 10 % do 10 % do 10 %
demontaze, ¢iséenja i sl. od 10 za ku¢anstvo od 10 za kuéanstvo od 10 za ku¢anstvo
Vandalizam pri provalnoj kradi NE DA DA
Stete na osiguranim stvarima zbog izljeva
oborinske vode iz cijevi i oluka Nz N oI ET
Troskovi zloupotrebe telefona prilikom
e velnsikiate NE NE do 663,61EUR
Stete na grad. dijelovima nastale uslijed do 2% od 0 za :
provalne krade RE kucanstvo do2% od |0 za kucanstvo
Popravak ograde od steta nastalih prilikom
Sl s NE NE do 663,61EUR
Troskovi ponovne nabave softvera NE NE do 663,61EUR
Troskovi opoziva i izdavanja dokumenata
unistenih uslijed osiguranog slu¢aja 255 e 2
Osiguranje robe u hladnjacima NE NE do 398,17 EUR
Stete uslijed demonstracija, tuénjave i nereda NE NE do 663,61EUR
Izljev vode iz akvarija NE NE < okvglgjégg?gl\j: SIefEde
Troskovi zamjenskog stana ili gubitak NE NE najvise 6 mjeseci, ali ne
najamnine i troskova rezija vise od 2.654,46 EUR

Camatvo e iO® | stondord | Komtort |
standerd Komiort

Na pripadaju¢em dvoristu, stepenistima i u DA
zajednic¢kim prostorijama zgrade: osigurana DA DA .

su djec¢ja i invalidska kolica, bicikli, rublje i osim od krade osim od krade icd kmdeb%?gk?go'u 2l
odjeca (ne i krzno), vrtni namjestaj i uredaji 9 J
Stvari sadrzaja stana privremeno do 6 5

mijeseci (uéenici u internatima: do 10 mjeseci) NE NE do llgé/;r?gtxlg zd
ukljugivo i hotelske sobe

Gotoving, devizna sredstva, Stedne knjizice

bez sifre, nakit privremeno do 6 mjeseci NE NE do 199,08 EUR
(u€enici u internatima: do 10 mjeseci)

Razbojstvo izvan stana NE NE do 663,61EUR
Predmeti koji se privremeno (do 6 mjeseci) NE NE do 663,61EUR

nalaze na servisu ili su posudeni

Izvan stana s posebnim 10 standard __| ____Komfort | Ekskluziv ___

Osiguranje jednog ili vise bicikala od krade NE NE dgz2 cécs)glgg:sltm
Osiguranije foto aparata i kamera NE NE dlcﬁ Cc)jg%lg;%ﬁR
Osiguranije prtljage NE NE dlézggglzcggbk

Izvor: UNIQA, dostupno na: https://www.uniga.hr/shop/online-osiguranje-imovine/pregled-pokrica-osiguranje-
imovine/4035 (28.12.2023.)
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U tablici broj tri prikazana su pokri¢a koje UNIQA nudi svojim klijentima kod osiguranja

kucanstva.

Razlika kod osiguranja kucanstva u odnosu na osiguranje stambenog objekta je ta da kod

osiguranja kucanstva UNIQA u svojoj ponudi ne nudi Optimal paket.

Moze se vidjeti kako UNIQA kod pokrica Steta, ovisno o odabiru paketa, pokriva nastale Stete
do odredenih iznosa. Razlic¢iti paketi usluga nude i razlicita pokri¢a rizika. Od Standard paketa,
preko Optimal paketa pa sve do paketa Ekskluziv raste opseg rizika u pokri¢u. U slucaju Steta
koje mogu prouzrokovati katastrofe, iz tablice se moze vidjeti da klijent koji odabere standard
paket nema pokrica za nastalu Stetu, dok Komfort paket pruza osnovno pokrice, a Ekskluziv

prosireno.
U slucaju oluja, tuca, snijega i klizanja tla, sva tri paketa sadrze pokrice.

Tako i u slucaju loma stakla, standard paket ne pokriva nastalu Stetu, a kod odabira Komfort
paketa osigurava na 1. rizik do 265,45 EUR-a. Ekskluziv paket pruza najbolju zastitu jer ima
pokri¢e na 1. rizik do 663,61 EUR.

Svaki paket pruza odredena pokrica, te klijenti odabiru onaj koji najvise odgovara njihovim

potrebama.
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6. ZAKLJUCAK

Kroz prethodna poglavlja, uz sami uvod, objasnjene su i definirane razlicite stavke i pojmovi
kao $to su pojam i definicija osiguranja, povijesni razvoj, sudionici i trZiste te temeljne postavke

njegovog funkcioniranja kao i podjela istog na vrste i podvrste.

Sto se ti¢e pravnog oblika osigurateljnog posla u Republici Hrvatskoj, Hrvatska agencija za
nadzor financijskih usluga (HANFA) i Hrvatski ured za osiguranje (HUO) imaju vaznu ulogu.
Njihov posao svodi se na kontrolu osiguravajucih drustava, te osiguravaju postivanje zakonskih

propisa.

Definirano je 1 objasnjeno opéenito osiguranje imovine te su nabrojane podvrste istog i skrenuta
je paznja na njihovu vaznost i funkciju. Mozemo zakljuciti da je vazno osigurati imovinu jer
svaka nekretnina ima svoju vrijednost. Osiguranjem imovine i zivota pojedinca, klijentima se
pruza svijest i sigurnost da ¢e u slucaju nastanka osiguranog slucaja dobiti ugovorom propisanu

naknadu.

Najopsirniji dijelovi iz prethodnih poglavlja odnose se na osiguranje imovine na primjeru
ponude UNIQA osiguranja kao $to upucuje i sama tema ovog rada. Mozemo zakljuciti da
UNIQA osluskuje Zelje svojih klijenata te im nudi razli¢ite ponude koje najvise odgovaraju
njithovim potrebama 1 moguénostima. Nastojano je iznijeti 1 predo€iti ponudu osiguranja
imovine tog osiguravajuceg drustva, navesti §to sve pokriva i obuhvaca. Takoder su prikazane
1 tablice s pregledom pokri¢a kod osiguranja stambenog objekta i osiguranja kucanstva koje
obuhvacaju sve pojedinacne stavke koje se odnose na pokri¢e, odgovornost, standarde i iznose
iz njihove ponude i sve druge segmente koji su vidljivi u prikazanim tablicama. Tako UNIQA

svojim klijentima nudi razliCite vrste paketa sa razli¢itim pokri¢ima.

Analiziranjem ponude koju nudi UNIQA, moZemo zakljuciti da svaki pojedinac ima moguénost

izbora u skladu sa svojim mogucénostima.
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