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SAZETAK

Cilj ovog zavrSnog rada je izrada web aplikacije temeljene na korisni¢kim
iskustvima, prikupljenim putem ankete. Proces je proveden kroz tri faze. Prva faza
ukljucuje anketiranje ciljane skupine korisnika kako bi se prikupili podaci o korisnickim
iskustvima, navikama i sigurnosnim zahtjevima. U drugoj fazi ¢e se izraditi prototip
dizajna koji ¢e biti prilagoden korisnickim povratnim informacijama. Kona¢na faza
obuhvaca izradu web aplikacije koriste¢i tehnologije kao S§to su React, JavaScript,
Webpack 1 SCSS. Serverska aplikacija ¢e se izraditi koriste¢i Express framework za
Node.js, a podaci ¢e se pohraniti u bazu MongoDB na oblak servisu Atlas uz koriStenje

biblioteke Mongoose za upravljanje podacima.

Kljuéne rijeéi: dizajn, korisnicko iskustvo, web aplikacija

ABSTRACT

Creating web applications based on user experiences

The aim of this final thesis is to develop a web application based on user
experiences gathered through a survey. The process is conducted in three phases. The first
phase involves surveying a targeted user group to collect data on user experiences, web
habits, and security requirements. In the second phase, a design prototype will be created,
tailored to user feedback. The final phase encompasses the development of the web
application using technologies such as React, JavaScript, Webpack, and SCSS. The
backend will be built using the Express framework for Node.js, and data will be stored in a
MongoDB database on the Atlas cloud service, utilizing the Mongoose library for data

management.

Keywords: user experience, user interface, web application



1. UVOD

Kupovina modnih proizvoda preko interneta postaje svakodnevnica. Kako
tehnologija napreduje, tako i ocekivanja korisnika postaju sve kompleksnija. Kako bi web
trgovine postigle ciljani uspjeh 1 ostale konkurentne na trziStu, potrebna je njihova
prilagodba specificnim potrebama i ocekivanjima korisnika. U srediStu ovog pristupa
nalazi se korisni¢ko iskustvo, poznatije kao UX (engl. User experience). Ovaj aspekt, koji
se sve vise isti¢e kao klju¢na komponenta, ne samo da utjeCe na uspjesnost web trgovine,

vec 1 na lojalnost korisnika 1 njihovu volju za ponovnim posjetom.

Motivacija za ovaj rad proizasla je iz potrebe za dubljim razumijevanjem ponasanja
korisnika koji redovito koriste internet za kupovinu modnih proizvoda. Kroz anketu koja je
bila usmjerena prema razumijevanju ponaSanja i navikama korisnika, teZilo se dokazivanju
postojanja idealnog dizajna koji moze biti postignut prate¢i povratne informacije korisnika.
Prednosti takvog pristupa, u izradi web aplikacija, naglaSene su kroz cijeli rad, a posebno
se istiCe vaznost kontinuirane interakcije s korisnicima kako bi se osigurala optimalna

funkcionalnost 1 zadovoljstvo.

Proces izrade aplikacije podijeljen je u pet faza: istrazivanje, anketiranje,
dizajniranje, razvoj i dokumentiranje. Svaka faza je pazljivo provedena kako bi se
osiguralo da konac¢ni proizvod najbolje odgovara potrebama korisnika. Ovaj detaljni
pristup osigurava da se svaki aspekt korisni¢kog iskustva uzima u obzir, od prvog kontakta

s web aplikacijom pa sve do postupka kupnje.

U nastavku rada, detaljno je opisana metodologija istrazivanja, tehnicki aspekti
izrade web aplikacije te analiza prikupljenih podataka i njihov utjecaj na konac¢ni dizajn 1
funkcionalnost aplikacije. Poseban naglasak bit ¢e stavljen na vaznost korisni¢kog iskustva

u svakoj fazi razvoja i kako ono oblikuje konac¢ni proizvod.



2. KORISNICKO ISKUSTVO

2.1. Usporedba korisnickog iskustva s korisni¢kim suceljem

Korisnicko sucelje, poznatije kao Ul (engl. User Interface) predstavlja dizajn
sucelja kroz koji korisnici imaju interakciju s aplikacijom ili web stranicom. To ukljucuje
estetske elemente poput fontova, rasporeda elemenata i boja. Osim toga, Ul se bavi
operativnosti menija 1 drugim interaktivnim elementima koji korisnicima omogucuju
navigaciju i interakciju s aplikacijom. Ukratko, UI je ono $to korisnik vidi i s ¢ime izravno
komunicira.

Korisni¢ko iskustvo, s druge strane, odnosi se na cjelokupno iskustvo korisnika
prilikom koriStenja aplikacije ili web stranice. To ne ukljucuje samo dizajn, ve¢ i1 kako se
korisnik osjeca prilikom koristenja aplikacije. UX se bavi pitanjima poput: Je li aplikacija
intuitivna? Je li lako pronaci informacije? Pruza li aplikacija pozitivno iskustvo? Cilj UX-a
je osigurati da aplikacija ne samo da izgleda dobro, ve¢ i da zadovoljava potrebe korisnika

1 pruza im ugodno iskustvo [1].

2.2. Vaznost korisnickog iskustva

Korisnicko iskustvo odnosi se na percepcije 1 reakcije korisnika prilikom
interakcije s proizvodom ili uslugom, u ovom slucaju, web stranicom. Kvalitetan UX
dizajn kljuan je za uspjeh svake web stranice jer direktno utjeCe na zadovoljstvo
korisnika. Web stranice s lo§im UX-om mogu frustrirati korisnike, $to moze rezultirati
smanjenim angazmanom ili napuStanjem stranice. S druge strane, intuitivne i korisnicki
prijateljske stranice poticu korisnike da se dulje zadrze i ¢es¢e vracaju. Brzina ucitavanja
stranice, jasna navigacija i pristupacnost klju¢ni su elementi dobrog korisnickog iskustva.
Kvalitetan UX dizajn obuhvaca organizaciju sadrzaja, Citljivost, navigaciju, interakciju i
efikasnost web stranice. PoboljSanja u dizajnu sucelja mogu pruziti rjeSenja za probleme s

kojima se korisnici suocavaju prilikom pristupa i interakcije s web stranicama [2].


https://paperpile.com/c/Pf8wOT/Bc6K
https://paperpile.com/c/Pf8wOT/3deZ

2.3. Koraci u implementiranju korisni¢kog iskustva

Implementacija korisnickog iskustva obuhvaca niz koraka koji osiguravaju da

proizvod ili usluga zadovoljava potrebe i oCekivanja korisnika. Evo osnovnih koraka u

implementaciji korisni¢kog iskustva:

1.

Definiranje projekta: U prvoj fazi potrebno je tocno odrediti Sto treba kreirati i
zaSto. Zasto ovaj proizvod mora postojati? Za koga ovo stvarate? Koje ¢e poslovne
probleme to rijesiti? U ovom koraku dizajneri proizvoda stvaraju temeljni pristup
koji je u skladu s poslovnom strategijom. U konacnici nastaje osnovni nacrt koji se
zatim moze koristiti u sljede¢em koraku.

Istrazivanje korisnika: Ovo je najvazniji korak u implementaciji korisnickog
iskustva. Prikupljaju se informacije o korisnicima, njihovim potrebama i Zeljama
kako bi se stvorio dizajn koji ispunjava njihova ocekivanja. Ovaj proces moze
ukljucivati intervjue, ankete, promatranje korisnika, analizu konkurencije i druge
metode istraZivanja.

Analiza i planiranje: Uz pomo¢ informacija sakupljenih u fazi istrazivanja,
dizajneri poCinju transformirati te podatke u strategiju koja ¢e biti nit vodilja cijelog
procesa dizajna. U ovoj fazi dizajneri takoder pocinju razmisljati o tome kako ¢e
proizvod biti izgraden 1 koje ¢e tehnologije biti potrebne.

Dizajn: Nakon S§to je strategija postavljena, UX dizajner moze poceti stvarati
stvarni dizajn koji je jednostavan za koriStenje. U ovoj fazi dizajna radi se na
stvarima kao §to su: informacijska arhitektura, navigacija, izgled, upotrebljivost i
pristupacnost.

Izrada prototipova: Ovaj korak ukljuCuje stvaranje osnovnih vizualnih prikaza
(engl. wireframe) i interaktivnih modela (prototipova) kako bi se vizualiziralo kako
¢e proizvod izgledati i funkcionirati.

Testiranje: Prije lansiranja, vazno je testirati sucelje sa stvarnim korisnicima.
Testiranje pomaze identificirati sva podrucja koja trebaju pobolj$anja prije nego $to
finalni proizvod postane aktivan te daje povratne informacije s gledista korisnika.
Lansiranje: Nakon S§to su svi testovi zavrSeni i problemi rijeSeni, proizvod je

spreman za predaju razvojnom timu na implementaciju.



8. Iteracije: Nakon lansiranja, proizvod — bilo da se radi o web stranici, aplikaciji ili
drugom digitalnom proizvodu — nije gotov. Proces dizajna je kontinuirani ciklus
koji se treba ponavljati dok korisnici komuniciraju s proizvodom i daju povratne
informacije o proizvodu. Cilj je kontinuirano poboljSavati korisni¢ko iskustvo

uvodenjem malih promjena i poboljSanja tijekom vremena [3].

2.4. Alati i tehnike za UX dizajn

Alati za projektiranje korisnickog sucelja dizajnerima pomazu da u kratkom
vremenskom periodu izrade prototipove bez koriStenja veceg broja alata. Dizajnerski alati
koji pomazu u stvaranju skica sucelja igraju klju¢nu ulogu u razvoju aplikacije, a
istrazivanja u ovom podru¢ju usmjerena su na usporedbu i evaluaciju razli¢itih alata s
obzirom na korisnicko iskustvo [4]. U nastavku su opisana tri naj¢eS¢e koriStena alata za

UX dizajn: Figma, Adobe XD i Axure RP.

2.4.1. Figma

Figma pruza dizajnerima alate za kreiranje interaktivnih prototipova i vizualnih
koncepta, omogucujuci evaluaciju njihove funkcionalnosti i pracenje razvoja. Osim toga,
Figma omogucuje da viSe suradnika moZe simultano raditi na istom projektu uz mogucénost
prac¢enja suradnje u stvarnom vremenu [5]. Figma se istice kao jedan od vode¢ih alata za
dizajn, nudeci rjeSenje temeljeno na oblaku (engl. cloud-based) za kreiranje 1 prototipiranje
s bogatim dizajnerskim funkcionalnostima. Njegovo intuitivno sucelje podrzava visestruke
verzije projekta, olakSavajuci usporedbu razliitih dizajnerskih pristupa. Jedna od klju¢nih
prednosti Figme je njezina kolaborativna znacajka koja omogucuje simultane izmjene vise
korisnika, eliminiraju¢i potrebu za preuzimanjem datoteka. Ovaj alat takoder nudi
mogucnost kreiranja razli¢itih vizualnih materijala te detaljnih skica za web stranice ili
mobilne aplikacije. Integracija s drugim alatima poput Mazea, Zeplina i Confluencea €ini
Figmu sveobuhvatnim rjeSenjem u svijetu dizajnerskih alata. Figma je kompatibilna s
razli¢itim platformama, ukljucujuc¢i web preglednike, macOS i Windows, ¢ime se prosiruje
njezina primjenjivost. Dodatno, razvijen je i dodatak pod nazivom FigJam, specijalizirani
alat za digitalno skiciranje, koji timovima pruza interaktivno okruzenje za suradnju i

planiranje dizajnerskih koncepta [4].

2.4.2. Adobe XD


https://paperpile.com/c/Pf8wOT/pC5N
https://paperpile.com/c/Pf8wOT/lSkp
https://paperpile.com/c/Pf8wOT/SPgH
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Adobe XD je prepoznat kao inovativan alat za dizajn koji omogucuje dizajnerima
da kreiraju i testiraju prototipove korisnickih sucelja. Ovaj alat pruza integrirano rjeSenje
za dizajniranje korisni¢kih sucelja, prototipiranje 1 suradnju medu timovima. Jedna od
kljuc¢nih prednosti Adobe XD-a je njegova sposobnost omogucavanja dizajnerima da brzo
prelaze izmedu dizajniranja i prototipiranja, ¢ime se olak3ava iterativni proces dizajna. Kao
i Figma, Adobe XD takoder podrzava suradnicke funkcionalnosti, omogucujuéi vise
¢lanova tima da istovremeno rade na projektu i dijele povratne informacije u stvarnom
vremenu. Jo$ jedna prednost Adobe XD-a je integracija s drugim Adobeovim proizvodima,
Sto olakSava prelazak izmedu razlicitih faza dizajnerskog procesa. Uz sve ove
funkcionalnosti, Adobe XD nastavlja se razvijati i prilagodavati potrebama modernih

dizajnera, ¢ineci ga klju¢nim alatom u industriji dizajna korisnickih sucelja [6].

2.4.3. Axure RP

Axure RP predstavlja alat za brzo prototipiranje s naglaskom na izradu realisti¢nih,
funkcionalnih prototipova putem okidaca za dogadaje miSa, dodira i tipkovnice. To je
izvrsna platforma za dizajniranje vizualnih prikaza i ostale UX dokumentacije. Jedna od
kljuénih znacajki Axure RP-a su widgeti koji omogucéuju korisnicima da kreiraju i
prilagode dijagram toka s vizualnim prikazima i interaktivnim prototipovima. Dodatno,
postoji moguénost integracije prototipova s postoje¢im alatima kao Sto su Jira, Microsoft

Teams, Slack, Figma i Sketch [4].


https://paperpile.com/c/Pf8wOT/wAxc
https://paperpile.com/c/Pf8wOT/lSkp

3. KORISTENE TEHNOLOGIJE

U pocetnoj fazi projekta koristi se Google obrasci (engl. Google Forms) za
prikupljanje informacija radi boljeg razumijevanja korisnickih potreba i ocekivanja. Nakon
toga, prelazi se na dizajnersku fazu u Figmi, kako bi se stvorili vizualni prototipovi 1
sucelja koja ¢e sluziti kao vodi¢ za programere. Kada je dizajn spreman, prelazi se na
razvoj aplikacije. Za razvoj korisnickog sucelja koriste se tehnologija React za izgradnju
dinamickih komponenti, Webpack za optimizaciju i pakiranje kdda, NPM (engl. Node
Package Manager) kao upravitelj paketa te SCSS (engl. Sassy Cascading Style Sheets) za
stiliziranje 1 kreiranje responzivnih dizajna. S druge strane, posluziteljska strana projekta
izradena je na Node.js kao okruZenju za izvrSavanje JavaScripta na posluZzitelju. Express
framework pruza snazne alate za izgradnju web aplikacija, dok MongoDB sluzi kao baza
podataka za pohranu informacija. Kako bi se osigurala sigurnost i dostupnost, koristi se
Atlas Cloud. Tijekom cijelog razvojnog procesa, koristio se Git kao sustav za upravljanje

verzijama.

3.1. Google obrasci

Google obrasci koriste se za jednostavno i brzo kreiranje anketa budu¢i da
omogucuju prikupljanje razli¢itih vrsta informacija na jednostavan i u¢inkovit nacin.
Prednosti koriStenja Google obrazaca su Sto je to besplatni online alat koji omogucuje
jednostavno i ucinkovito prikupljanje informacija. Pomo¢u Google obrazaca mogu se
izraditi ankete u svega nekoliko minuta. Sucelje je vrlo jednostavno za koriStenje. Svaki
korisnik s prosjecnim poznavanjem interneta moze kreirati obrasce koriste¢i ovaj alat.
Pomoc¢nik je jednostavan za koriStenje, a sucelje olakSava povlacenje 1 ispuStanje
elemenata obrasca i njithovo organiziranje na temelju akcija ili dogadaja. Na razini dizajna
moguce je birati izmedu palete boja, kao 1 vlastitih slika kao pozadine. Google obrasci
pohranjuju primljene povratne informacije kako bi ih se moglo detaljno analizirati. S ovim
alatom moze se dobiti neogranicen broj pitanja i odgovora bez ikakvih troskova, dok drugi

alati za ankete zahtijevaju placanje ovisno o broju pitanja i primatelja [7].

3.2. Figma

Kao §to je prethodno opisano, Figma je jedan od vodecih alata za dizajn zbog svoje

dostupnosti, suradni¢kih moguénosti i jednostavne integracije s drugim alatima i


https://paperpile.com/c/Pf8wOT/mDdE

platformama. Figma nudi napredne alate za prototipiranje, omogucujuéi dizajnerima da

brzo stvaraju interaktivne demonstracije svojih dizajna.

3.3. React

React je JavaScript knjiznica otvorenog kdda, Cija je glavna namjena kreiranje
korisnickih sucelja, a moze se koristiti 1 kao osnova za izradu mobilnih aplikacija. Koristi
se jer omogucava izgradnju sloZenih korisni¢kih sucelja od manjih dijelova kdda koji
upravljaju odredenim dijelom korisni¢kog sucelja [8]. Jedna od glavnih prednosti Reacta je
Sto programeru daje virtualni DOM (engl. Document Object Model) umjesto stvarnog
DOM-a. Time obraduje minimalan broj DOM operacija koje su potrebne za postizanje
novog stanja te smanjuje broj greSaka i ponavljanje koda. React koristi JSX (engl.
JavaScript eXtensible Markup Language), sintaksu koja kombinira JavaScript s HTML-om
(engl. HyperText Markup Language), omogucavajuci razvoj komponenata s deklarativnom
strukturom slicnom HTML-u. React je postao klju¢na tehnologija u razvoju web aplikacija
te je pridobio veliku popularnost medu programerima zbog svoje fleksibilnosti i
mogucnosti prilagodbe [9]. Uz to, React se cesto koristi u kombinaciji s drugim
tehnologijama, kao $to su Redux ili GraphQL, kako bi se olak$ao razvoj i upravljanje
aplikacijom. React 1 dalje nastavlja biti klju¢na komponenta u razvoju web tehnologija,
pruzajuci alate koji omogucavaju brzi razvoj i1 bolje korisnicko iskustvo. React je postao ne
samo osnova za web aplikacije, ve¢ 1 osnova za izradu mobilnih aplikacija putem React
Native, Sto dodatno prosiruje njegovu primjenu. S obzirom na njegovu Siroku primjenu i
zajednicu koja ga podrzava, React ¢e vjerojatno ostati klju¢na tehnologija u predstoje¢im

godinama [8].

3.3.1. Webpack

Webpack je alat za pakiranje modula koji omogucuje programerima da razviju
slozene web aplikacije sastavljene od mnogo razliitih resursa. Pomoéu Webpacka,
programeri mogu transformirati, minimizirati i pakirati JavaScript, CSS, slike i druge
resurse u optimizirane pakete spremne za produkciju. Nacin na koji se danas piSe
JavaScript razlikuje se od kdda koji preglednik moze izvrsiti. Webpack moze premostiti

ovaj jaz i proizvoditi kdd kompatibilan s vise preglednika [10].

3.3.2. Npm


https://paperpile.com/c/Pf8wOT/MKM9
https://paperpile.com/c/Pf8wOT/wxxJ
https://paperpile.com/c/Pf8wOT/MKM9
https://paperpile.com/c/Pf8wOT/IsYn

Npm predstavlja kljuéni sustav za upravljanje paketima unutar sustava Node.js.
Njegova osnovna svrha je omoguditi programerima jednostavnu instalaciju, azuriranje i
upravljanje softverskim paketima koji su neophodni za razvoj aplikacija. U praksi se Cesto
kombinira s Reactom kako bi se omogucilo efikasno upravljanje skriptama tijekom
razvojnog procesa. Kombinacija npm-a i Reacta omogucuje programerima da maksimalno
iskoriste pakete dostupne na npm registru. To ukljucuje razliCite alate, biblioteke i
komponente koje mogu znacajno poboljSati 1 ubrzati razvoj aplikacija temeljenih na
Reactu. Dodatno, kroz npm skripte, programeri mogu automatizirati niz zadataka koji se
javljaju tijekom razvoja React aplikacija. To obuhvaca aktivnosti poput pokretanja
lokalnog razvojnog posluzitelja, kreiranja produkcijske verzije aplikacije ili izvodenja

testnih skripti [11].

3.3.3. SCSS

Oblikovanje predstavlja jedan od raznih procesa tijekom izrade web stranica. Kako
se razvoj web stranica S§iri, tako njihovi stilski listovi (engl. stylesheets) postaju sve veci i
sloZeniji, $to ih Cini tezima za odrzavanje s vremenom. Upravo u ovakvim situacijama
SCSS pre-procesor postaje izuzetno koristan alat. SCSS pomaze da se jednostavnije napisu
CSS kodovi dopustaju¢i upotrebu petlji, funkcija, varijabli 1 matematickih operacija.
ProSiruje standardne CSS karakteristike jednostavnim uvodenjem prednosti osnovnog
programskog jezika. Uzimajuéi u obzir sve navedene prednosti, jasno je zaSto mnogi
razvijatelji preferiraju koriStenje SCSS-a u kombinaciji s modernim frontend

tehnologijama poput Reacta [12].

3.4. Node.js

Kao otvorena platforma, Node.js pruza slobodu za razvoj mreznih aplikacija u
stvarnom vremenu. Karakterizira ga postupno, dogadajno vodeno I/O sucelje. Buduci da se
temelji na jednoj niti s dogadajnom petljom, nijedna izvr§na operacija se ne moze blokirati.
Node.js je postao popularna platforma za izradu kompletnih web aplikacija. Omoguéuje
kreiranje web aplikacija, hibridnih aplikacija 1 desktop aplikacija. Jedna od klju¢nih
prednosti Node.js-a je visoka performansa. Zahvaljuju¢i V8 pogonskom alatu iz Google
Chromea, koji je napisan u C++, Node.js brzo i u¢inkovito pretvara JavaScript u strojni

kéd. Ovaj motor je posebno vazan jer Google ulaze u njegovo poboljSanje, pruzajuéi


https://paperpile.com/c/Pf8wOT/upOj
https://paperpile.com/c/Pf8wOT/DkzO

podrSku za napredne JavaScript moguénosti. Node.js se lako skalira, omoguéujuci
razvojnim inzenjerima da proS$ire aplikacije horizontalno dodavanjem dodatnih ¢vorova ili
vertikalno dodavanjem resursa pojedinim ¢vorovima. Za frontend razvojne inZenjere, koji
su ve¢ upoznati s JavaScriptom, rad s Node.js na posluziteljskoj strani postaje intuitivan.
Node.js takoder nudi niz prednosti poput smanjenja vremena ucitavanja koriStenjem
predmemoriranja, poboljSanja vremena odziva i povecanja performansi. Kroz integraciju s
raznim alatima 1 platformama, poput Electrona i NW,js, Node.js omogucuje izradu
kros-platformnih aplikacija bez potrebe za pisanjem zasebnog kodda za razliCite desktop

verzije [13].

3.4.1. Express framework

Express framework omogucuje brz razvoj web aplikacija baziranih na Node.js
platformi. Omogucuje postavljanje posrednickih softvera, poznatih kao middlewares, kako
bi se odgovorilo na zahtjeve HTTP-a. Unutar Express frameworka, postoji definirana
tablica usmjeravanja koja se koristi za izvodenje razli¢itih radnji, a te radnje ovise o metodi
HTTP i konkretnom URL-u (engl. Uniform Resource Locator). Osim toga, Express pruza
moguénost dinamickog prikaza stranica HTML, a prikaz se temelji na argumentima koji su

proslijedeni odredenim predloScima [14].

3.5. MongoDB

MongoDB predstavlja najpopularniju nerelacijsku (NoSQL) bazu podataka,
otvorenog je kdda s orijentacijom na dokumente. Za razliku od relacijskih baza podataka
koje se temelje na tablicama, baze NoSQL se horizontalno skaliraju $to ih ¢ini pravim
izborom kada je rije¢ o obradi velikih koli¢ina podataka. Ako baza podataka radi na
jednom posluzitelju, dose¢i ¢e svoj limit skaliranja. Umjesto toga, baze NoSQL nude
potpuno drugaciji mehanizam za pohranu i dohvat podataka. MongoDB je primjer takve
baze podataka koja se skalira dodavanjem sve viSe posluzitelja te poveéava produktivnost
svojim fleksibilnim modelom dokumenata. MongoDB pohranjuje glavne podatke u
minimalnom broju dokumenata, a ne tako da ih razbija na viSe relacijskih struktura, $to
omogucuje efikasniju i1 organiziraniju pohranu informacija. Zahvaljujué¢i indeksiranju,
MongoDB moze brzo obraditi ogromne koli¢ine podataka, ¢ime se postize u€inkovito

pretrazivanje bez potrebe za pregledom svakog pojedinog dokumenta [15].
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3.5.1. Atlas cloud

Atlas Cloud je usluga koju nudi MongoDB i predstavlja potpuno upravljani
globalni oblak za baze podataka. Ova usluga omogucuje korisnicima da lako postave,
nadgledaju 1 odrzavaju svoje instance MongoDB-a u oblaku. Jedna od klju¢nih prednosti
Atlas Clouda je njegova sposobnost automatskog skaliranja, $to znaci da se resursi mogu
prilagoditi prema potrebama aplikacije bez rucne intervencije. Osim toga, Atlas Cloud
pruza visoku razinu sigurnosti, ukljucujuéi Sifriranje podataka u mirovanju 1 prilikom
prijenosa, kao i1 napredne znacCajke poput automatiziranih sigurnosnih kopija i vracanja
podataka. Uz to, korisnicima omogucuje postavljanje baza podataka u viSe regija radi
optimizacije performansi i uskladenosti S obzirom na sve navedene karakteristike, nije
iznenaduju¢e da se ovakav tip baze podataka koristi u razliCitim industrijama, od

bankarstva do web razvoja [16].

3.6. Git

Git je alat koji programerima omogucuje prac¢enje i upravljanje promjenama u
izvornom kodu tijekom razvoja softverskih projekata. Funkcionira kao sustav za kontrolu
verzija, gdje svaka promjena kdda ima svoju jedinstvenu oznaku, omogucujuc¢i timovima
da suraduju na istom projektu bez medusobnog prepisivanja rada. Jedna od kljucnih
prednosti Gita je njegova sposobnost da radi distribuirano, Sto znac¢i da svaki programer
ima potpunu lokalnu kopiju repozitorija, Sto omogucuje rad ¢ak i1 kada nema internetske

veze [17].

3.6.1. Github

GitHub je web platforma koja koristi Git kao osnovu 1 omogucuje programerima da
pohrane, dijele 1 suraduju na kodu putem interneta. Osim S§to pruza centralizirano mjesto za
pohranu repozitorija, GitHub nudi niz alata koji olakSavaju suradnju, poput sustava za
pracenje problema, upravljanje projektima i moguénost pregleda koda. Mnogi otvoreni
izvorni projekti koriste GitHub kao mjesto gdje zajednice mogu suradivati i doprinositi

razvoju projekta [18].
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4. OPIS PRAKTICNOG RADA

U sljede¢em poglavlju napravljena je detaljna analiza i usporedba rezultata ankete
ispitivanja afiniteta korisnika sa funkcionalnostima web aplikacije. U istrazivanju je
sudjelovalo 76 ispitanika, pruzajuc¢i uvid u razli¢ite korisni¢ke profile. Ispitanici su bili
razlic¢itih dobnih skupina, kre¢u¢i se u rasponu od 15 do 50 godina te su sudjelovala oba

spola.
4.1 Dizajn i korisni¢ko sucelje

4.1.1. Personalizacija web aplikacije

Preferirate li svijetli ili tamni nacin?
76 odgovora

@ Svijetli nagin
@ Tamni nagin

Slika 1. Graficki prikaz rezultata ankete za pitanje: Preferirate li svijetli ili tamni nac¢in? Rezultati pokazuju da 46,1%

ispitanika preferira tamni nacin rada dok 53,9% ispitanika preferira svijetli nacin rada.

Koliko Vam je bitna opcija personalizacije web aplikacije (npr. mogu¢nost izbora tamnog ili svijetlog
moda, velicine fonta, itd)?
76 odgovora

@ Nije mi bitna
@ Bitna mije
Jako bitna

Slika 2. Graficki prikaz rezultata ankete na pitanje: Koliko Vam je bitna opcija personalizacija web aplikacije? Rezultati

pokazuju da 64,2% ispitanika smatra personalizaciju bitnom ili jako bitnom, dok 35,5% ispitanika ne smatra bitnom.
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.I':I[I{P!,E News FAQ n

First slide label

Nulla vitae elit libero, a pharetra augue mollis interdum

UP TO 50% OFF
REFILLYOUR CLOSET

13:43:50

Limited time only. Selected styles marked down as shown.

]tFili!!E News FAQ n A profile -

Third glide label

R N
Praesent commodo wAri;fMONEcsl_eﬁszue nisl.
YOU,RE BHEY SAY

UP TO 50% OFF
REFILL YOUR CLOSET

13:43:39

Limited time only. Selected styles marked down as shown

Slika 3. Dizajn na temelju korisni¢kog iskustva. A. Tamni nac¢in rada. B. Svijetli na¢in rada s fontom koji pomaZze kod

disleksije.

Na temelju rezultata ankete vidljivih na slici 1 moZze se zakljuciti da je vecina
ispitanika sklonija svijetlom nacinu prikaza, dok je neSto manji postotak pokazao
tendenciju prema tamnom nacinu. lako je svijetli nafin neSto popularniji medu
ispitanicima, razlika u postotcima nije znacajno velika, Sto ukazuje na podijeljeno
misljenje medu korisnicima. Na slici 2 vidljivo je da je vecini bitna moguénost odabira

svijetlog 1 tamnog nacina, kao i izbora velic¢ine fonta i sli¢no.

13



Slika 3A prikazuje tamni nain rada. Ova opcija moZze biti aktivirana klikom na

odgovaraju¢i botun u navigacijskoj traci. Kada korisnik odabere ovu postavku, njegov

odabir se sprema u lokalnu memoriju preglednika. Time je osigurano da se odabrani nac¢in

prikaza zadrzava Cak i ako korisnik prede na drugu stranicu ili napusti aplikaciju. Slika 3B

ilustrira svijetli nacin rada te posebnu opciju za korisnike s disleksijom. Aktivacija ovih

opcija postize se klikom na botun s ikonom oka, koji se nalazi u navigacijskoj traci. Kao i

u prethodnom slucaju, korisnicki odabir se sprema u lokalnu memoriju preglednika.

Nijedan botun nema tekstualno objasnjenje uza sebe. Umjesto toga koriste se samo ikone

kako bi se potaklo korisnika na interakciju 1 otkrivanje novih funkcionalnosti. Vjeruje se da

ovakav pristup moze pobuditi znatizelju korisnika i pruziti mu ugodno iznenadenje kada

otkrije koju funkciju zapravo imaju ikone.

4.1.2. Navigacijski izbornik

Koliko Vam je bitna fiksna vidljivost navigacijske trake (fiksna navigacija)?
76 odgovora

@ Nije mi bitna
@ Bitna mije
Jako mi je bitna

Slika 4. Graficki prikaz rezultata ankete za pitanje: Koliko Vam je bitna fiksna navigacija? Rezultati pokazuju da 77,6%

ispitanika preferira fiksnu navigaciju bitnom ili jako bitnom, dok 22,4% njih ne smatra fiksnu navigaciju bitnom.

thr

Email: example@example.com

Phone Number: +1 (123) 456-7890 Vrijeme isporuke ovisi o va$oj lokaciji, ali obiéno traje izmedu 3-5
radnih dana unutar zemlje. Za medunarodne narudzbe, isporuka
moze trajati do 10 radnih dana. Trosak dostave ne postoji, dostava je
besplatna.

Kako mogu saznati koja je moja veli¢ina? v

mhle Naslovnica ~ Novosli ~ Promocije  FAQ  Onama  Konlakt E AR Profile

Slika 5. Fiksna navigacija.
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Kakvu vrstu navigacijskog izbornika preferirate?
76 odgovora

@ Navigacijski izbornik koji je odmah vidljiv
uz logo

@ Navigacijski izbornik koji se otvara
klikom na "hamburger" izbornik
Navigacijski izbornik je odmah vidljiv uz
logo

Slika 6. Graficki prikaz rezultata ankete za pitanje: Kakvu vrstu navigacijskog izbornika preferirate?

A @EP,!E Naslovnica  Novosli Promocijc  FAQ  Onama  Konlakl n AR Profile -

W Table B

Naslovnica

Novosti

Promocije

o ~ Firstslide
Kontakt ; lab el g

Nulla vitae elit libero, a pharetra augue mollis

n interdum

Slika 7. Oblik navigacije na temelju korisni¢kog iskustva. A. Navigacijski traka gdje je navigacijski izbornik odmah

vidljiv uz logo. B. Otvoreni navigacijski izbornik na mobilnim uredajima. C. Zatvoreni navigacijski meni na mobilnim

uredajima.

Na temelju rezultata ankete vidljivih na slici 4 moze se zakljuciti da vecina
ispitanika preferira da je navigacijska traka fiksna. Fiksna navigacijska traka korisnicima

daje pristup glavnim dijelovima web stranice, bez obzira gdje se nalaze na stranici. Primjer
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fiksne navigacije vidljiv je na slici 5 Fiksna navigacija moze smanjiti konfuziju, pridonijeti
na kohezivnosti dizajna i poboljsati korisnicko iskustvo. Nadalje, vecina ispitanika (72,4%)
preferira navigacijski izbornik koji je odmah vidljiv uz logo, kao $to je vidljivo na
grafickom prikazu na slici 6. Slika 7A prikazuje navigacijski izbornik koji je odmah vidljiv
uz logo. Unato¢ miSljenjima korisnika koje su prikupljene putem ankete, postoji odredena
pravila dizajna koja se moraju postovati, posebno kada je rije¢ o mobilnim uredajima. Na
mobilnim uredajima, prostor je ogranien, stoga navigacijski izbornik ne moZe biti
smjesten odmah uz logo. Umjesto toga, koristi se 'hamburger' botun kako bi se osiguralo da
korisni¢ko iskustvo ostane intuitivno i ucinkovito. Primjer takvih izbornika vidljiv je na

slici 7B 1 slici 7C.

4.1.3. Prikaz proizvoda

Preferirate li prikaz proizvoda u mrezi (grid) ili listi?
76 odgovora

@ Prikaz u mrezi
@ Prikaz u listi

Slika 8. Graficki prikaz rezultata ankete za pitanje: Preferirate li prikaz proizvoda u mrezi ili listi? Rezultati pokazuju da

71,1% ispitanika preferira prikaz u mrezi naspram prikaza u listi.
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Koliko Vam je vazno imati opciju da su svi proizvodi prikazani na jednoj stranici s "ucitaj vise"
umjesto kroz viestrani¢nu navigaciju (paginacija)?

76 odgovora

@ Nije mi bitno
@ Bitno mije
@ Jako mi je bitno

Slika 9. Graficki prikaz rezultata ankete za pitanje: Koliko Vam je vazno imate opciju da su svi proizvodi prikazani na

[T

jednoj stranici s “ucitaj vise” umjesto kroz viSestrani¢nu navigaciju?

Table

t"lw Naslovnica  Novosti  Promocije = FAQ Onama  Kontakt

TA0JIETKH /IbABO.I TA0JETKU KellKa TA0JCTKH KeIKa
307€ / 2271.80 HRK 211€ / 136140 HRK 43€ / 318.20 HRK
Gd Besplatna dostava Cd Besplatna dostava D Besplatna dostava

i _ + i _ + ] — +

Slika 10. Prikaz proizvoda na temelju korisni¢kog iskustva.
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Na temelju rezultata ankete vidljivih na slici 8, moZe se uociti da vecina ispitanika
preferira prikaz proizvoda u mrezi. Mrezni prikaz omogucava veci fokus na vizualnim
elementima, poput slika proizvoda, §to moze pomo¢i u donoSenju odluke o kupnji. Takav
prikaz optimizira koriStenje prostora omogucavaju¢i korisnicima da brzo 1 lako
pregledavaju i usporeduju proizvode. Uz sve to, intuitivnost i preglednost mreznog prikaza
gesto rezultiraju boljim korisni¢kim iskustvom. Sto se ti¢e rezultata ankete prikazanih na
slici 9, na pitanje o vaznosti opcije prikaza svih proizvoda na jednoj stranici s funkcijom
,ucitaj vise* u odnosu na viSestrani¢nu navigaciju, moze se zakljuciti da vecina ispitanika
smatra tu opciju bitnom. S ukupno 43,4% ispitanika koji su odgovorili da im je to bitno i
dodatnih 21,1% koji smatraju da im je to jako bitno, jasno je da postoji snazna tendencija
prema toj funkcionalnosti. Ucitavanje proizvoda putem ,,ucitaj viSe* botuna omogucava
kontinuirano pregledavanje bez potrebe za prelaskom na novu stranicu. Paginacija moze
prekinuti korisnikov tok pregledavanja, obeshrabriti korisnika 1 oteZati mu kupovinu. Slika

10 prikazuje primjer prikaza proizvoda u mrezi s ,,ucitaj vise“ opcijom.

4.2. Funkcionalnosti i sadrzaj

4.2.1. Prijava

Preferirate li prijavu odmah ili prijavu tek kod kupovine?
76 odgovora

@® Odmah
@ Tek pri kupnji

Y

Slika 11. Graficki prikaz rezultata ankete za pitanje: Preferirate li prijavu odmah ili prijavu tek kod kupovine?

Na temelju rezultata ankete prikazani na slici 11 vidljivo je da vecina ispitanika
preferira prijavu tek pri kupnji, umjesto prijave odmah. Obavezna prijava prije kupnje
moze imati negativan utjecaj na korisnike iz razli€itih razloga. Brzina, jednostavnost i

sloboda su aspekti koje korisnici Cesto cijene prilikom online kupovine. Proces koji
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ukljucuje obaveznu prijavu moze usporiti korisni¢ko iskustvo. Postoji zabrinutost korisnika
u pogledu privatnosti i sigurnosti njihovih osobnih podataka. Osim toga, postoji otpor
prema otvaranju novih internet raCuna i1 potrebi za pamcéenjem dodatnih lozinki. Osjecaj
obveze koji se stvara obaveznom prijavom moze negativno utjecati na ukupno korisnicko
iskustvo 1 odluku o kupnji. Aplikacija nudi tri razli¢ite vrste racuna, odnosno uloge. Uloga
gost omogucuje pregled proizvoda, vijesti i najceS¢ih pitanja. Uloga kupac pruza
mogucnost pristupa postavkama profila 1 funkcionalnosti kupnje. Dok uloga prodavac
pruza dodatne opcije, ukljucujuéi kreaciju proizvoda, objavu vijesti i upravljanje najéeS¢im

pitanjima $to pokazuje slika 12.

@W#{E Novosti ~ Promocije  Podrska  Kontakl a A profie~

Lista korisnika

User ID Korisnik Broj kupovina Akcije

64ebalfb75653bd0ab8f6243 evala . Promjeni lozinku  1zbrii profil

Seller S @ Promjeni lozinku  Izbri&i profil

64e521409609475d623da User user@tabletki.hr Promijenilozinku  Izbrisi profil

P

Slika 12. Prikaz naslovne stranice za ulogu prodavac.
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4.2.2. Sortiranje

Koliko Vam je bitna opcija sortiranja proizvoda (npr. po cijeni, popularnosti)?
76 odgovora

@ Nije mi bitno
@ Bitno mije
Jako mi je bitno

Slika 13. Graficki prikaz rezultata ankete za pitanje: Koliko Vam je bitna opcija sortiranja proizvoda?

Izaberi
NiZa

Cijena: _' ~ Dostupno Posebna ponuda

Kosarica

Ukupno: 0€

Kupi odabrano &

Tat.aerkn Xyiapa Ta0JeTKH /IbABO.1 TA0JICTEN 1hABO.1

337€ / 2493.80 HRK 307€ / 221180 HRK 307€ / 227180 HRK

Slika 14. Prikaz sortiranja proizvoda.

Slika 13 pokazuje da je velikoj vecini bitna ili jako bitna moguénost sortiranja
proizvoda. Sortiranje u web trgovinama kljucan je aspekt web trgovine. Ako proizvod nije
kompleksan, nema potrebe za naprednim filterima. Filteri omogucuju korisnicima da brzo
pronadu proizvode koji najbolje odgovaraju njihovim potrebama. Na slici 14 je prikazan

primjer sortiranja proizvoda po cijeni.
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4.2.3. NajceSce postavljena pitanja i kontakt

Koliko su Vam bitna naj¢esc¢e postavljena pitanja (FAQ)?
76 odgovora

@ Nisu mi bitna
@ Bitha sumi
@ Jako su mi bitna

Slika 15. Graficki prikaz rezultata ankete za pitanje: Koliko su Vam bitna najéesce postavljena pitanja?

Na koji nacin preferirate traziti podrsku na web aplikacijama?
76 odgovora

@ Slanjem upita koriste¢i kontakt formu

@ Slanjem email-a na kontakt email
adresu

@ Putem telefonskog broja

Slika 16. Graficki prikaz rezultata ankete za pitanje: Na koji nacin preferirate traziti podr§ku na web aplikacijama?
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Kontakt informacije Najcesce postavljenja pitanja

Telefon: +385 1234 5678

Koliko traje isporuka i koliko kosta dostava? A
E-mail: podrska@tabletki.hr
Adresa: Ulica Trgovine 123, 21000 Split Kako mogu saznati koja je moja veligina? v
Radno vrijeme: Pon - Pet: 9:00 - 17:00
Druitvene mreZe: Facebook Instagram Kako mogu vratiti ili zamijeniti proizvod koji sam kupio/a? v

Ako niste zadovoljni proizvodom, imate pravo na povrat ili zamjenu u roku od 14 dana od
dana primitka. Molimo vas da proizvod vratite u originalnom stanju i ambalazi te da nas
kontaktirate putem e-maila ili telefona kako bismo vam pruzili sve potrebne informacije

za povrat.

Da li je moguce pratiti status moje narudzbe online? v

Slika 17. Primjer kontakt informacija i najée$ce postavljenih pitanja.

Na slici 15 vidljivo je da jednak postotak korisnika percipira FAQ (engl. Frequently
Asked Questions) bitnima 1 nebitnima. Medutim, 13,2% korisnika istice da su FAQ
izuzetno bitna, zbog Cega su integrirana u znacajke web aplikacije. FAQ sekcija olakSava
proces odlucivanja o kupnji. Transparentnost informacija u FAQ sekciji Cesto povecava
povjerenje korisnika u trgovinu i moze poboljsati njihovo ukupno iskustvo. Osim toga,
pruzanjem jasnih odgovora smanjuje se potreba za kontaktiranjem sluzbe za korisnike, §to
optimizira operativnu efikasnost trgovine. Dodatno, dobro strukturirana FAQ sekcija moze
pridonijeti boljoj vidljivosti trgovine na trazilicama. Na temelju rezultata ankete, jasno je
da korisnici web aplikacija preferiraju tradicionalne metode komunikacije kada traze
podrsku.

Na slici 16 vidljivo je da vecina, odnosno preko 50% ispitanika, preferira slanje
e-maila na kontakt adresu kao metodu trazenja podrSke. U usporedbi s tim, samo petina
korisnika preferira koriStenje kontakt forme. Ovo moze ukazivati na to da korisnici cijene
jednostavnost 1 izravnost e-mail komunikacije. Slanje e-maila je radnja s kojom su mnogi
ve¢ upoznati 1 osje¢aju se ugodno koristeci je. S druge strane, kontakt forme mogu imati
razli¢ite interakcije, validacije i1 korake koji mogu biti konfuzni ili zahtjevni za korisnike.
Stoga, prilikom razvoja web aplikacija, vazno je uzeti u obzir odabir korisnika kako bi se
osigurala optimalna korisni¢ka podrska 1 zadovoljstvo. Slika 17 prikazuje primjer najcesce

postavljenih pitanja i kontakt informacija.

22



4.2.4. Cijene i troSkovi dostave

Koliko Vam je bitno da web aplikacija ima jasno oznacene cijene i troSkove dostave?

76 odgovora

@ Nije mi bitno
@ Bitno mije
Jako mi je bitno

Slika 18. Graficki prikaz rezultata ankete za pitanje: Koliko Vam je bitno da web aplikacija ima jasno oznacene cijene i

troSkove dostave?

Na slici 18 vidljivo je da sveukupno 98,7% ispitanika smatra jasno oznacene cijene
1 troSkove dostave bitnima ili jako bitnima. Transparentnost u prikazu cijena i troSkova
dostave na web aplikaciji znaCajno utjeCe na korisnicko povjerenje i zadovoljstvo.
Integriranjem jasnih informacija o cijenama uz proizvode, kao i detaljnom stranicom koja
opisuje sve troskove, stvara se potpuna jasnoca prilikom online kupovine. Takva
transparentnost smanjuje mogucnost nesporazuma i neugodnih iznenadenja prilikom
finalizacije kupnje, Cime se potice korisnikova odluka o kupnji. Jasno oznaCavanje svih
troskova pridonosi osjecaju sigurnosti i pouzdanosti web aplikacije, Sto rezultira ve¢om
vjerojatnoséu ponovne kupnje 1 preporuke drugima. Transparentnost u cijenama i
troSkovima dostave, prema rezultatima ankete, klju¢na je za izgradnju dugorocnog odnosa
povjerenja izmedu korisnika i trgovine. Na slici 19 je primjer jasno vidljivih cijena i

troSkova dostave.
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Ta6bnetku Xyaapa TabneTku AbABON

337€ / 2493.80 HRK 127€ / 939.80 HRK

b Besplatna dostava b Besplatna dostava

Slika 19. Primjer jasno vidljivih cijena i troskova dostave.
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4.2.5. Politika privatnosti i sigurnosti

Koliko Vam je bitno da web aplikacija ima jasnu politiku privatnosti i sigurnosti?
76 odgovora

@ Nije mi bitno
@ Bitno mije
Jako mi je bitno

Slika 20. Graficki prikaz rezultata ankete za pitanje: Koliko Vam je bitno da web aplikacija ima jasnu politiku privatnosti

i sigurnosti?

Koristimo kolacCic¢e kako bismo poboljsali vase iskustvo na nasoj stranici i prikazali vam
relevantan sadrzZaj. Da biste saznali viSe, proCitajte nasa aZurirana pravila o privatnosti

Slika 21. Skoc¢ni prozor koji informira korisnike o pravilima koristenja kolaci¢a na web aplikaciji.

Slika 20 pokazuje kako vise od pola ispitanika smatra jasnu politiku privatnosti i
sigurnosti jako bitnom. Jasna politika privatnosti i sigurnosti je standard koji se o¢ekuje od
suvremenih web aplikacija 1 kljuéna komponenta koja gradi povjerenje korisnika.
Kreiranjem stranica Politika i1 privatnost i Uvjeti koriStenja, korisnicima se pruza uvid u to
kako se njihovi podaci koriste, pohranjuju i Stite. Transparentnost moze rezultirati brzim
donoSenjem odluka od strane korisnika jer kada korisnik to¢no zna kako ¢e njegovi podaci
biti korisSteni, manje je vjerojatno da ¢e napustiti web stranicu ili aplikaciju. Uskladenost s
medunarodnim standardima i regulativama, poput Opce uredbe o zastiti podataka (GDPR,

od engl. General Data Protection Regulation), postaje sve vaznija jer web aplikacije koje
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jasno komuniciraju svoje prakse u vezi s privatnos$éu i sigurno$¢u pokazuju da postuju
prava svojih korisnika i zakonske obveze. Pruzanjem moguc¢nosti korisnicima da prihvate
uvjete koriStenja 1 politike kolaci¢a, kao Sto je prikazano na slici 21, web aplikacija

poboljsava korisnicko iskustvo i potic¢e povjerenje i lojalnost korisnika.

4.2.6. Novosti

Koliko su Vam bitne novosti poput kataloga, snizenja itd?
76 odgovora

@ Nisu mi bitni
@ Bitni su mi
Jako su mi bitni

Slika 22. Graficki prikaz rezultata ankete za pitanje: Koliko su Vam bitne novosti poput kataloga, snizenja itd.?

Crni dani nikada crniji uz kod EWETE!S

Published on: 24th August, 2023

U svijetu gdje se moda neprestano mijenja, Tabnetku stoji kao nepromjenjivi simbol elegancije i avangardne
sofisticiranosti. Crpedi inspiraciju iz bezvremenske privlaénosti marki poput Balenciaga i Gucci, Tabnetkun
besprijekorno spaja klasiénu rasko3 s suvremenim dizajnom. U svijetu gdje se moda neprestano mijenja,
TabneTkm stoji kao nepromjenjivi simbol elegancije i avangardne sofisticiranosti. Crpedi inspiraciju iz
bezvremenske privla¢nosti marki poput Balenciaga i Gucci

Crni dani nikad crniji

Jesen donosi promjene, a s njom i posebne popuste! Kako bi obiljeZili prvi dan jeseni, Tableki vam nudi ekskluzivni popust od

15% na sve proizvade. Iskoristite priliku i ustedite uz kod: Tablacki®

Ne propustite ovu jedinstvenu priliku da osvjeZite svoju kolekciju proizvoda po povoljnijim cijenama!

Slika 23. Primjer promocije.
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Slika 22 pokazuje da vecina korisnika preferira dobivati novosti u vezi sniZenja,
kao i kataloge. Promocije su klju¢ne u web trgovinama jer motiviraju kupce da provode
viSe vremena na web stranici. Osim pregledavanja proizvoda, korisnici Cesto Citaju pratece
tekstove 1 koriste dostupne alate na stranici. Ovo ne samo da pove¢ava mogucnost prodaje,
vec¢ 1 produbljuje odnos izmedu korisnika i brenda. Kroz ovu interakciju, brend ima priliku
dodatno se povezati s korisnicima, $to moze rezultirati pove¢anom lojalnos¢u i, na kraju,
ve¢om profitabilnoS¢u. Kupci koji su lojalni brendu esto postaju ambasadori brenda,
preporucujuc¢i proizvode 1 usluge svojim prijateljima 1 obitelji, Sto moze rezultirati
organskim rastom baze kupaca. Promocije poput sniZenja i posebnih ponuda, igraju
klju¢nu ulogu u izgradnji i odrzavanju lojalnosti kupca. One pruzaju osjecaj vrijednosti i
ekskluzivnosti, sugeriraju¢i kupcima da brend cijeni njthovu odanost 1 Zeli im pruZiti

najbolje moguce ponude. Primjer promocije modnog brenda prikazan je na slici 23.

4.3. Performanse i brzina aplikacije

Koliko Vam je bitna brzina ucitavanja aplikacije?
76 odgovora

@ Nije mi bitna
@ Bitna mije
Jako mi je bitna

Slika 24. Graficki prikaz rezultata ankete za pitanje: Koliko Vam je bitna brzina ucitavanja proizvoda?
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Preferirate: A) web aplikacije gdje inicijalno ucitavanje traje relativno brzo, a nakon svakog klika

nova stranica se ucitiva postupno? B) web aplikaci...akon svakog klika stranica se ucitava trenutacno?
75 odgovora

®A
[ X:]

Slika 25. Graficki prikaz rezultata ankete za pitanje: Preferirate li web aplikacije gdje inicijalno ucitavanje traje relativno
brzo, a nakon svakog klika nova stranica se ucitava postupno? ili web aplikacije gdje inicijalno ucitavanje traje sporije, a

nakon svakog klika stranica se ucitava trenuta¢no?

ONORONOR

Performance Accessibility Best WA
Practices

Slika 26. Prikaz rezultata Google Lighthouse za performanse, pristupacnost, najbolje prakse i optimizaciju za trazilice

(SEO).

Svi ispitanici koji su sudjelovali u anketi smatraju brzinu ucitavanja aplikacije
bitnom ili jako bitnom, kao S$to je prikazano na slici 24. Slika 25 pokazuje da vecina
ispitanika preferira da inicijalno ucitavanje web aplikacije traje sporije, a da se nakon
svakog klika stranica ucitava trenutacno. Koristenje tehnologija poput Reacta i Node.js
omogucava aplikacijama da postignu iznimne performanse, posebno u pogledu brzine
ucitavanja (slika 26) Asinkrono ucitavanje, koje je karakteristicno za JavaScript,
omogucava aplikacijama brzu obradu podataka i interakciju, ¢ime se korisnicima pruza
gotovo trenutatan odaziv. U svijetu web trgovina, brzina ulitavanja stranica moze biti
kljucna za zadrzavanje korisnika i poticanje prodaje. Jednostrani¢ne aplikacije, koje su
Cesto izradene pomocu Reacta, eliminiraju potrebu za ucitavanjem novih stranica prilikom
prelaska na drugi dio aplikacije, ¢ime se dodatno poboljSava fluidnost korisni¢kog

iskustva. Osim toga, optimizacija servera kroz Node.js smanjuje vremensko kasnjenje 1
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osigurava brzu obradu zahtjeva. Ukratko, kombinacija ovih tehnologija pruza korisnicima
glatko 1 ucinkovito korisnicko iskustvo, dok istovremeno optimizira performanse

aplikacije.

4.4. Aplikacija

U sljede¢em paragrafu je opisan rad aplikacije kroz opis klijenta 1 posluzitelja

aplikacije.

4.4.1. Klijent aplikacije

v ZAVRSNI
v @ tabletki-client
>
> & public
v src
M actions
B components
M constants
% helpers

reducers

i
B services
i

store
&> index.jsx
® _gitignore
package-lock.json
package.json
README.md

tabletki-client.code-workspace

Slika 27. Prikaz strukture klijent direktorija.
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Klijent aplikacije predstavlja korisni¢ko sucelje aplikacije i odgovoran je za
interakciju s korisnicima. Sastoji se od razli¢itih komponenata i elemenata koji se
iscrtavaju u pregledniku te komunicira s posluziteljem kako bi dohvatio, prikazao ili poslao
podatke. Kroz organiziranu strukturu mapa 1 datoteka, klijent upravlja razli¢itim aspektima
aplikacije, od korisni¢ke autentifikacije do prikaza informacija i upravljanja sadrzajem
(slika 27.).

Glavna ulazna tocka aplikacije na kojoj React iscrtava svoj sadrzaj unutar root
sekcije elementa je Index. js.

Mapa Actions sadrzi metode koje Salju dogadaje koji ¢e biti uhvaéeni u redux
reduceru. Reducer je Cista funkcija koja uzima trenutno stanje aplikacije i akciju kao
argumente te vraca novo stanje. Glavna svrha reducera je da specificira kako ¢e se stanje
aplikacije promijeniti u odnosu na odredenu akciju. U ovom slucaju koristi se za
dohvacanje podataka korisnika s posluzitelja 1 pohranu u globalno redux stanje kojem se
moze pristupiti iz komponenata.

Mapa Constants sadrzi nepromjenjive objekte koje se koriste u aplikaciji.

Mapa Reducers sadrzi globalni dokument koji je glavni drzaC stanja - u ovom
sluc¢aju stanja korisnika. Definira kako ¢e odredeni dogadaji utjecati na stanje i kako ¢e
podaci, preuzeti s posluzitelja, biti mapirani na globalno stanje.

Mapa Auth sadrzi komponentu za usmjeravanje koja provjerava ima li trenutni
korisnik, ako je prijavljen, specifi¢na prava za pristup zadanoj ruti i posjeduje li korisnik
validan token.

Mapa Components sadrzi viSe mapa koji specificiraju odakle se komponenta
koristi i1 za koju svrhu. Unutar mape se nalaze sve datoteke jsx (javascript XML). Na ispisu
1 prikazana je komponenta Banner. jsx, funkcionalna komponenta koja sluzi za prikaz
niza slika u kliza¢u. Svaka slika u klizau moze imati poveznicu, naslov i opis. Ova
komponenta je modularna i moze se koristiti na razli¢itim mjestima unutar aplikacije, samo
joj je potrebno proslijediti odgovarajuc¢e podatke. Funkcionalne komponente, poput ove,
pruzaju jasan i modularan nacin za izgradnju sucelja, ¢ine¢i aplikaciju odrzivom i lako

prosirivom.
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Ispis 1. Primjer funkcionalne komponente.

Mapa Routing sadrzi komponentu usmjerivaca koja definira sve komponente koje
se iscrtavaju pod odredenom putanjom i ulogom. Kada korisnik posjeti odredenu putanju,
metoda odlucuje koju komponentu treba prikazati na temelju definiranih ruta. Javne rute,
koje su definirane pomoc¢u komponente Route (ispis 2), dostupne su svim korisnicima i ne
zahtijevaju posebne uvjete za pristup. Na primjer, stranice za prijavu ili registraciju obi¢no
su javne rute jer ih svaki posjetitel] moze vidjeti. S druge strane, privatne rute, koje su
definirane pomocu komponente PrivateRoute, zahtijevaju odredene uvjete kako bi
korisnik mogao pristupiti, poput provjere je li korisnik prijavljen. Ako korisnik ne
ispunjava uvjete, obi¢no je preusmjeren na drugu stranicu, poput stranice za prijavu.
Privatne rute Cesto se koriste za zastitu osjetljivih dijelova aplikacije, poput korisnickog

profila ili postavki.
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functicn Routes (1 | )

<Route exact path=[rouvtes LOGIN] component=[LoginPage} />
<Route exact path=[roites.REGISTER} component={RegistecPagsl />
<Route path={routes.DREHBOARD} component={LDashboard} />
<Route path={routes.MNEWS) component={HewsPage )
cRoute path={routes.SINGLE} component={HewsSingle} /=
<FRoute path={rcutes.SINGLE| compocnent={HewsSingle) />
<Route path=|{rcutes.TERMS} component=|TermsSingle) /=

<PrivateRoute path={routes.PREOFILE} component={ProfilePage} /=
<FrivateRoute path={routes.CHECKOUT} compcnent={CheckoutPage}

</ 5witchs

</Routars

b

Ispis 2. Metoda koja definira sve komponente koje se iscrtavaju pod odredenom putanjom i ulogom.

Mapa Services sadrzi servise koji sluze kao sredstvo za izolaciju i centralizaciju
logike koja se odnosi na komunikaciju s vanjskim izvorima, poput API-ja (engl.
Application Programming Interface). Kroz servise, aplikacije mogu komunicirati s bazama
podataka, postavljati ili preuzimati podatke. KoriStenjem servisa, aplikacije odrzavaju Cistu
1 organiziranu strukturu koda, gdje je svaka funkcionalnost jasno definirana 1 odvojena od

ostalih dijelova aplikacije. Ispis 3 prikazuje servis za ucitavanje slika proizvoda.

o~

import { serviceHelper | from ../ helpers®; )
canst uploadProductImage limageFarmData)l => {
const requestiptions = |
methad: "POST',

body: imageFormData,

return

gerviceHelper.authFetch (" $( 'http: //localhost: 343"} fupload/fupload-product-image

requeatOptlona) .chenfservicedelper.handleResponae) ;

axport const uploadServica

nploadProduct Image

Ispis 3. Servisi za ucitavanje slika proizvoda i korisnika.
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Mapa Helpers sadrZi sve pomoéne metode koje se ponovno koriste u aplikaciji ili
su prevelike da bi bile unutar komponenata. Ispis 4 prikazuje pomoéne metode za rad na

tokenu. Ovakav princip drzi kdd €istim 1 upotrebljivim.

Ispis 4. Primjer metode i poziva svih metoda u TokenHelper.jsx datoteci.

Mapa store u React aplikacijama s Reduxom igra klju¢nu ulogu u upravljanju i
pohrani stanja aplikacije. Ispis 5 prikazuje store.jx dokument, centralno mjesto gdje se
cuva cjelokupno stanje, omogucuju¢i komponentama koordiniran i1 predvidljiv pristup i
promjene. Umetanjem loggera omogucuje se pracenje i analiza akcija koje se Salju

skladi$tu 1 njihov utjecaj na stanje.

Ispis 5 - Primjer skladi$ta u Tabletki store.js datoteci.
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4.4.2. Posluziteljska aplikacija

Posluziteljska aplikacija upravlja svim zahtjevima i podacima. Posluzitelj slusa
dolazne zahtjeve s klijentske strane, obraduje ih kroz definirane kontrolere, komunicira s

bazom podataka te vra¢a odgovaraju¢e odgovore natrag klijentu (slika 28).

v @ tabletki-server

M constants

e¥ controllers
helpers
models
node_modules
repository
schemas
services

test

D
>
D
>
D
>
D
>
>
D

uploads

.env

.gitignore

auth.js
package-lock.json
package.json
README.md
Server.js

test.txt

Slika 28. Prikaz strukture posluzitelj direktorija.

Ispis 6 prikazuje dokument Server.js predstavlja osnovnu konfiguraciju i
inicijalizaciju posluzitelja u aplikaciji. Kao glavna ulazna tocka posluzitelja, ona otvara

vezu i slusa na odredenom portu, spremna za obradu dolaznih zahtjeva. Kroz ovu datoteku,
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aplikacija se povezuje s bazom podataka, definira middleware, postavlja rute i ukljucuje

sve kontrolere koji upravljaju logikom obrade zahtjeva.

Ispis 6. Server.js

Kontroleri predstavljaju srediS$nji dio aplikacije koja koristi Node.js 1 Express okvir,
odgovorni za obradu dolaznih zahtjeva i slanje odgovora Svaki kontroler je specijaliziran
za odredeni skup funkcionalnosti. Ispis 7 prikazuje metodu FagController koja
upravlja Cesto postavljanim pitanjima, omogucujuci kreiranje, ¢itanje, aZuriranje i1 brisanje
informacija vezanih za ta pitanja. Metoda UserController  upravlja svim
funkcionalnostima vezanim za korisnike, ukljucujuéi registraciju, prijavu i autentifikaciju
korisnika. Metoda ProductController omoguéuje upravljanje informacijama o
proizvodima, podrzavajuci osnovne operacije poput kreiranja, €itanja, aZuriranja i brisanja
proizvoda. Metoda UploadController pruza funkcionalnost za prijenos medija, poput
slika ili videozapisa, omogucujuci korisnicima da dodaju 1 pristupe bogatim medijskim
sadrzajima. Metoda TestController Koristi se za provjeru ispravnosti i funkcionalnosti

posluzitelja, osiguravajuc¢i da sve radi kako je oc¢ekivano. Kroz ove kontrolere, aplikacija
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moze efikasno upravljati razli¢itim aspektima poslovanja i pruziti korisnicima sve potrebne

funkcionalnosti.
( XPIe ] ["ax A —]
prate dR (", . fauth")
] s/Eole 1
| ! r =k | "l
r 4y
BE.] -1 r T ed Ll SELLE | [ . btea) =
r i idFaq i i o
[X: ]
(= T Ee IBerr 3] [} BTrar BIY = :Ea ] 1
{20 {
L1
T get{'/get-fags', as { 1 25}
t f bt o t fagService.getFags(]:
lerri
et [E | i r m J ]
madule. axy = &
Ik —

Ispis 7. Kontroler za kreiranje i dohvacéanje najces¢ih pitanja.

Mapa Helpers sadrzi metode koje se koriste za segregaciju logike iz kontrolera i
servisa kako bi se postigao ¢is¢i kod i metode koje se Cesto ponavljaju kroz aplikaciju.

Mapa Models sadrzi definicije modela koji se koriste za validaciju podataka koji
dolaze na API (engl. Application Programming Interface) s klijentske strane. Kroz ove
modele osigurava se da podaci koji se Salju na API odgovaraju ocekivanoj strukturi i
ispunjavaju odredene uvjete. Ispis 8, prikazuje model podataka za proizvod koriste¢i AJV
(engl. Another JSON Validator). Ovaj model specificira kako trebaju izgledati podaci za
proizvod, definiraju¢i tipove podataka i druge atribute za svako svojstvo proizvoda. Na
primjer, svojstvo productName mora biti tekstualnog tipa s minimalnom duljinom od 3
znaka. Takoder, neka svojstva, poput amount, cost 1 productName, oznacena su kao

obavezna, §to zna¢i da moraju biti prisutna kada se Salju podaci na API. Kroz ovakvu
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validaciju osigurava

obrade podataka.

se integritet podataka i1 sprjecavaju potencijalne pogreske prilikom

Ispis 8. Model proizvoda.

Mapa Repository sadrzi genericke CRUD (engl. create, read, update, and

delete) Mongoose metode kako bi azurirale bazu podataka MongoDB na Atlasu.

Mapa Schemes u kontekstu MongoDB-a predstavlja definicije struktura podataka

koje aplikacija koristi. Ispis 9 sadrzi shemu koja specificira izgled proizvoda kada se

pohrani u bazi podataka MongoDB. Svako svojstvo proizvoda, poput productName ili

amount, ima odredeni tip podataka 1 druge atribute koji specificiraju njegove

karakteristike, poput obaveznosti ili zadane vrijednosti. Koristenjem ove sheme, osigurava

se da svaki proizvod koji se sprema u bazu podataka odgovara oc¢ekivanoj strukturi i sadrzi

sve potrebne informacije.
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Ispis 9. Shema proizvoda.

Mapa Uploads sluzi kao spremiste za medije koji su preneseni putem aplikacije.

Kada korisnici prenose datoteke, poput slika ili dokumenata, putem metoda aplikacije te

datoteke se spremaju lokalno na posluzitelju unutar mape poput Uploads. Ova mapa

omogucuje centraliziranu pohranu

svih prenesenih medija, olakSavaju¢i njihovo

upravljanje, pristup 1 distribuciju. Ispis 10 prikazuje .env dokument koji se koristi se za

pohranu konfiguracijskih varijabli okruzenja koje su specifi¢ne za aplikaciju. Ove varijable

omogucuju konfiguraciju razli€itih aspekata aplikacije bez potrebe za izmjenom izvornog

kéda. Pomocu datoteke .env, osjetljive informacije, poput tajnih kljuceva ili lozinki,

mogu se drzati izvan izvornog koda, Sto pridonosi sigurnosti aplikacije.
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acalhost:

WM_APP_CLIENT_URL=http:/
WM APP ATLAS SERVER CONNECTION STRIMG=mongadb+sov: S Sfadmin:admin@clustertabletki.nimpco
vk, mongodb ., net/ retryrites=trusbkw=majority

WM APP JWT SECRET=sifra

BORT=39499

Ispis 10. Konfiguracijske varijable u . env dokumentu
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6. ZAKLJUCAK

U ovom zavr$nom radu, centralna tema bila je izrada web aplikacija s posebnim
naglaskom na korisnicko iskustvo. Detaljnom analizom i usporedbom rezultata ankete,
pruzen je duboki uvid u korisnicke Zelje 1 ocekivanja kada je rije¢ o dizajnu i
funkcionalnostima web aplikacija. Istrazivanje je obuhvatilo razli¢ite dobne skupine, §to je
omogucilo razumijevanje Sirokog spektra korisnickih potreba i Zelja. Jedan od klju¢nih
zahtjeva istrazivanja je identifikacija idealnog obrasca za izradu web trgovina. Ovaj
obrazac, koji se moze interpretirati kao trenutacni trend ili cak kao refleksiju ljudske
prirode u kontekstu online kupovine, ukazuje na to da korisnici teze platformama koje su
jednostavne za koriStenje, intuitivne i1 efikasne. Osim toga, postoji jasna potreba za
personalizacijom iskustva, §to dodatno potvrduje vaznost dobro osmisljenog korisni¢kog
iskustva. S tehnoloske strane, rad se oslanjao na suvremene alate i tehnologije koji
omogucuju kreiranje optimalnog UX-a, poput Reacta, JavaScripta i SCSS-a. Koristenje
ovih tehnologija omogucava brzi razvoj, vecu prilagodljivost i bolju interakciju s
korisnicima. U konacnici, ovaj rad ne samo da isti¢e vaznost korisnickog iskustva kao
kljuénog faktora u dizajnu i razvoju web aplikacija, ve¢ 1 naglasava potrebu za stalnim
prilagodavanjem 1 inovacijama. Tehnologija i1 korisnicke ambicije brzo se mijenjaju stoga
pruzanje izvanrednog korisnickog iskustva postaje imperativ za uspjeh svake web

aplikacije.
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1. IZJAVA O AUTENTICNOSTI ZAVRSNOG RADA

Izjavljujem da sam zavrsni rad pod nazivom

IZRADA WEB APLIKACIJA TEMELJEM KORISNICKIH DOZIVLJAJA

izradio/la samostalno.

Svi dijelovi rada rezultat su isklju¢ivo mojega vlastitog rada i temelje se na mojim
istrazivanjima. Dijelovi rada koji su citirani iz razli¢itih izvora jasno su oznaceni kao

takvi te navedeni u fusnoti 1 literaturi.
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