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MOTIVACIJA ZAPOSLENIKA NA PRIMJERU PODUZECA ,,NAPRIJED*
D.O.0.

SAZETAK

U svakom poduzecu se sve vise ulaze u zaposlenike, pa tako i u njihovu motivaciju. Motivacija je
sve §to nas pokrec¢e prema nekom cilju tj. to je psiholoski proces. Motivacija je bitan ¢imbenik u
poslovanju. Mnogo se pri¢a o motivaciji, kako je ste¢i i zadrzati. Motivacija samog sebe i drugih
oko nas je tezak posao pogotovo jer svi imamo drugacije potrebe i Zelje. Mnogo je lakSe pokrenuti
druge dok motivirati sam sebe nije bas lagan posao. Vazno je pronaéi motivaciju i zadrzati je Sto
vise. Motivacija zaposlenika bi trebala biti zadatak i menadzera i zaposlenika. Medusobna
motivacija zaposlenika stvorit ¢e osjecaj pripadnosti timu i poboljsati odnose §to je jako vazno.
Mnogo je pokretaca motivacije kod zaposlenika. Nekima je to osjecaj dobro obavljenog posla, kod
nekih placa, a motiv mogu biti i dobri odnosi s kolegama na poslu. Veéinu zapravo motivira sve
od navedenog. Menadzer bi trebao pristupiti svakom zaposleniku pojedinaéno i utvrditi §to se moze
poboljsati kako bi ga motivirao i kako bi radna atmosfera bila bolja. Ako su zaposlenici motivirani

za rad i zadovoljni radnim okruzenjem tvrtka ¢e poslovati uspjesno.

Kljuéne rijeci: motivacija, zaposlenici, menadZeri, pokretaci motivacije



EMPLOYEE MOTIVATION ON THE EXAMPLE OF THE COMPANY
»NAPRIJED" D.O.O.

SUMMARY

In every company, more and more is being invested in employees, and thus in their motivation.
Motivation is everything that moves us towards a goal, it is a psychological process. Motivation is
an essential factor in business. There is a lot of talk about motivation, how to acquire and maintain
it. Motivating ourselves and others around us is hard work especially because we all have different
needs and desires. It is much easier to move others while motivating yourself is not an easy task.
It is important to find motivation and keep it as much as possible. Employee motivation should be
the task of both managers and employees. Mutual motivation of employees will create a sense of
belonging to the team and improve relationships which is very important. There are many drivers
of motivation in employees. For some employees it is a feeling of a job well done, for others it can
be salary, as well as good relations with colleagues at work. Most are actually motivated by all of
the above. The manager should approach each employee individually and determine what can be
improved to motivate him and to make the work atmosphere better. If employees are motivated to

work and satisfied with the work environment, the company will operate successfully.

Keywords: motivation, employees, managers, drivers of motivation



1. UVOD

Covjek kao neiscrpivi izvor znanja, vjestina i sposobnosti, koje stalno rastu s razvojem
informati¢ke tehnologije, temeljni je subjekt i pokreta¢ organizacija. Samo ljudski kapital ima
snagu sam sebe mijenjati, racionalizirati i inovirati procese, ulaziti u rizike, donositi kvalitetne
odluke. Djelotvorna organizacija, mora poStovati iskonsku slobodu ¢ovjeka, koju rodenjem donosi
sa sobom na svijet. Kao ¢lan organizacije, svaki zaposlenik Zeli biti slobodan, jer su slobodni ljudi

kreativni.

MenadZeri trebaju motivirati i educirati zaposlenike kako bi se maksimalno angazirali u radu te bili
u korak s novim tehnologijama. MenadZeri koji se ne bave motivacijom svojih zaposlenika ne

poznaju menadzment ljudskih resursa te zive u neznanju.

Uspjesna poduzeca jacaju i donose strategiju te postavljaju ciljeve koje imaju namjeru ostvariti.
Svako uspjesno poduzece, ljude smatra najvrjednijom imovinom, pokazuju Stvarni interes za
probleme ljudi, osiguravaju sustave treniranja, razvoja i pracdenja razvoja ljudi, osiguravaju
mogucnost napredovanja, razvijaju stimulativne 1 pravi¢ne sustave nagradivanja, zadrzavaju
sposobne ljude, odvracaju zaposlenike od laznog bolovanja i drugih oblika apsentizma, a
menadzment je posvecen ljudima, razumije njihove potrebe, motivira ih, razvija i potice
participaciju zaposlenih. Poslovna uspjeSnost poduzeca, ovisi najviSe o kvaliteti ljudskog
potencijala, tako da se danas uspjeSna poduzeca razlikuju od neuspjes$nih, upravo po kvaliteti

upravljanja raspolozivim kadrovima — najvrjednijom imovinom poduzeca.

U danaSnjem poslovanju motivacija je jako bitan ¢imbenik. Menadzer igra veliku ulogu u
motiviranju zaposlenika, mora biti sposoban, samouvjeren, poznavati tehnike i metode motivacije,
imati pregovaracko umijece, znati kulturno komunicirati, biti izrazito etiCan, duhovno jak i
motiviran, kako bi mogao djelotvorno motivirati zaposlenike kojima rukovodi. On postavlja
ciljeve, odabire materijalne i ljudske resurse, organizira radne procese, rasporeduje zaposlenike te
obavlja mnoge druge funkcije u poduzefu. Motivacija treba biti ono glavno i oshovno u

organizaciji poslovanja, oblici provedbe nisu dugoro¢ni ako je motivacija privremena.



1.1. Definiranje problema istraZivanja

Jako je vazno motivirati 1 educirati kako bi poslodavci i zaposlenici bili sretniji te kako bi poduzece
doslo do odredenog cilja. Tesko je motivirati svakog zaposlenika jer su ljudi razli¢iti, imaju
razlicite potrebe 1 zelje. Problem istrazivanja ovog zavr$nog rada je motivacija zaposlenika na

primjeru poduzec¢a ,,Naprijed” d.o.o.

1.2. Ciljevi rada
Glavni cilj ovog rada je upoznavanje s motivacijom zaposlenika i pojasnjavanje njenih faktora
putem analize postojece literature. KoriStenjem anketnog upitnika ispitat ¢e se motivacija

zaposlenika u poduzecu ,,Naprijed* d.o.o. te njeni u¢inci i da li ih ima.

1.3. Metode rada
Pri izradi ovoga rada koriStena je metoda proucavanja struéne literature, internetskih izvora i

metoda ankete koja je pomogla pri prakticnom dijelu ovoga rada.

1.4. Struktura rada

Zavrs$ni rad ,,Motivacija zaposlenika na primjeru poduzeca ,,Naprijed* d.o.0.* ¢ini strukturu od 6
dijelova sa uvodom i zaklju¢kom.

U uvodu su definirani ciljevi, predmet i svrha istraZivanja.

Drugi dio objasnjava teorija 0 pojmu motiva, motivacije i motiviranjem pojedinca i tima.

Treci dio govori o motivaciji zaposlenika i menadzera te o njthovoj vaznosti u poslovanju.

U cetvrtom dijelu su prikazane tehnike samomotivacije.

U petom dijelu je pojasnjeno poslovanje poduzeca ,,Naprijed* i motivacija zaposlenika u poduzecu.
Obradena je i provedena anketa kojom se analizira $to najvise motivira zaposlenike unutar

poduzeca.



2. MOTIVACIJA-POJAM MOTIVA I MOTIVACIJE

Motivi i motivacija zaposlenih spadaju u psiholosku kategoriju, od samih poc¢etaka menadzmenta
kao teorije i prakse, struke i znanosti, postaje nezamjenjiva za upravljanje ljudskim resursima. Rijec
motivacija odreduje skup pobuda koje ljudima odreduju smjer te ga pokrecu na aktivnosti i trajanje
tih aktivnosti.! Dakle, motiv pokreée ¢ovjeka na djelatnost, a motiviran moze biti netko s poticajem.
Netko tko je snazno motiviran usredotocen je na ostvarenje zadanog cilja, ucinit ¢e sve i nece se
smiriti dok ne ostvari postavljeni cilj. 2Psihologija koja se bavi motivacijom objasnjava smjer i
intenzitet ponaSanja, zeli objasniti sve ciljeve kojima se tezi 1 sve §to te ciljeve Cini privlaénima te
ponasanje razli¢itih osoba.’

Motivacija navodi pojedince da rade onako kako rade, da bi ispunili ciljeve, potrebe i ocekivanja.*
Motivacija pojedinca kako bi ostvario neSto, zna¢i mobilizaciju svih njegovih snaga u cilju
postizanja tog zacrtanog cilja, tako ga niSta ne moze odvuci od ostvarenja tog cilja, a ta Ce
mobilizacija trajati sve dok ne ostvari taj cilj. Stanje u kojemu nas nesto privlaci, veze za sebe,

kada smo nemirni, moZemo opisati kao ,,blagi oblik opsjednutosti®.®

Motivacija igra dosta vaznu ulogu jer menadzeri zele zadovoljiti Zelje svojih suradnika da njihovo
ponasanje bude pozeljno i isplativo za poduzeée i njegovu okolinu. Motivi probude ljudsku
aktivnost, odrede je 1 drZe sve dok se neki cilj ne ispuni. Motivacija se ¢esto definira kao neki

proces budenja aktivnosti u cilju postizanja osobnih ciljeva tj. ciljeva sustava.®

Motivacija je usmjeravanje nekoga da napravi nesto zato $to on to zeli, a manipulacija navodenje
da netko ucini neku stvar zato $to mi to Zelimo, moZe se uociti da postoji velika razlika izmedu te
dvije stvari. Manipulacija kao stil upravljanja ne¢e menadzere i zaposlenike odvesti u istom smjeru

tj. prema zajedni¢kom cilju.

L Ani¢, V., (2006.): Veliki rje¢nik hrvatskog jezika, Novi Liber, Zagreb, str. 779.

2 Beck, R.C., (2003.): Motivacija, teorija i nalela, Naklada Slap, Jastrebarsko, str 76.

3 Rheinberg, F., (2004): Motivation, Naklada slap, Jastrebarsko, str. 13.

4Busch, T., Burnham, J., (1994): The Principles of Educational Management, Longman Group, UK Ltd, str. 233.
5> DeCharms, R., (1979): Enhancing motivation: Change in the classroom, New York: Irvington, str. 89.

6 Vesi¢, D., (2010): Uloga menadZmenta u motivaciji zaposlenih, ,MenadZment 2010“, Medunarodna nau¢na
konferencija, Krusevac, str. 264-270.



Mozemo govoriti 0 9 zakona poslovne motivacije:

1) Motiviranje drugih — sami trebamo biti motivirani kako bi utjecali na motivaciju drugih

2) Motivacija treba jasan i konkretan cilj — osoba koja je motivirana ima nadu, cilj i svrhu tj.
necemu se raduje

3) Motivacija treba biti neprekidna — motivacija treba biti kontinuirana, odrZzavana i ne smije
se izgubiti

4) Potrebno je priznanje od drugih da se pokrene motivacija — ¢ovjek Zzudi za pohvalom i
priznanjem da je nesto uradio kako treba i to budi motivaciju u njemu

5) Sudjelovanje u timskom projektu — ukljuc¢ivanjem ljudi u timske projekte potice se
motivacija te osje¢aju da su vrjedniji

6) Spoznaja napredovanja —ako ljudi napreduju to ih motivira da postignu jos veca postignuca

7) lzazovi — izazovi motiviraju pogotovo ako se moze pobijediti u ne¢emu

8) ,.Motivacijski upalja¢“ — svakog se moze motivirati i potaknuti na neku aktivnost

9) Pripadnost grupi — motivira osjecaj pripadanja timu ili nekoj grupi’

Zakoni motivacije prikazani su na slici 1.

Motivacija
drugih

Neprekidna
motivactja

Zakoni

motivacije

Spoznaja
napredovanja

\ Pripadnost
grupi

Motivacyski

upaljaé™

Slika 1. Zakoni motivacije

Izvor: Denny, R. (2000): Motivate to Win, M.E.P. Consult, Zagreb

7 Denny, R. (2000): Motivate to Win, M.E.P. Consult, Zagreb, str.21.



2.1. Motiviranje pojedinca
Jako je tesko motivirati osobu, pogotovo ako je osoba demotivirana tj. bez ikakve motivacije.
Sposoban menadzer uz trud to moZe uspjeti, a da bi uspio mora uciniti sljedece korake:

- treba saznati $to osoba zeli

- nauciti ga kako dobiti to $to zeli

Menadzer pojedincu treba postaviti pitanje Sto zeli, jedino tako ga moze uputit da dobije to Sto zeli.
Da bi se postavilo to pitanje, menadzer mora imati zaposlenikovo povjerenje i treba postaviti
diskretno pitanje bez prisustva drugih. Moze se pojaviti veliki problem ako pojedinac ne zna §to
zeli, ali sposoban menadzer ¢e svojim vjeStinama motivirati pojedinaca i usmjeriti ga kako bi §to

lakSe rijesio problem.

Kako bi menadzer motivirao pojedinca, menadzer treba:
- dobro slusati
- biti povjerljiv
- dati pohvalu pojedincu kada u ne¢emu uspije
- vjerovati u suradnike
- motivirati ohrabruju¢im porukama
- dati izazove
- komunicirati sa zaposlenicima bez sarkazma

- dijeliti zadovoljstvo, uspjeh i znanje s drugima®

2.2. Motiviranje tima
Cesto skupina suradnika ne ¢ini tim. Da bi neka skupina ¢inila tim potrebno je drzati se vlastitih
nacela i stvarati timsku okolinu. Da bi se stvorila timska okolina te formirao motiviraju¢i tim, ljudi
bi se trebali drzati sljedecih nacela:

- trebaju biti strucni za povjerene zadatke

- razvijati znanje

- posti¢i uspjeh zbog vlastite motivacije

- umjereno raditi

& Denny, R. (2000): Motivate to Win, M.E.P. Consult, Zagreb, str. 77-80.



imati stav prema poslu

Stvaranje tima stvara odgovarajucu pozitivnu klimu koja motivira cijeli tim, a za stvaranje takve

prirodne klime koja potic¢e tim na rad potrebni su:

Zadovoljavajuéi radni uvjeti — odgovarajuéa radna okolina, ispravni alati i oprema potrebna
za rad

Misija poduzec¢a — svaki tim treba znati misiju poduzeca te je biti svjestan

Prioriteti — svaki ¢lan tima treba znati da se pojedinacni prioriteti odraZzavaju na ostvarivanje
zajednickog cilja

Zajednicki cilj — svi se ¢lanovi tima trebaju ukljuciti u projekt kako bi sto kvalitetnije i brze
dosli do cilja te kako bi se svi osjecali korisno

Odrzavanje energije — Covjek je motiviraniji kada ima svrhu i cilj

Upamtiti pojedinca — svatko se treba osjecati korisno, osjetiti poStovanje menadzera te da
se trud i rad cijeni

Dijeljenje uspjeha — ¢lanovi je potrebno pruziti proslavu nakon ostvarenog cilja

Pozitivan tim — menadzer je odgovoran likvidirati sve negativne stvari iz tima i Siriti
pozitivne

Motivirajuce vodstvo — menadzer mora imati motivirajuéi stil vodenja

I¢i na zajednicka okupljanja - ¢lanovi tima se trebaju druZiti 1 van posla npr. putovati, i¢iu

kino, vecerati ili skupa trenirati®

Model za izgradnju efikasnih timova prikazan je na Slici 2.

Leadership

Pozitivna . "
Atmosfera Suraduja

=
Izbalansirano Uvazavanje Upravljanje
sudjelovanje razli¢itosti 1 konfliktom

T ey W — —

Otvorena
komunikacija

Efikasno |
donoSenje
odluka

Jasni Definirane
Ciljevi uloge

Slika 2. Model za izgradnju efikasnih timova

lzvor: https://slideplayer.com/slide/10575733/

° Denny, R. (2000): Motivate to Win, M.E.P. Consult, Zagreb, str. 86-88.
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3. MOTIVACIJA ZAPOSLENIKA I MENADZERA

3.1. Motivacija zaposlenika

Iz godine u godinu ljudi dolaze do novih saznanja te razvijaju vjestine, pogotovo u 21. stolje¢u
kada i tehnologija sve vise napreduje. Covjek je sposoban za obavljanje raznih poslova posebno uz
tehnologiju. Cesto se postavlja pitanje zato neki ljudi nisu motivirani, dok drugi koji obavljaju iste
poslove imaju snaznu motivaciju. Kljuéni problem je kod radne motiviranosti te pronalazenja

pojedinog faktora radne motiviranosti.

Suvremeno druStvo nema problema sa znanjima i vjeStinama, problem se javlja u podrucju
motiviranosti te prenoSenja tih vjestina i znanja da se ostvari cilj poduzeca. Treba ispitati zasto se
ljudi tako ponasaju na poslu tj. nemaju motivaciju, da se odredenim metodama potakne pojedinca

da $to viSe pridonese organizaciji.

Problem motivacije ima 3 razloga:
- Unaprijediti proizvodnost, efikasnost i kreativnost rada
- Kovalitetniji radni Zivot u organizaciji

- Jacati konkurentsku sposobnost i uspjeh poduzeéa®®

Motivacija radnika vidi se u njegovom ponasanju te kako se odnosi prema zadacima postavljenim
od strane menadZera. Motivacije je pojam za unutarnje faktore koji poticu znanja 1 fizicku energiju,
odreduju smjer, ponasanje te intenzitet radnika.!

Radna motivacija ovisi o mnogo ¢imbenika posebno o unutarnjoj 1 vanjskoj okolini, a njezino
trajanje ovisi do unutarnjih faktora motivacije. Motivacija se ne moze mjeriti jer je psiholoski

¢imbenik, ali se da procijeniti putem ponasanja radnika tj. radnog uspjeha.

Na pojedinu motivaciju djeluje mnogo ¢imbenika, moZemo ih svrstati u 4 kategorije:

- Osobine pojedinca

10 Locke, A. (1976): The Nature and Causes of Job Satsfaction, u: Dunnette, M.D.(ed), Handbook of industrial and
organizational psychology, Chicago, Rand McNally, str. 1349.
11 Bahtijarevié-Siber, F. (1999): Management ljudskih potencijala, Golden marketing, Zagreb, str. 557.

11



- Karakteristike posla
- Karakteristike radne situacije

- Sira drustvena okolina'?

Mnogo ¢imbenika utjece na radnu motiviranost pojedinca. Svaki menadzer treba znati vecéinu tih
¢imbenika, kako bi pozitivno vr§io motivaciju na svakog zaposlenika u poduzecu. Npr. sigurnost
posla i mala pla¢a znacajno djeluju na motivaciju zaposlenika, moze se vidjeti da iznos place ne

motivira zaposlenika u razli¢itim ekonomskim uvjetima.*®

Cimbenike individualne motivacije moZemo vidjeti na Slici 3.

INDIVIDUALNE
OSOBINE

§,V[RA CIMBENICI KARAKTERISTIKE
DRUSTVENA INDIVIDUALNE POSLA
OKOLINA MOTIVACILJE

KARAKTERISTIKE

RADNE SITUACIJE

Slika 3. Cimbenici individualne motivacije

Izvor: Bahtijarevi¢-Siber, F. (1999): Management ljudskih potencijala, Golden marketing, Zagreb

12 Jons, G. (1992): Organisational Behaviour, Harper Collins Publisher Inc, str.68
13 Bahtijarevi¢-Siber, F. (1999): Management ljudskih potencijala, Golden marketing, Zagreb, str. 559.
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3.2. Motivacija menadZera

Zarad u bilo kakvom poslu najbitnije je da je osoba motivirana prilikom obavljanja posla. Izvrsenje
jednostavnijeg posla zahtijeva motivaciju, a za slozenije poslove potrebna je motivacija izvrsitelja
koja je posebno bitna. MenadzZer obavlja poslove koji spadaju u kategoriju sloZenih i jako
zahtjevnih.

Menadzer se treba osjecati kao da se zabavlja tj. imati osjecaj zadovoljstva zbog vodenja kako bi
bio uspjeSan. Zabavljati se na poslu moze samo ako ima jako motivaciju. Dakle, bez jake motivacije

menadZera ne mozZe se kvalitetno obavljati menadZerski posao.'*

Motivacija menadzmenta ima dvije vazne dimenzije:

- Motivacijska struktura uspjes$nosti — postavlja se pitanje postoji li potreba i motiv koji su
bitni za postizanje uspjeha tj. ima li razlike u motivaciji kod uspjesnih i neuspjesnih
menadZzera

- Utvrdivanje motivacije za menadzersku karijeru — utvrduje se zaSto neki ljudi zele biti

menadZeri te se identificiraju i oni koji imaju menadZerske potencijale’®

Posao menadzera viSe trazi ljude koji ¢e motivirati druge nego one koji samo obavljaju
menadzerski posao. MenadZer kompanije treba imati potrebu da ima veliku moc¢ , a ta potreba treba
motivirati zaposlenike i biti snaZnija od one da ga zaposlenici vole.’® Znagi potreba za velikom
mo¢i podrazumijeva da menadZer bude uspjeSan. Pod tim se ne misli da menadZer vrsi diktaturu
nad zaposlenicima nego da motivira zaposlenike svojim uspjehom i ¢ini dobro za organizaciju.
Mozemo re¢i da menadzer koji kontrolira svoju mo¢ i usmjerava je za dobrobit organizacije je

uspjesan menadzer.!’

Mozemo razlikovati 3 tipa menadzera:
- Afilijativni menadzer
- MenadZer motiviran moci

- Institucionalni menadzer

14 Scott, W., Soderberg, S. (1985): The Art of Managing, Broolfield, Gover, str. 61.

15 Bahtijarevi¢-Siber, F. (1999): Management ljudskih potencijala, Golden marketing, Zagreb, str. 463.

16 McClelland, D.C., Burnham, D.H. (1976): Power is the great motivator, Harward Buisness Review, str. 106.
7 McClelland, D.C., Burnham, D.H. (1976): Power is the great motivator, Harward Buisness Review, str. 109.
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Afilijativni menadzer ima potrebu da bude dobar s drugima, Zeli se svima svidjeti tj. Zeli negdje
pripadati. Takav tip menadzera je najmanje motivacijski uspjeSan, njegovi zaposlenici su
neodgovorni i smatraju da se ne trebaju puno truditi. Zaposlenici nikad nisu sigurni u ono $to ih
¢eka, sve odluke su mu usmjerene prema ljudima, a ne prema uobicajenim procedurama.
Menadzer koji je motiviran potrebom za moci stvara veéu odgovornost kod zaposlenika, ali isto
tako Zeli da mu zaposlenici budu podlozni i lojalni. Takvom menadzeru nije bitan uspjeh
organizacije, nego da zadovolji motiv osobne moci. Kada takav menadZer ode iz poduzeca dolazi
do komplikacija jer je sve bilo usmjereno prema njemu. Menadzer motiviran potrebom za mo¢i je
malo uspjesniji od afilijativnog menadZzera.

Institucionalni menadzer Zeli imati veliku mo¢, nije mu bitno da li ¢e se svidjeti drugima 1 Zeli
usmjeriti svu mo¢ na ostvarivanje ciljeva poduzeca. Takav tip menadZera koristi mo¢ da motivira
druge, stvara osjecaj odgovornosti, razvija timski duh, nagraduje zaposlenike, postavlja jasne
ciljeve 1 radi sve za dobrobit poduzeca. Institucionalni tip menadzera je najkvalitetniji i

najuspjesniji.'®

Tipove menadzerske motivacije mozemo vidjeti na Slici 4.

TIPOVI
MENADZERSKE
MOTIVACIE

[ MOTIV MOCT ] [ MOTIV POSTIGNUCA ]

MENADZER
AF ]ZLUATVIVNI MOTIVIRAN [NSTITUCIQNALNI
MENADZER OSOBNOM MOCT MENADZER

Slika 4. Tipovi menadZerske motivacije
Izvor: McClelland, D.C., Burnham, D.H. (1976): Power is the great motivator, Harward Buisness

Review

18 Bahtijarevi¢-Siber, F. (1999): Management ljudskih potencijala, Golden marketing, Zagreb, str. 464.
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4. TEHNIKE SAMOMOTIVACIJE

Samomotivacija znaci da poti¢emo sami sebe prema nekom cilju ¢ak i onda kada mislimo da je to
nemoguce posti¢i. Postavlja se pitanje zasto smo nemotivirani? Motivacija se svodi na razmisljanje
1 koliko snage Covjek ima da dode do odredenog cilja. Ako Covjek Zeli imati samomotivaciju mora
se postaviti kao da je ve¢ motiviran. Nemotivirane osobe trebaju razmisljati pozitivno i opustati se

na razne nacine kako bi postigli $to ve¢u razinu energije, tako ¢e se lakSe i ceS¢e motivirati.

Elemente samomotivacije ¢ini zelja za uspjehom gdje jedni vjeruju da se s talentom rodimo dok
drugi vjeruju da se sve postize mukotrpnim radom, veca je vjerojatnost da ¢e drugi uspjeti u svom
cilju. Usmjerenost prema cilju je najbitniji faktor samomotivacije jer odreduje gdje zelimo biti i
kako tamo sti¢i. Inicijativa je tehnika iskoristavanja prilika kada se ukazu, ako propustimo dobru
priliku ona se mozda vise nece pojaviti. Optimizam je jako bitan ¢imbenik, kada se dogodi neuspjeh

najvaznije je prihvatiti ga, pomiriti se s njim te krenuti dalje i oporaviti se °

4.1. NajvaZnije tehnike samomotivacije

- Ugledati se na uzora — ljudi se trebaju ugledati na nekog uspjesnog te poceti raditi na sebi
ili na nekom velikom projektu.

- Uskladiti osobne i zajednicke ciljeve organizacije — smomotivacija ¢e do¢i sama od sebe
ako se usklade ciljevi organizacije sa osobnim ciljevima. Tri faktora motiviraju zaposlene
na uspjeh, a to su: samoostvarenje, mo¢ i pripadanje timu.

- lzgraditi samopouzdanje — samopouzdanje se gradi prema onome $to smo u zivotu postigli,
biti svjestan vlastite snage 1 znati postaviti prave ciljeve, uporno raditi na njima te uzivati u
uspjehu.

- Fokusirati se na prave ciljeve — birati ciljeve koji su ostvarivi i koji covjeka Cine sretnim.
Pravi ciljevi su jasno definirani i umjereno izazovni, ako je cilj pretezak ili prelegan dolazi
do demotivacije.

- Okruziti se inspirativnim ljudima — pozitiva i motivacija drugih ljudi moze pomoci ¢ovjeku

da motivira sam sebe i da se usmjeri prema odredenom cilju?°

% https://belosa.info/samomotivacija-kako-postati-ucinkovitiji-u-onome-sto-radimo/
20 https://refikhrvic.net/samomotivacija-i-tehnike-samomotivacije/
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Previse je razloga zasto su neki ljudi motivirani i idu dalje, a drugi ostaju zatoCeni na jednom mjestu
s istim razmiSljanjem ili vjerovanjem. Svaki ¢ovjek je drugacije motiviran tj. motivacija je
individualna, netko je pun energije, a netko se ne zeli di¢i iz kreveta. Motivaciju treba konstantno
odrzavati, lako se moze izgubiti, a razlog moze biti predvidiv 1 nepredvidiv. Rezultati se mogu
mijeriti, a motivacija ne jer na nju utje¢e mnogo ¢imbenika koji poboljsavaju rezultat.?!

Motivirani ljudi nisu uvijek maksimalno motivirani. Treba zamisliti kako je prosje¢nim ljudima,

onima koji vode obican zivot te se izgube u njemu. Svi trebaju tehnike samomotivacije.

Cimbenike samomotivacije mozemo vidjeti na Slici 5.

SAMOPOUZDANIE

MOTIVACIISKO CIMBENICI POZITIVNO
OKRUZENIE SAMOMOTIVACIJE RAZMISLJANIE

FOKUSIRANIJE NA
CILJIEVE

Slika 5. Cimbenici samomotivacije

Izvor: www.mindtools.com.self.motivation

21 https://www.posao.hr/clanci/karijera/na-radnom-mjestu/7-uobicajenih-zamki-motivacije-zaposlenika/10097/

16



5. POSLOVANJE PODUZECA ,,NAPRIJED“ D.0.O. SINJ

Poduzecée ,,Naprijed“ d.0.0. je najuspjesnija drvno-preradivacka tvornica koja proizvodima
uspjesno parira globalnim trgovackim lancima.

Nalazi se u blizini Sinja, u srcu Cetinske krajine, pod planinom Kamesnicom. Poduzecée zaposljava
100 radnika te ima jednu poslovnicu u Sinju i jednu u Splitu, a pogon proizvodnje je takoder u
blizini Sinja.

Poslovni put poduzeca zapoceo je prije 40 godina, gdje se od vrhunskih trupaca iz Slavonije radio
namjestaj za kojim je s vremenom vladao sve ve¢i interes. Danas se u tvornici radi gotovo sve,
krizevi za put kriza, nadstreSnice, interijeri kafica, cijeli namjestaj za stanove, kuce i motele, sve
Sto se moze napraviti od drveta. Moto poduzeca je ,,nacrtaj ili donesi sliku, i to ¢es$ i dobiti, ali dobit
¢es vrhunski rad, od vrhunskog drva.* Kompletan proces proizvodnje satkan je u hrvatskom duhu,

od samih trupaca sve do finalnog proizvoda.

Logo poduze¢a mozemo vidjeti na Slici 6.

Naprijed

Slika 6. Logo poduzeéa ,,Naprijed™ d.0.0.

Izvor: https://www.naprijed.hr/default.htm

Nekada je tvornica proizvodnju temeljila na iverici, $to je bilo vrijeme poslovnog ucenja, no s
vremenom se shvatilo kako svaki garazni majstor ima jednake proizvodne moguénosti, pa je doslo
do strateSke 1 dizajnerske promjene. Fokus proizvodnje je od tada prebacen na masivne 1 furnirane
namjestaje radene od pravog slavonskog hrasta, oraha, tresnje te ostalih materijala potrebnih za
proizvodnju koji su dokazano bili visoke kvalitete. Zelja je bila kombinacija hrvatske kvalitete i
talijanskog dizajna, a njena okosnica je bila suradnja s vrhunskim dizajnerima i arhitektima koja je

na snazi i dan danas.
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IzloZbeni salon se nalazi unutar poslovne zgrade i ured u kojem projektiraju i izraduju 3D
prezentacije gdje kupcima savjetuju i pomazu pri odabiru opremanja stana ili nekih drugih
interijera. Niti Ikea, niti Prima ni svi drugi na trziStu nisu konkurencija, jer su skroz drugaciji od
kvalitete do profesionalnog izvrSavanja poslova. Imaju stotinjak zaposlenih, najvece su poduzece
proizvodnje na podruc¢ju Cetinske Kkrajine, a svojim planovima razvoja o¢ekuju porast broja

uposlenih i porast proizvodnje do 2021. godine.??

5.1. Djelatnost poduzeca
Tvornica namjestaja ,,Naprijed” d.0.0. ima visegodiSnje iskustvo u opremanju i projektiranju
domova namjestajem te drugih interijera po narudzbi.
Pojedina¢nim pristupom svakom Klijentu izraduju namjestaj naglasavajuci njegovu kvalitetu,
funkcionalnost i vrhunski dizajn. Jasnim ciljem i strategijom razvoja, ulaganjem u tehnologiju
proizvodnje, kontinuirano provodenje sustava kvalitete i programom educiranja njihovih
zaposlenika dosli su u poziciju vodecih proizvoda¢a namjestaja u nasoj regiji.
Poduzeée ,,Naprijed* d.0.0. svakom klijentu pruza punu uslugu, od rjeSenja kako bi prostor trebao
idealno izgledati, mjerenja prostora, izraduju nacrte, proizvode namjestaj po mjeri do dostavljanja
na kuénu adresu i montaze.
Racunalnim 3D prostornim planiranjem omogucuju svakom kupcu da vidi buduéi izgled
namjestaja i prostora te mu olaksaju izbor. Preciznim mjerenjem u kupéevu prostoru ne promice
im niti jedan detalj, te pokuSavaju izbjec¢i naknadna neugodna iznenadenja. Kada izrade nacrt kupcu
prikazuju finalni izgled interijera, a profesionalnom montazom stavljaju namjestaj u funkciju te
daju upute o koristenju 1 odrZzavanju.
Pruzaju usluge kao §to su:

- 3D racunalno projektiranje

- Mjerenje prostora

- lzradivanje nacrta

- Proizvodnja namjestaja po mjeri

- Dostava na adresu

- Montaza namjestaja®®

22 https://www.naprijed.hr/hr/o-nama/naprijed-doo.html
3 https://www.naprijed.hr/default.htm
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Kuhinju po mjeri mozemo Vidjeti na Slici 7.

Slika 7. Kuhinja po mjeri

Izvor: https://dalmatinskiportal.hr/vijesti/sinjski--naprijed--realizirao-projekt--suvremena-
tvornica-namjestaja-ict-od-skice-do-finalnog-proizvoda--i-stvorio-nova-radna-mjesta/24833

5.2. Politika kvalitete

Poduzece ,,Naprijed” d.0.0. je svojim dosadasnjim poslovanjem dalo do znanja da ima jasnu
strategiju 1 viziju kojom posluju te da su se pokazali uspjesni. Poduzece kontinuirano i stabilno
raste jer ima dobro postavljene ciljeve, organizacija procesa proizvodnje i suvremeni menadzment
im omogucuje da se $to brze prilagode izmjenama u poslovnom okruzenju.

U sastavnom dijelu njihovog poslovanja je politika kvalitete, od njihovih zaposlenika o¢ekuje se
da aktivno sudjeluju i provode sustave kvalitete te ostvaruju ciljeve proizvodnje koje kupci ocekuju
i zahtijevaju.

Poduzece ,Naprijed ima certifikat o sustavu koji kazuje kako upravljati kvalitetom - ISO
9001:2008, time dodatno ukazuju na kvalitetu proizvoda te uskladuju proizvodne procese sa
zahtjevnim europskim normama.?*

24 https://www.naprijed.hr/hr/o-nama/politika-kvalitete.html
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5.3. Politika okolisa

Poduzece ,,Naprijed d.o.o. ima odgovornost prema drustvenoj zajednici, budu¢im generacijama 1
prema krajoliku u kojem zive, takoder obvezuju se na to da odgovorno postupaju prema okoliSu.
Sastavni dio njihovog poslovanja je zastita prirode i ubacena je u sve faze proizvodnje. Njihovi
djelatnici su takoder ekoloski osvijesSteni, izbiru prirodne i neskodljive materijale u proizvodniji,
primjenjuju tehnoloski postupak koji stiti okolis i pravilno zbrinjava otpad.

Uvijek ¢e se brinuti o okoliSu i poslovati u skladu sa zakonskim normama koje su propisane, i
zahtjevima koji ¢uvaju vrijedne prirodne resurse. Politikom okoli$a pomazu i doprinose ekoloskom

razvoju Hrvatske drzave.?

5.4. Misija poduzeéa

Glavna misija poduzeca ,,Naprijed“ d.0.0. je proizvodnja kvalitetnog namjeStaja po mjeri i
opremanje raznih interijera u skladu s europskim normama. Cilj je da poduzece postane S§to
poznatije i da njihovi proizvodi budu najprodavaniji na domacem trzistu te da se pozicioniraju
medu najpoznatije nacionalne proizvodace namjestaja i aparature za opremanje interijera.

Zbog ostvarenja ciljeva poduzece beskompromisno udovoljava svojim kupcima, jacaju i
konkurentnost tvrtke, ulazu u razvoj te modernizaciju poslovanja, aktivno prate i primjenjuju

razvojne trendove u djelatnosti koju obavljaju.?®

Organizacijsku strukturu poduzeca ,,Naprijed* d.o.0. moZemo vidjeti na Slici 8.

DIREKTOR

[ RACUNOVODSTVO] [ MARKETING ] [ NABAVA ] [ PROIZVODNIJA ]

Slika 8. Organizacijska struktura poduzeca ,,Naprijed* d.o.o.

lzvor: Vlastiti izvor

2 https://www.naprijed.hr/hr/o-nama/politika-okolia.html
26 https://www.naprijed.hr/hr/o-nama/misija.html
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5.5. Stvaranje ponude

Prodavacice u salonima Splitu i Sinju su zaduZene za stvaranje ponude kupcima koja se sastoji od
nekoliko dijelova. U prvom dijelu prodavacice pristojno i profesionalno pristupe kupcu neovisno
tko je, Sto je 1 kako je stupio u kontakt s njima.

Drugi dio je da kupcu objasne $to detaljnije o proizvodu koji ga zanima. Treéi zadatak ukljucuje
odlazak do kupceve kuce ili stana na mjerenje prostora. Laserski mjere kolika je duzina te Sirina
prostora, kao i svi nepravilni dijelovi kako bi namjestaj Sto bolje prilagodili. Nakon svega slijedi
izracun cijene, skiciranje te projekcija namjestaja na specijalnom softveru koji sluzi za graficki
dizajn i pomo¢ni prikaz kako namjestaj izgleda u 3D-u. Program kojeg koriste da izrade dizajn

namjeStaja po mjeri naziva se Megatischler.

Primjer izrade kuhinje po mjeri pomoc¢u 3D tehnologije mozemo vidjeti na Slici 9.

Slika 9. Primjer kuhinje u 3D rezoluciji

Izvor: https://www.naprijed.hr/
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5.6. Motivacija zaposlenika

»Naprijed“ d.o.o. godinama je vodec¢i proizvoda¢ namjestaja u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji.
Zaposlenike se najceS¢e motivira nadogradnjom osnovne place, a pla¢a ovisi o funkciji koju
zaposlenik obavlja, godinama staza 1 njihovoj marljivosti. Plac¢e se kre¢u od 3200 do 8000 kn.
Radnici u prodaji imaju dogovoreno da ako prodaju Sto vecu koli¢inu namjestaja da dobiju dodatak
na dogovorenu placu. Sve to ovisi od mjeseca do mjeseca i koliko je koji prodava¢ aktivniji i
komunikativniji s kupcima. U proizvodnji zaposlenici prvih godinu dana zapo¢inju s osnovnom
placom te s vremenom kako uce posao, oblikuju se, postaju brzi i kvalitetniji pa im se povecava
placa.

Radno vrijeme u pogonu proizvodnje je od ponedjeljka do petka, a pocinje u 07:00 h do 15:00 h,
dok trgovina prodaje radi od 08:00 h do 20:00 h. Cesto zaposlenici proizvodnje idu na teren pa
ostaju duze od 15:00 h gdje im se svaki sat prekovremenih uredno pla¢a pa ih se time dodatno
motivira.

Ambijent odnosno prostor u kojem zaposlenici rade je opremljen najnovijim tehnologijama kako
bi zaposlenici Sto brze 1 kvalitetnije obavljali posao te se §to manje umarali zbog ogromne kolicine
posla.

Ako zaposlenik pokaZe veci interes za posao onda se u njega jo$ viSe ulaze dodatnom edukacijom
i praksom. Nakon edukacije i prakse zaposlenika se nagraduje dodatkom na placu te svoje ste¢eno
znanje 1 vjeStine primjenjuje u radu.

Uz sve navedeno ,,Naprijed* d.o.o. svojim zaposlenicima osigurava kolektivni godiSnji odmor dva

puta godisnje i redovno isplacuje uskrsnice i bozi¢nice.

5.7. Empirijsko istraZivanje
Izradom ovog rada upotrijebljeno je empirijsko istrazivanje gdje su anketirani zaposlenici u
poduzecu ,,Naprijed da odgovore na pitanja sto ih najviSe motivira i potice na rad. Od 35 radnika

u pogonu proizvodnje njih 27 odgovorilo je na anketni upitnik Sto ¢ini 77% ispitanika.

5.8. Obrada ankete
U anketi ima 14 pitanja na koja ¢e zaposlenici odgovoriti tj. ocijeniti i koja ¢e najbolje opisati ono
Sto ih najvise motivira na rad.

Pitanja su ocijenjena od 1 do 5, a ocijene su predstavljale znacenje:
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- 1 —uopce mi nije bitno

- 2-—nije mi bitno

- 3 —bitno mi i nije mi bitno

- 4 —bitno mi je

- 5—jako mi je bitno

STO VAS OSOBNO 1 2 3 4 5
NAJVISE (uopcée mi (nije mi (bitno mi je | (bitno mije) | (jako mi je
MOTIVIRA? nije bitno) bitno) i nije mi bitno)
bitno)
Visina primanja? / / / 3 24

Tablica 1. Visina primanja

Izvor: Vlastito istrazivanje

Zaposlenici poduzeca ,,Naprijed d.o.o. na pitanje koliko im je bitna visina primanja tj. place 11%

(3 zaposlenika) odgovorila su ocjenom 4 (bitno im je), a njih 89% (24 zaposlenika) ocjenom 5

(jako im je bitno).

STO VAS OSOBNO 1 2 3 4 5
NAJVISE (uopée mi (nije mi (bitno mi je | (bitno mi je) | (jako mi je
MOTIVIRA? nije bitno) bitno) i nije mi bitno)
bitno)
Odnosi sa kolegama? / 1 2 16 8

Tablica 2. Odnosi sa kolegama

Izvor: Vlastito istraZivanje

Na pitanje da li ih motiviraju odnosi sa kolegama, 3% (1 zaposlenik) je odgovorio ocjenom 2 (nije

im bitno), 7% (2 zaposlenika) su odgovorila ocjenom 3 (bitno im je i nije im bitno), 60% (16

zaposlenika) je odgovorilo ocjenom 4 (bitno im je) i 30% (8 zaposlenika) je odgovorilo ocjenom 5

(jako im je bitno).
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STO VAS OSOBNO 1 2 3 4 5

NAJVISE (uopée mi (nije mi (bitno mi je | (bitno mije) | (jako mi je
MOTIVIRA? nije bitno) bitno) I nije mi bitno)
bitno)
Sigurnost posla? / / / 6 21

(stabilnost, zdravstveno
I mirovinsko osiguranje)

Tablica 3. Sigurnost posla (stabilnost, zdravstveno i mirovinsko osiguranje)
Izvor: Vlastito istrazivanje
Da li im je bitna sigurnost posla, 22% (6 zaposlenika) je odgovorilo ocjenom 4 (bitno im je), a 78%

(21 zaposlenik) je odgovorio ocjenom 5 (jako im je bitno).

STO VAS OSOBNO 1 2 3 4 5
NAJVISE (uopce mi (nije mi (bitno mi je | (bitno mi je) | (jako mi je
MOTIVIRA? nije bitno) bitno) i nije mi bitno)
bitno)
Edukacija i / / 3 11 13
usavr$avanje posla?

Tablica 4. Edukacija i usavrSavanje posla
Izvor: Vlastito istraZivanje
Na pitanje edukacije i usavrSavanja posla, 11% (3 zaposlenika) su odgovorila ocjenom 3 (bitno im
je i nije im bitno), 41% (11 zaposlenika) je odgovorilo ocjenom 4 (bitno im je), a 48% (13

zaposlenika je odgovorilo ocjenom 5 (jako im je bitno).
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STO VAS OSOBNO 1 2 3 4 5
NAJVISE (uopée mi (nije mi (bitno mi je | (bitno mije) | (jako mi je
MOTIVIRA? nije bitno) bitno) I nije mi bitno)
bitno)
Karakteristike posla? / / / 18 9
(izazovnost,
interesantnost)

Tablica 5. Karakteristike posla (izazovnost, interesantnost)

Izvor: Vlastito istrazivanje

O pitanju za karakteristike posla (izazovnost i interesantnost), 67% (18 zaposlenika) je odgovorilo

ocjenom 4 (bitno im je), a 33% (9 zaposlenika) je odgovorilo ocjenom 5 (jako im je bitno).

STO VAS OSOBNO 1 2 3 4 5
NAJVISE (uopce mi (nije mi (bitno mi je | (bitno mi je) | (jako mi je
MOTIVIRA? nije bitno) bitno) i nije mi bitno)
bitno)
Priznanje za dobro / / / 3 24
odradeni posao?

Tablica 6. Priznanje za dobro odradeni posao

Izvor: Vlastito istraZivanje

Na pitanje da li ih motivira priznanje za dobro odradeni posao, 11% (3 zaposlenika) su odgovorila

ocjenom 4 (bitno im je) i 89% (24 zaposlenika) su odgovorila ocjenom 5 (jako im je bitno).

STO VAS OSOBNO 1 2 3 4 5
NAJVISE (uopce mi (nije mi (bitno mi je | (bitno mi je) | (jako mi je
MOTIVIRA? nije bitno) bitno) I nije mi bitno)
bitno)
Radno vrijeme? / / / 1 26

Tablica 7. Radno vrijeme

Izvor: Vlastito istrazivanje

Na pitanje da li ih motivira radno vrijeme, 3% (1 zaposlenik) je odgovorio ocjenom 4 (bitno mu

je), a 97% (26 zaposlenika) je odgovorilo ocjenom 5 (jako im je bitno).
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STO VAS OSOBNO

(ambijent, oprema)

1 2 3 4 5
NAJVISE (uopée mi (nije mi (bitno mi je | (bitno mije) | (jako mi je
MOTIVIRA? nije bitno) bitno) I nije mi bitno)
bitno)
Prostor u kojem radite? 1 5 9 4 8

Tablica 8. Prostor u kojem radite (ambijent, oprema)

Izvor: Vlastito istrazivanje

Da li ih motivira prostor u kojem rade, 3% (1 zaposlenik) je odgovorio ocjenom 1 (uopée mu nije

bitno), 18% (5 zaposlenika) je odgovorilo ocjenom 2 (nije im bitno), 33% (9 zaposlenika) je
odgovorilo ocjenom 3 (bitno im je i nije im bitno), 15% (4 zaposlenika) su odgovorila ocjenom 4

(bitno im je) i 31% (8 zaposlenika) je odgovorilo ocjenom 5 (jako im je bitno).

STO VAS OSOBNO

dobro obavljen posao?

1 2 3 4 5
NAJVISE (uopce mi (nije mi (bitno mi je | (bitno mi je) | (jako mi je
MOTIVIRA? nije bitno) bitno) i nije mi bitno)
bitno)
Dodatak na placu za / / / / 27

Tablica 9. Dodatak na pla¢u za dobro obavljen posao

Izvor: Vlastito istraZivanje

Na pitanje da li ih motivira dodatak na placu za dobro obavljen posao, 100% (27 zaposlenika) je

odgovorilo ocjenom 5 (jako im je bitno).
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radnom mjestu?

STO VAS OSOBNO 1 2 3 4 5
NAJVISE (uopée mi (nije mi (bitno mi je | (bitno mije) | (jako mi je
MOTIVIRA? nije bitno) bitno) I nije mi bitno)
bitno)
Razina odgovornosti na / / 5 14 8

Tablica 10. Razina odgovornosti na radnom mjestu

Izvor: Vlastito istrazivanje

Na pitanje da li ih motivira razina odgovornosti na radnom mjestu, 18% (5 zaposlenika) je

odgovorilo ocjenom 3 (bitno im je i nije im bitno), 52% (14 zaposlenika) je odgovorilo ocjenom 4

(bitno im je) i 30% (8 zaposlenika) je odgovorilo ocjenom 5 (jako im je bitno).

STO VAS OSOBNO 1 2 3 4 5
NAJVISE (uopce mi (nije mi (bitno mi je | (bitno mije) | (jako mi je
MOTIVIRA? nije bitno) bitno) I nije mi bitno)
bitno)
Mogucénost / / 1 11 15
napredovanja?

Tablica 11. Mogu¢nost napredovanja

Izvor: Vlastito istrazivanje

Na pitanje da li ih motivira moguénost napredovanja, 3% (1 zaposlenik) je odgovorio ocjenom 3

(bitno mu je i nije mu bitno), 41% (11 zaposlenika) je odgovorilo ocjenom 4 (bitno im je) i 56%

(15 zaposlenika) je odgovorilo ocjenom 5 (jako im je bitno).

STO VAS OSOBNO 1 2 3 4 5
NAJVISE (uopce mi (nije mi (bitno mi je | (bitno mi je) | (jako mi je
MOTIVIRA? nije bitno) bitno) I nije mi bitno)
bitno)
Slobodni dani? / / / / 27

Tablica 12. Slobodni dani

Izvor: Vlastito istrazivanje

Na pitanje da li ih motiviraju slobodni dani, 100% (27 zaposlenika) je odgovorilo ocjenom 5 (jako

im je bitno).
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STO VAS OSOBNO 1 2 3 4 5
NAJVISE (uopée mi (nije mi (bitno mi je | (bitno mi je) | (jako mi je
MOTIVIRA? nije bitno) bitno) i nije mi bitno)
bitno)
Organizacija posla? / / / 14 13

Tablica 13. Organizacija posla
Izvor: Vlastito istrazivanje
Na pitanje da li ih motivira organizacija posla, 52% (14 zaposlenika) je odgovorilo ocjenom 4

(bitno im je) i 48% (13 zaposlenika) je odgovorilo ocjenom 5 (jako im je bitno).

STO VAS OSOBNO 1 2 3 4 5
NAJVISE (uopce mi (nije mi (bitno mi je | (bitno mi je) | (jako mi je
MOTIVIRA? nije bitno) bitno) I nije mi bitno)
bitno)
Poslovna politika / 11 11 3 2
poduzecéa?

Tablica 14. Poslovna politika poduzeca
Izvor: Vlastito istraZivanje
Na pitanje da li th motivira poslovna politika poduzeca, 41% (11 zaposlenika) je odgovorilo
ocjenom 2 (nije im bitno), 41% (11 zaposlenika) je odgovorilo ocjenom 3 (bitno im je i nije im
bitno), 11% (3 zaposlenika) su odgovorila ocjenom 4 (bitno im je) i 7% (2 zaposlenika) su

odgovorila ocjenom 5 (jako im je bitno).

Nakon obrade anketnog upitnika mozZe se vidjeti §to najviSe motivira zaposlenike u poduzecu
»Naprijed” d.o.o0.. Najvise ih motivira visina primanja, radno vrijeme, sigurnost posla, slobodni
dani, moguénost napredovanja, priznanje za dobro odradeni posao i dodatak na pla¢u za dobro
obavljen posao gdje je vecina dala ocjenu 5. Ocjenu 4 dali su za organizaciju posla, razinu
odgovornosti na radnom mjestu, karakteristike posla, edukacija i usavrsavanje posla te odnose sa
kolegama. Najmanje im je bitna i najmanje ih motivira poslovna politika poduzeca i prostor u

kojem rade gdje su dali ocjene 2 i 3.
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ZAKLJUCAK

Motivacija rada u poduze¢ima se moze promatrati i sa mjesta zaposlenika i sa mjesta menadzera.
Obojicu povezuje to da je motivacija ulaganje truda da se postignu nekakvi rezultati. Motivacija s
mjesta zaposlenika je stanje motivacije pojedinca koja ga gura prema odredenom cilju, a menadzer
usmjerava motivaciju na pojedince tj. zaposlenike za dobrobit organizacije. Najvazniji zadatak
menadzera je da motivira zaposlenike. Cilj motivacije u radu je da podigne individualnu i timsku
uspjesnost, na nacin da zaposlenici budu nagradeni. Svako poduzece bi trebalo polaziti od toga da
su zaposlenici najvrjedniji proizvodni kapital koje imaju na raspolaganju. Samomotivacija je jako
bitna za pomicanje granica i postizanje ciljeva. MenadZeri trebaju graditi samopouzdanje 1 jacati
vlastitu samomotivaciju kako bi uspjesno radili svoj posao i motivirali zaposlenike. Poduzece
»Naprijed d.0.0.” je najuspjesnije poduzeée pri izradi kvalitetnog namjestaja po mjeri u Splitsko-
dalmatinskoj Zupaniji po svim parametrima. Kako bi nastavili biti najuspjes$niji, u poduzecu
svakodnevno motiviraju zaposlenike. Na motivaciju zaposlenika najcesée utjeCu dobrom pla¢om,
prilagodbom radnog vremena, sigurnoscu posla, slobodnim danima, moguénostima napredovanja,
priznanjima za dobro odradeni posao i dodatcima na pla¢u za dobro obavljen posao. Motiviraniji
radnik raditi ¢e brze, bolje, kvalitetnije te time viSe pridonijeti samom poduzeéu. Moze se rec¢i da
poduzece ,,Naprijed* d.o.o. uspjesno motivira svoje radnike jer radnici ¢ine temelj poduzeca te

pomocu njih uspjesno konkurira na trzistu.
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