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Istrazivanje za potrebe razvoja odrzivog turizma

SAZETAK

Odrzivi razvoj danas predstavlja jedan od temeljnih aspekata poslovanja. Problematika s
potrosljivim materijalima i dobrima nastoji se rijeSiti zamjenom linearne ekonomije
cirkularnom. Na taj nacin cjelokupan razvoj gospodarstva usmjerava se prema odrzivom
razvoju. Odrzivi razvoj kao koncept podrazumijeva ekonomski, socijalni 1 ekoloSki aspekt
razvoja usmjeren prema ocCuvanju okolisa. Protokom vremena sve je jaca svijest ljudi o
problematici zagadenja okoliSa, prenapucenosti, uniStenju resursa pa stoga sve veci broj ljudi
preferira proizvode i usluge koje su odrzive, te koje promoviraju obnovljive resurse. Cilj ovog
rada bio je istraziti potrebu za razvojem odrzivog turizma Potraznja za odrzivim turizmom je u
porastu pa samim time u porastu je ujedno i potraznja za eko hotelima kao jednim od primjena
odrzivog turizma. Prema istraZivanju turisti su spremni platiti ve¢u cijenu smjestaja ukoliko
hotel posjeduje eko certifikat $to upucuje na poveéanje svijesti krajnjeg potroSaca o vaznosti

odrzivosti. O¢ekuje se kako ¢e trend odrzivog turizma i dalje nastaviti rasti.

Kljuéne rijeci: odrzivi turizam, eko hotel, istrazivanje trzista



Research for the development of sustainable tourism

SUMMARY

Sustainable development is a fundamental aspect of business today. The problem with
consumables and goods is sought to be solved by replacing the linear economy with a circular
one. In this way, the entire development of the economy is directed towards sustainable
development. Sustainable development as a concept implies the economic, social and
environmental aspect of development aimed at preserving the environment. Over time, people's
awareness of the problems of environmental pollution, overcrowding, destruction of resources
is growing, so more and more people preffers products and services that are sustainable and
that promote renewable resources. The aim of this paper was to explore the needs for the
development of sustainable tourism. The demand for sustainable tourism is growing and
therefore the demand for eco-hotels is also growing as one of the examples of sustainable
tourism. According to the research, tourists are willing to pay higher price of accommodation
if the hotel has an eco-certificate, which means increasing the awareness of the end consumer
about the importance of sustainability. The trend of sustainable tourism is expected to continue

to grow.

Keywords: sustainable tourism, eco hotel, market research



1. UvVOD
1.1. Predmeti cilj rada

Turizam predstavlja djelatnost koja je jedna od najbrze rastucih u svijetu. Turisticka ponuda
kao takva stoga se temelji prije svega na prostoru kao ujedno i njegovim primarnim geofizickim
svojstvima. Iz tog razloga izrazito je bitno na kvalitetan i racionalan na¢in odnositi se prema
navedenom. Ova stavka ima posebnu vaznost u danaSnjem okruzenju kada se zastiti prirode,
odnosno ekologiji pridaje sve veci znac¢aj s obzirom da je njezina ugrozenost velika. Isto tako
na turistickim podru¢jima javlja se posebna opasnost od naruSavanja okoliSa radi profiterskog
turizma. 1z tog razloga danasnji turizam bi se trebao temeljiti na odrZivom razvoju, kao ujedno
1 sva ostala gospodarska dobra. Rije¢ je konceptu koji se smatra jednim od najraSirenijih
modernih koncepata. Temeljna spoznaja je uvidjeti vaznost potrebe za odrzivoS¢u. Turizam kao
jedan globalno pozeljan faktor tako bi trebao ostvariti pozitivau vezu s odrzivim turizmom. Iz
toga nastaje koncept odrzivog turizma. Rije¢ je o turizmu koji u potpunosti sagledava sve
trenutacne, ali isto tako 1 buduce gospodarske, kao ujedno i drustvene te okolisne u¢inke. Radi
se o turizmu koji se brine o svim potrebama turista, sektora, same destinacije i ono najvaznije
okolisa. Temeljni cilj rada je prikazati znacaj odrzivog turizma zbog danasnjih ekoloskih i
ekonomskih aspekta. Cilj je uvidjeti vaznost istraZivanja za potrebe razvoja odrzivog turizma

kao koncepta koji se temelji na cirkularnoj, a ne na linearnoj ekonomiji.

1.2. Struktura rada

Rad se sastoji od pet poglavlja. U uvodnom dijelu rada prikazani su predmet i cilj rada, struktura
rada 1 metode istraZivanja koje su koriStene u radu. Drugo poglavlje ,,Turizam 1 turisticka
djelatnost™ prikazuje definiranje pojma turizma 1 turisticke djelatnosti, znacaj turizma i
istrazivanje turistickog trziSta. Trece poglavlje ,,Odrzivi razvoj 1 turizam* prikazuje odrzivi
razvoj i odrzivi turizam. Konkretno prikazuje se definiranje odrzivog razvoja, principi odrzivog
razvoja, indikatori odrZivog razvoja i perspektive i rjeSenja za odrZivi razvoj. Ujedno se u
poglavlju prikazuje definiranje odrzivog turizma, nacela i znacajke odrzivog turizma,
instrumenti odrZivog turizma i ciljevi odrzivog turizma. Cetvrto poglavlje ,.Istrazivanje u svrhu
razvoja odrzivog turizma“ prikazuje razvoj odrzivog turizma u svijetu i razvoj odrzivog turizma

u Republici Hrvatskoj, te se postavlja istrazivanje na uocavanje u¢inaka odrzivog turizma.



Na kraju rada se nalazi zaklju€ak u kojem su izvedeni svi zaklju¢i doneseni u radu.

1.3. Metode istrazivanja

Prilikom izrade rada provedeno je istrazivanje na temelju sekundarnih izvora. Rijec¢ je o
postojecoj literaturi koja je kao takva ukljucuju razlic¢ite znanstvene radove, brojna istrazivanja,
ali ujedno 1rezultate navedenih istrazivanja koja su provedena od strane stru¢njaka na podrucju
Republike Hrvatske i svijeta. Induktivna metoda je metoda na temelju koje je iz pojedinacnih
¢injenica i spoznaja iz literature, ali ujedno i vlastitog iskustva usmjerenost postavljena prema
formaciji novih zaklju¢aka. KoriStena metoda jest deduktivna na temelju koje se izvrsilo
objasnjenje ¢injenica i ukazivanje na nove. Deduktivna metoda je ujedno metoda koja sluzi za
predvidanje razli¢itih budu¢ih dogadaja. Tu je ujedno i metoda analize putem koje se na temelju
prikupljenih podataka omogucilo uo¢avanje, otkrivanje te izu¢avanje znanstvene istine kako bi
doslo do formiranja relevantnih zakljuCaka na temelju rada. Isto tako metodom sinteze
omoguceno je povezivanje podataka u sistematizirane cjeline na temelju kojih su izgradeni
buduci zaklju¢i. Tu su ujedno zapaZzanje i opisivanje razli¢itih fenomena provedenih na temelju

deskripcije koja je ukljucivala analizu postojece literature, postojecih propisa i dokumentacije.



2. TURIZAM I TURISTICKA DJELATNOST

Turisticka ponuda Republike Hrvatske ponuda je koja se sagledava u odnosu na svjetsku
turistiCku ponudu. Ovdje se isti¢e kako osim prirodnih ljepota, turisticku ponudu je potrebno
obogatiti brojnim sadrzajima kako bi se usmjerenost postavila na odgovor na trzi$na pitanja. U
nastavku rada vr$i se definiranje turizma i turisticke djelatnosti, znacaj turizma i istraZivanje

turistickog trzista.

2.1. Definiranje turizma i turisticke djelatnosti

Turizam u danas$njim okvirima na stalan nacin biljezi ekspanziju. Njegovo Sirenje stoga je
uzrokovano konstantnim na¢inom mijenjanja i razvoja turistickih potreba. Isto tako dolazi i do
razvoja ponude koja se kao takva prilagodava novim zahtjevima putnika na trziStu. Turizam je
moguce definirati kao drustveno ekonomsku pojavu. Turizam je stoga zasnovan na temelju
odredenih potreba ljudi koje se odnose na povremenu promjenu prebivaliSta uslijed rada,
odmora, odnosno zabave ili ostvarenja nekih drugih moguénosti. Temeljna komponenta koja

se nastoji ostvariti je zadovoljenje turistickih potreba.*

Turisticke destinacije kao ujedno i1 njihov menadzment usmjereni su prema ulaganjima
konstantnih sredstava unutar inovacija i ostvarenje prilagodbe turisticke ponude svjetskog
turistiCkog trziSta. Na ovaj nacin turistima se omogucuje pruzanje Sto je bolje turisticke ponude.
Iz svega §to je navedeno slijedi kako je turizam kao djelatnost zadnjih nekoliko godina prolazio
kroz velik razvojni put i promjene od pojavnog, funkcionalnog, kvalitativnog, ali isto tako i
kvantitativnog oblika. Nadalje je moguce uociti kako turizam viSe ne oznacava iskljucivo
odsjedanje unutar hotela, turizam je prije svega nesSto viSe od toga. Turizam podrazumijeva
pruzanje usluge koja mora biti na vrhunskom nivou te koja na taj nain treba konkurirati

svjetskoj hotelskoj industriji.?

Turizam se vrlo uspjeSno razvijao sve do danasnjih dana. Moze se re¢i kako je upravo
Republika hrvatska jedna od najvaznijih turistickih odredista. Rije¢ je o zemlji koja svoje turiste

privlaci na temelju razli¢itih odlika.

! Druzi¢, 1. (2003) Hrvatski gospodarski razvoj. Zagreb: Ekonomski fakultet Sveugilista u Zagrebu, str. 56
2 Rudan, E. (2012) Razvojne perspektive kreativnog turizma Hrvatske. Ekonomska misao i praksa, 2, str. 713



Ono prvo S§to je potrebno navesti svakako je prirodno bogatstvo prostora, ali ujedno tu je i
kulturno-povijesna bastina, raznovrsnost turisticke ponude i ostalo. Republika Hrvatska
poglavito je prepoznata na temelju svog ljetnog turizma. Ponajvise se isti¢e primjerice kulturni,

sportski, nauticki i drugi oblici turizma.®

Turizam se moZe promatrati kao najmasovnija, iznimno dinami¢na i vrlo slozena drustveno-
ekonomska pojava. Turizam predstavlja vrlo sloZzen gospodarski sustav koji podrazumijeva
razli¢ite gospodarske grane i djelatnosti iz razli¢itih sektora. Turizam je moguce tako promatrati
kao jedan multidisciplinaran pojam, tj. kao fenomen koji je specifi¢an 1 koji ukljucuje
interakcije  koje ukljucuje gospodarske, socijalne kao i1 kulturne ¢imbenike. Oni tako na
dugorocan nacin usmjeravaju se na povezivanje privatnih interesa s interesima javnih

institucija. Isto tako ovdje se naglasava i jednak doprinos za dobrobit ljudi.

2.2. Znacdaj turizma

Temeljni cilj turizma i cjelokupne turistiCke ponude usmjeren je prema pokusaju da turist bude
zadovoljan. Isto tako kvaliteta mora biti na iznimnom nivou, ona mora ispunjavati sve Kkriterije
kako bi mogla izazvati pozitivnu reakciju samog posjetitelja. Turisti nastoje ostvariti pozitivne
dojmove i da se ostvari reakcija na kompletan turisticki sadrzaj. Znagaj turizma poglavito je
velik kada je u pitanju zemlja kao Sto je Republika Hrvatska koja ve¢inu svog gospodarstva
temeljni upravo na turistickom sektoru. Upravo iz tog razloga takve zemlje su primarno
usmjerene na razvoj S$to bolje turistiCke sezone. Kako bi se navedena stavka ostvarila
primjenjuju se razliCiti oblici istrazivanja trzista kako bi se uspjesno moglo odgovoriti na trzisne
zahtjeve. U nastavku rada prikazuje se definiranje i vaznost provodenja istraZivanja turistickog

trzista.

% Rudan, E. (2012) op. cit., str. 715
4 Pirjevec, B. (2008) Turizam — jucer, danas,.... Karlovac: Veleuciliste u Karlovcu, str. 20-25



2.3. Istrazivanje turistickog trziSta

TuristiCko trziSte odnosi se na turisticku ponudu 1 na turistiCku potraznju. Naglasava se kako je
turisticka ponuda kao takva u velikoj ovisnosti od samog interesa turisticke potraznje, i to

neovisno na uzroke.

To bi znacilo da ukoliko nema dovoljno paznje, odnosno interesa koji dolazi od strane kupaca,
tj. turista, tada isto tako nije moguce niti ocekivati da ¢e se neki cilj ostvariti, tj. da ¢e do¢i do
ostvarenja bilo kakve dobiti. Kako bi sama turisticka ponuda na uspje$san na¢in mogla biti
zadovoljena potrebno je usmjeriti se prema ostvarenje odredenih kriterija. Ti isti kriteriji su
formirani na na¢in da formuliraju izrazito kvalitetnu turisticku ponudu. Radi se zapravo o

atraktivnosti cjelokupnog prostora, osiguravanju prometne dostupnosti, promocije i ostalo.

Ujedno 1 poslovanje turistickog poduzeca je poslovanje koje je u ovisnosti od same potraznje
za odredene proizvode, tj. za odredene usluge. [z navedenog razloga izrazito je vazno da se na
pravilan nacin provede istrazivanje trzista kao jednog dijela marketinga. Na ovaj nacin usluge
1 proizvodi se plasiraju znatno bolje na trziste. Ponuda koja se nudi je ponuda koja je kao takva
koncipirana na temelju zelja samih turista, tj. moraju se sluSati njihove potrebe, odnosno
njihove zelje. Isto tako nije moguce izraditi nikakvu kvalitetnu ponudu ukoliko nije doslo do
prethodnog istrazivanja trziSta. Svako pravovaljano istrazivanje je tip istrazivanja koje ¢e u
konacnici donijeti i nesto kvalitetnije rezultate. Ovdje se radi o rezultatima na kojima moze biti
utemeljena ponuda. Upravo ¢e ona u odredenom trenutku zapravo donijeti i odreden profit. Svi
zele ostvariti upravo profit, no on ne moze nikako biti ostvaren ukoliko ne dode do odredenih

ulaganja kao 1 potencijalne Zelje za napredovanjem.

Jasno je kako ¢e svaki pojedini individualac odabrati onu destinaciju i onaj turisti¢ki objekt koji
ima daleko vise toga za ponuditi. Upravo iz navedenih razloga turisticki se objekti moraju
potruditi da turisti kao gostu pruze nesto vise, tj. da budu bolji od konkurencije kako bi isti u

konacnici odabrao upravo njih.

Istrazivanje turistickog trZiSta u turizmu zapravo obuhvaca cjelokupan splet standardiziranih
postupaka kao ujedno i metoda koje su kao takve utemeljene prema znanstvenim standardima.
Temeljni cilj istih usmjeren je prema prikupljanju, osiguranju sortiranja, tumacenja, a potom i
analize prikupljenih podataka. Temeljni cilj koji se nastoji ostvariti jest ekstrakcija relevantnih
informacija. Na temelju navedenih informacija potom je mogu¢e u buducnosti donositi

poslovne odluke kako na operativnoj, tako ujedno i na strateskoj i taktickoj razini u okviru



turistickog poslovanja. Istrazivanje trzista stoga predstavlja sastavnicu, ali ujedno i pocetnu
fazu koja se odnosi na marketinski proces turistickog poslovanja. Sve spoznaje koje su dobivene
na temelju provedenih istrazivanja na podru¢ju turizma se potom materijaliziraju putem

strukturiranja prilagodenih ponuda.

Prilagodena ponuda je ponuda koja omogucuje zadovoljenje svih turistickih potreba i motiva.
U navedenom smislu istrazivanje trzista na podrucju turizma provodi se na temelju koristenja
kompleksne metodologije na nacin da dolazi do osiguravanja spoznaje o globalnom turistickom

trzite kao ujedno i o zakonitostima koji unutar njega vrijede.

Istrazivanje turistickog trziSta na taj nacin predstavlja pretpostavku koja je usmjerena prema
razumijevanju danasnjeg suvremenog turizma i donosenja svih onih odluka koje su potrebne za
poslovanje. Na taj na¢in moguce je promatrati vrlo velik broj varijabli koje su kao takve korisne
za istrazivanje na globalnom turistickom trzistu.® IstraZivanje turisti¢kog trzista stoga obuhvaéa
kontinuirani tijek sustavnog istrazivanja i analize informacija radi ponude rjeSenja i

identifikacije trziSnog problema.

Temeljni cilj istrazivanje turistiCkog trziSta usmjeren je prema potrazi pruzanja odgovora na
pitanje kakva ¢e potraznja biti, a ne na pitanje kakva je trenutno ili pak kakva je bila.
Marketinski pristup u pogledu istrazivanja trzista i ujedno turista smatra se neophodnim za
provodenje planiranja razliCitih aktivnosti na samome trziStu. Ujedno na ovaj nacin se
objedinjuju Koristi rezultata provedenih ispitivanja. Ponuda koja se postavlja je ponuda koja
mora biti koncipirana prije svega prema zeljama turista. Potrebno je stoga osluskivati sve
potrebe i zelje istih. Isto tako nije moguce izraditi kvalitetu ponudu ukoliko prije toga nije
provedeno istrazivanje trziSta. Samo i isklju¢ivo pravovaljano istrazivanje moze donijeti i
kvalitetne rezultate, tj. rezultate na kojima se dalje moZe utemeljiti ponuda koja ¢e unutar

odredenog vremenskog perioda donijeti i profit.®

U dana$nje vrijeme poduzeca, u konkretnom primjeru turisticka poduzeca, imaju moguénost da
djeluju na nekoliko razli¢itih nac¢ina. MoZe se tada pojaviti i dilema na koji nacin djelovati,
kako se trzi$no orijentirati i pozicionirati. Iz svih ovih razloga usmjerava se prema istraZivanju
trziSta.” IstraZivanje trziSta predstavlja funkciju marketinga koja nastoji osigurati sve potrebne

informacije kako bi se donijele poslovne odluke. Rije¢ je o sustavnom radu koji je utemeljen

5 Rocco, F. (2000) Marketinsko upravljanje. Zagreb: Skolska knjiga, str. 35
® Senecié¢, J. (1998) Promocija u turizmu. Zagreb: Mikrorad d.o.o, str. 17
" Marusié, M., Prebezac, D. (2004) Istrazivanje turistickih trzista, Zagreb: Adeco, str. 60



na znanstvenim metodama koje uklju¢uju procese prikupljanja, registriranja i analiziranja

¢injenica. Istrazivanje trziSta podrazumijeva standardizirani postupak.

Istrazivanje znaci da Cak i neformalne informacije koje se smatraju nekorisnima mogu imati
korist. Standardizirani postupak u ovom slucaju ukljucuje proces prikupljanja podataka na
jedinstven i jednak nacin od jedinica istrazivanja putem instrumenta. Kao primjer moze se
navesti prikupljanje podataka u hotelu gdje se na prikupljanju podaci o gostima. Oni se
prikupljaju na temelju vrlo jednostavnih formulara, pitanja i promatranja znac¢ajki ponasanja.
Istrazivanje trziSta tako sluzi za kreaciju poslovnih odluka koje redovno imaju dugorocne

posljedice.

Ovdje se u obzir treba uzeti i kako nema metode poslovnog odlu¢ivanja koja ¢e 100% osigurati
uspjeh na nekom trziStu. Istrazivanje trziSta stoga svodi rizik poslovanja u neke razumne
granice. Radi se konkretno o znanstvenoj metodi koja se koristi za primjenu razli¢itih sustavnih
postupaka putem kojih se analiziraju empirijska saznanja. Temeljni cilj koji se nastoji ostvariti

je potvrdivanje ili pak odbacivanje svih dotadasnjih uvjerenja.

Temeljna svrha provodenja istrazivanja trziSta je osiguravanje dobivanja informacija. Na
temelju njih moguce je odluciti o poslovanju nekog poduzeca. Informacije se ovdje dobivaju
na temelju prikupljenih, a potom i analiziranih podataka. Proces istrazivanja stoga se sastoji od

nekoliko faza, a one ukljucuju:®

e Definiranje problema i cilja,

e Definiranje izvora podataka i vrste istrazivanja koje ¢e se provesti
e Definiranje metoda za prikupljanje podataka,

e Odredivanje uzroka i prikupljanje podataka,

e Analiza podataka,

e Interpretiranje rezultata,

e Sastavljanje izvjestaja.

Jedna od temeljnih faza upravo ukljucuje metode. Ovdje ¢e se prikazati tri metode, a radi se o

metodi promatranja, metodi ispitivanja i eksperimentalnoj metodi. Prva je metoda promatranja,

8 Marusi¢, M., Prebezac, D. (2004) op. cit., str. 65



a radi se o jednoj od vrlo ¢estih metoda koja se primjenjuje od strane poduzeéa. Istrazivac

promatra turiste, tj. hotelske goste te biljezi njihovo ponasanje kao i njihove reakcije.

Druga je metoda ispitivanja. Ona se primjenjuje na turistickom trzistu i na hotelskom objektu.
Kod navedene metode istrazivaci su ti koji postavljaju pitanja turistima kako bi uspjesno
ostvarili ciljeve istrazivanja. Metoda eksperimenta je metoda koja se najviSe primjenjuje. Radi
se 0 postupku na temelju kojeg se nastoji izazvati pojava, odnosno reakcija unutar nadziranih

uvjeta kako bi doglo do promatranja i mjerenja.®

% Senecié¢, J. (1997) Istrazivanje turisti¢kih trzista, Zagreb: Mikrorad, str. 43



3. ODRZIVI RAZVOJ I TURIZAM

U nastavku rada naglasak je stavljen na odrzivi razvoj, odnosno na odrzivi turizam. Unutar
ovog poglavlja definirat ¢e se Sto je konkretno odrzivi razvoj, koje su njegove temeljne

komponente i na koji na¢in odrzivi razvoj djeluje na turisticku djelatnost.

3.1. Odrzivi razvoj

U ovom poglavlju dana je definicija odrzivog razvoja, njegovih komponenti i znacaja za

cjelokupnu ekonomiju i gospodarstvo.

3.1.1. Definiranje odrzivog razvoja

Dva temeljna elementa koncepta odrzivog razvoja, tj. razvoj i odrzivost, prethodila su stvaranju
samog koncepta. Prema Sharpley razvoj i odrzivost mogli bi biti u suprotnosti, gdje oboje mogu
imati moguée kontraproduktivne u¢inke!?, dok bi neoklasi¢ni ekonomisti naglasili da nema
kontradikcije izmedu odrzivosti i razvoja. Sachs takoder sugerira kako bez odrZivosti nema
razvoja, a vrijedi i suprotno. Pojam razvoja je vezan za prosli zapadni koncept imperijalizma i
kolonijalizma, i u tom razdoblju to je podrazumijevalo razvoj infrastrukture, politicku mo¢ i
ekonomsku politiku, koja je sluzila imperijalistima kao izvrsno sredstvo za marginalizaciju i
umanjivanje mo¢i odredene zemlje. Odredeni autori povezuju znacenje razvoja ekonomskom
razvitku i pojmu ,,nerazvijena podrucja“ (kasnije nazvana ,,zemlje tre¢eg svijeta "), koju je
americki predsjednik Harry Truman uveo sredinom 20. stoljeca, oznacavajuéi podrucja sa

znatno nizim Zivotnim standardom od razvijenih podruéja.!

10 Sharpley, R. (2000) Tourism and Sustainable Development: Exploring the Theoretical Divide. Journal of
Sustainable Tourism, 8(1), str. 1-19

11 Sachs, W. (2010) Environment. In W. Sachs (Ed.), The Development Dictionary: A guide to knowledge as power
(2nd ed.) (str. 24-37). London, New York: Zed Books.



Klasi¢ne teorije razvoja razmatraju razvoj u okviru ekonomskog rasta i razvoja. Prema tim
teorijama, razvoj je sinonim za gospodarski rast koji mora pro¢i svaka drzava u odredenoj fazi,
voden transformacijom tradicionalne poljoprivrede u modernu industrijaliziranu proizvodnju
razliCitih proizvoda i usluga, tj. prelazak s tradicionalnog druStva do faze zrelosti i velike

potrosnje.

Te teorije razmatraju razvoj zemlje kao zemlje ograni¢ene loSom raspodjelom resursa koji
nastaju kao rezultat ¢vrste ruke vlade i1 korupcije, neucCinkovite 1 nedovoljne ekonomske
inicijative, ali 1 politicku, institucionalnu 1 ekonomsku Stednju, pri ¢emu su u ovisnosti i
dominaciji razvijenih bogatih drzava.'> Prema nekoliko neoliberalnih i suvremenih teorija
razvoja uspostavljenih tijekom proteklih 60 godina i suvremeno razumijevanje, razvoj je proces
¢iji je cilj poboljsanje kvalitete Zivota 1 povecanje samodostatnih kapaciteta ekonomija koje su
tehnicki sloZenije i ovise o0 globalnoj integraciji. Temeljna svrha ovog procesa je stvaranje

poticajnog okruzenja u kojem ¢e ljudi uZivati i imati dug, zdrav i kreativan zivot.*3

Romerova nova ili endogena teorija rasta sugerira da je gospodarski rast rezultat unutarnjeg
stanja ili korporacijskog sustava, a presudnu ulogu u gospodarskom rastu imaju znanje i ideje.

Model endogene teorije rasta sastoji se od &etiri osnovna ¢imbenika:*

1) kapital mjeren u jedinicama potrosacke robe,

2) rad koji ukljucuje pojedinacne vjestine,

3) ljudski kapital koji obuhvaca obrazovanje, ucenje, razvoj i individualno osposobljavanje, i

4) tehnoloski razvoj.

U skladu s ovim modelom, ako zemlje Zele potaknuti gospodarski rast, moraju poticati ulaganje
u istrazivanje irazvoj i akumulaciju ljudskog kapitala, s obzirom na to da je odgovarajuca razina

drzavnog kapitala klju¢ gospodarskog rasta.

U literaturi su razli¢ite taksonomije znacenja pojma razvoj pronadene, a najceSce se isticu

sljedeca znacenja:

1) razvoj kao strukturna transformacija,

12 Todaro, M.P. & Smith, S.C. (2003) Economic Development (8th ed.). Harlow: Pearson Education limited.
13 Willis, K. (2005) Theories and Practices of Development. London, New York: Routledge, str. 27
% 1bidem, str. 28
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2) ljudski razvoj,
3) razvoj demokracije i upravljanja i

4) razvoj kao odrzivost okolisa.

Lele razvoj opisuje kao ,,proces ciljanih promjena, koji ukljucuje ciljeve i resurse za postizanje
tih ciljeva“.’® Prema Thomasu, razvoj ukljutuje pozitivne promjene kroz koje je drustvo
dozivjelo povijest, i jo§ uvijek iskustva, dok Sharpleyev razvoj ocrtava kao planove, politike,
programi i aktivnosti koje poduzimaju odredene institucije, vlade i druge vladine 1 nevladine
organizacije. ®Sukladno tome, najpriznatiji pokazatelj razvoja je Indeks humanog razvoja
(HDI) koji integrira razli¢ite kategorije socio-kulturnih, ekonomskih i ekoloskih i politickih
podrucja. Izraz odrzivost doslovno znaci ,,sposobnost odrzavanja nekog entiteta, ishoda ili
proces tijekom vremena i provodenje aktivnosti koje ne iscrpljuju resurse o kojima taj kapacitet
ovisi. Budu¢i da je ovo opcenito razumijevanje odrzivosti, ovo se znacenje moze staviti

analogno svim ljudskim aktivnostima i poslovnim procesima.*’

Prema tome, prema opc¢oj definiciji, svaka se aktivnost moze izvoditi u volumenu i varijacijama,
a da ne dovodi do samounistenja, ali dopustaju¢i dugotrajno ponavljanje i obnavljanje.
Medutim, Shiva (2010: 240) navodi da je opce razumijevanje odrzivosti opasno jer ne postuje
ograni¢enja okoli$a i potrebu za prilagodbom ljudskih aktivnosti na odrzivost prirodnih sustava.
Prirodni sustavi omogucuju ljudima zivot 1 podrsku ishodima ljudskih aktivnosti, stoga se
odrzivost teSko moZe uzeti u obzir bez ekoloSkog aspekta. Prema tome, ekoloska odrzivost
postala je temeljni okvir za razmatranje socio-kulturne i ekonomske odrzivosti, ali i predmet

rasprave u konceptu odrzivog razvoja.

3.1.2. Principi odrzivog razvoja

Unato¢ opcéeprihvac¢enom shvacanju odrZivog razvoja, i dalje postoji nedostatak konsenzusa o

stvarnom znacenju ovog izraza. Za razlicite ljude to znaci razliCite stvari i moZe se primijeniti

15 Lele, S.M. (1991) Sustainable development: A Critical Review. World Development, 19(6), str. 609

16 Sharpley, R. (2000) Tourism and Sustainable Development: Exploring the Theoretical Divide. Journal of
Sustainable Tourism, 8(1), str. 20

17 Jenkins, W. (2009) Berkshire encyclopaedia of sustainability: the spirit of sustainability, Vol. 1 (1st ed.).
Berkshire: Berkshire Publishing Group, str. 380
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u mnogim kontekstima, ukljucujuéi turizam. Ipak, najopcenitija, ali tocna definicija je iz
Bruntdlandskog izvjesca: ,,odrzivi razvoj je onaj koji zadovoljava potrebe sadasnje generacije,
a ne iskljuuje moguénost buduéih generacija da zadovolje svoje potrebe*.'® Ova definicija

identificira osnovna nacela odrzivosti, kao $to su:

1. zauzima cjelovit pristup planiranju i strategiji;
e Stiti okolis (bioraznolikost) i naslijede koje je stvorio covjek,
e Cuva bitne ekoloske procese,
e olaksava i ukljucuje sudjelovanje javnosti,

e osigurava da se produktivnost moze odrzati u dugoro¢noj buduc¢nosti.

2. osigurava bolju razinu pravednosti i mogucnosti izmedu razli¢itih zemalja.

Koncept odrzivog razvoja (razli¢ito opisan kao ekorazvoj, samoodrzivi razvoj ili suspenzivni
razvoj) temelji se na tri stupa: gospodarski razvoj, zastita okolisa i druStveni razvoj. Odnedavno
se termin ,druStveni razvoj“ zamjenjuje sa ,,druStveno-kulturni razvoj“. Ovaj koncept
pretpostavlja pravilno i savjesno oblikovan odnos medu stupovima koji imaju za cilj osigurati
ekonomsku, ekoloSku i drustvenu ravnotezu unutar i medu generacijama (Meyer, Milewski,
2009., str. 84). Trenutno su koncepti odrzivosti ukljuc¢eni u veliku veéinu strategija regionalnog

razvoja.

3.2. Indikatori razvoja odrzivog turizma
U nastavku se navode indikatori razvoja odrzivog turizma, odnosno problematika koja se javlja
1tezi prema ostvarenju odrzivog turizma.
3.2.1. Ekonomski razvoj i linearna ekonomija

Sto se ti¢e problema ekonomskog razvoja, navedeni se oduvijek nalazio u srediStu zanimanja

politi¢ke ekonomije, kao i drugih ekonomskih nauka. Kao vladajuéi pravac ekonomske teorije

18 Willis, K. (2005) Theories and Practices of Development. London, New York: Routledge, str. 145
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I ekonomske politike, merkantilizam, u doba prvobitne akumulacije kapitala, isticao je stanje
kapitala te njegovo neprekidno oplodivanje kao osnovnu svrhu privredenja. Upravo iz tog
razloga fiziokrati su na ekonomski razvoj gledali upravo kao potrebu uskladenog razvitka svih

pravednih grana s razvojem poljoprivrede.

Adam Smith unutar djela IstraZivanje prirode i uzroka bogatstva naroda, isticao je vaznost te
faktore razvitka na koje upozorava ujedno i moderna ekologija. Navodi se kako je Ricardo
medu prvima usmjerio na eminentno ekolosko pitanje utjecaja ekonomskog procesa na prirodnu
okolinu. Ovdje je rije¢ o teoriji koja se odnosi na teoriju nuznosti unutar koje se definira
opadanje profitne stope 1 to procesom prelaska na obradu sve loSijeg zemljiSta u mjeri unutar
koje se stanovniStvo povecava. Uslijed toga dolazi do povecanja najamnina kao i ujedno do
smanjenja profita i to sve dok ne dode do konkretnog stagnantnog stanja unutar kojeg ne bi bilo

ekonomskog napredovanja.*®

Gradanski ekonomisti su ti koji se dijele od navedenog perioda na stagnacioniste te
antistagnacioniste. Ekonomisti koji se odnose na stagnacioniste u vecini sluajeva ekolog
zajednickog te Sto problemima razvoja prilaze s negativne strane gdje se isticu odredene granice
razvoja. Upravo iz tog razloga usmjerenost se postavlja na istrazivanje faktora koji su usmjereni
na sprjecavanje ekonomskih te ugrozavaju bioloski razvitak covjeCanstva, a kao i na one faktore

koji razvoj unaprjeduju.

Upravo istrazivanje stoga ne zadrzava samo na teoretskim modelima, nego su navedena
usmjerena posvuda u svijetu te su kao takvi stvar prakti¢ne ekonomske politike. Upravo razlog
navedenom su problemi kao 1 mogucnosti razvitka koji su razli¢iti u razli¢itim zemljama s
golemim mogucénostima. Ona se treba na racionalan nacin koristiti kod onih zemalja koje u
uvjetima nerazvijenosti muku muée da dode do akumuliranja sredstava kako bi se ubrzao
ekonomski razvoj. Upravo stoga u svijetu je nuzno usmjeriti se na uspostavljanje granica u
razvitku na postoje¢em nivou zadovoljavanja ljudskih potreba gdje moZze zvucati u ekoloskoj
sa moralnog stajalista moguce je uvidjeti opstanak golog aspekta i filozofije sitnih koji bi to

zeljeli opstati na racun nerazvijenog te gladnog dijela Covjecanstva.

19 Sachs, W. (2010) Environment. In W. Sachs (Ed.), The Development Dictionary: A guide to knowledge as
power (2nd ed.) (str. 24-37). London, New York: Zed Books.
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3.2.2. Prenapucenost

Suvremeni mislioci smatraju da je rast stanovniStva osnovni uzrok mnogih ljudskih problema.
Ovo promatranje se odnosi i na propadanje okoliSa. Poveéanje broja stanovniStva imat ¢e
multiplikacijski ucinak zahtijevaju¢i proporcionalno povecanje svih zahtjeva nuznih za
postojanje ljudi. Rast populacije zahtijeva nenormalno iskoristavanje prirodnih resursa kako bi
se osigurali svakodnevni osnovni zivotni zahtjevi. To rezultira migracijom ljudi i rastom

urbanih podrucja, otvaraju¢i time nove zdravstvene probleme, ekologiju 1 opskrbu ¢ovjeka.

Bogatstvo (tj. materijalni aspekti potroSnje roba i resursa po stanovniku) vazan su faktor u
odnosu covjek-resursi-okolis. To je sve veéa potraznja bogatstva po stanovniku apsorbirajuci
rast proizvodnje robe 1 usluga u razvijenim zemljama 1 zemljama u razvoju ¢ime uzrokuju
zlouporabu ili prekomjerne upotrebe i one¢iS¢enja resursa, zbog bogatstva koje nema premca

potrebnoj potroSnji resursa.

Izlazak stanovniStva iz ruralnih podrucja u urbano srediste i nastanak 1 Sirenje novih urbanih
srediSta industrijskoj ekspanziji i razvoju odgovorni su za brzu eksploataciju prirodnih resursa
1 nekoliko vrsta degradacije 1 zagadenja okoliSa u razvijenim zemljama i zemljama u razvoju.
Razina urbanizacija u razvijenim zemljama svijeta ve¢ je dostigla vrhunac. Akumulacija
bogatstva te dostupnost vise ekonomskih prilika i1 prilika za posao u urbanim srediStima
rezultirali su koncentracijom stanovniStva u zaguSenim gradskim podrucjima, a time i
formiranje 1 rast velikih podruc¢ja siromasnih naselja. Zapravo, povecana urbanizacija znaci
povecanje koncentracije ljudske populacije u ograni¢enom prostoru §to rezultira povecanjem
zgrada, cesta i ulica, kanalizacije i olujnih odvoda, vozila (motornih automobila, kamiona,
autobusi, motocikli, itd.) broj tvornica, gradski otpad, aerosoli, dimovi i prasina, kanalizacijske
vode koji uzrokuju nekoliko problema s okolisem. Na primjer, sve ve¢a populacija urbanih
centara koristi enormnu koli¢inu vode za razne svrhe. KoriStena otpadna voda poput
kanalizacijske vode, ako se ne pro¢i§¢ava, onecis¢uje potoke i jezera jer se u njih smije odvoditi

urbani otpadni voda.?

Urbana srediSta u kombinaciji s industrijskim sektorima postaju opasnija sa stajaliSta ekoloskih
problema i zagadenja. Ogromna koli¢ina aerosoli i plinova emitira se iz dimnjaka tvornica i
vozila koja ¢ine ,,kupole prasine” nad gradovima. Ove kupole za prasinu uzrokuju smanjenje

,onec€is¢enja“ gradova. Urbani 1 industrijski rast rezultirao je brzim pogorSanjem kvalitete

20 Lele, S.M. (1991) op. cit., str.621.
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zraka zbog jakog oneciS¢enja zraka plinovima i aerosolima koji se emitiraju iz vozila, tvornica

1 kuéanstva.

3.2.3. Potreba za zastitom prirode

Svakako da nije rijedak slucaj u kojem dolazi do procesa ujednacavanja pojmova kao Sto su
upravo ekologija te zaStita prirode 1 okoliSa. Primjerice, razliciti zahvati kao i mjere koje su kao
takve vezane uz pojam zastite prirode ili okoliSa se jo§ nazivaju ekologijom, §to je zapravo
netocno. Kada se radi o zastiti prirode 1 okoliSa, navodi se kako je rije¢ o prioritetnoj zadaci
danasnjeg suvremenog i modernog drustva. Ovdje se konkretno podrazumijeva ¢itav skup
aktivnosti kojima je osnovni cilj usmjeren na suzbijanje ili na smanjenje ¢ovjekova negativna
utjecaja na Zivi te na nezivi svijet koji se nalazi u njegom okruzenju.

Primjerice, bas$ kao Sto zdrava prehrana te bavljenje sportom ne predstavlja medicinu tako niti
ekoloske akcije koje se odnose na ciS¢enje okoliSa te selektivno zbrinjavanje otpada nisu
ekologija. Zastita prirode je dakle podrucje koje se odnosi na podrucje zastite ¢ime se vrsi
ocuvanje ugrozenih ekoloskih sustava, odnosno stanista te zivog svijeta koji u navedenim zivi.
Zastita okolisa je stoga pojam koji se ustalilo unutar strukovnog podrucja zastite kojemu je

zadaca ocuvanja ¢ovjekova zdravog zivotnog okruzenja.

3.3. Razvoj odrzivog turizma

U nastavku rada daje se prikaz implementacije odrzivog razvoja unutar koncepta turizma.
Ovdje se prikazuje definiranje odrzivog turizma, nacela 1 znaCajke odrzivog turizma,

instrumenti i ciljevi.

3.3.1. Definiranje odrZivog turizma
Odrzivi turizam definira se kao svi oblici djelovanja, upravljanja i razvoja turizma koji cuvaju
prirodni, gospodarski i drustveni integritet i jamce odrzavanje prirodnih i kulturnih bogatstava.

Smjernice i prakse upravljanja odrZivim razvojem turizma primjenjive su na sve oblike turizma

u svim vrstama destinacija, ukljucujuc¢i masovni turizam i razli¢ite segmente turizma.
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Dakle, provedba na¢ela odrzivog turizma zahtijeva:?

e Optimalno koriStenje resursa okoliSa koji predstavljaju klju¢ne elemente u razvoju
turizma, odrzavanje bitnih ekoloskih procesa i pomo¢ u ocuvanju prirodne bastine i
bioloske raznolikosti.

e Postivanje druStveno-kulturne autenti¢nosti zajednica domacina, Cuvajuéi njihovu
izgradenu 1 zivu kulturnu bastinu 1 tradicionalne vrijednosti te pridonoseci
medukulturnom razumijevanju 1 toleranciji.

e Osiguravanje odrzivih, dugoro¢nih gospodarskih operacija, pruzanje drustveno-
ekonomskih koristi svim dionicima koji su pravedno raspodijeljeni, ukljucujuéi stabilnu
mogucnost zaposljavanja i zarade prihoda 1 socijalne usluge zajednicama domacinima,

te doprinos smanjenju siromastva.

3.3.2. Nacela i znacajke odrzivog turizma

Odrzivi razvoj turizma zahtijeva informirano sudjelovanje svih relevantnih dionika, kao i
snazno politicko vodstvo kako bi se osiguralo Siroko sudjelovanje i postizanje konsenzusa.
Postizanje odrzivog turizma kontinuiran je proces i zahtijeva stalno pracenje utjecaja, uvodenje
potrebnih preventivnih 1/ili korektivnih mjera kad god je to potrebno. Odrzivi turizam trebao bi
takoder odrzavati visoku razinu turistiCkog zadovoljstva i turistima osigurati znacajno iskustvo,
podizu¢i njihovu svijest o pitanjima odrzivosti i promicu¢i medu njima odrzive turisticke

prakse.

Odrzivi turizam ti¢e se posebno vaznih aspekata kao $to su konkurentna i drusStveno odgovorna
turisticka poduzeéa, mogucnost sudjelovanja u turizmu za sve gradane, dobre moguénosti
zaposljavanja u sektoru 1 koristi od turistickih aktivnosti za lokalnu zajednicu. To zahtijeva
ocuvanje kulturnog integriteta i integraciju resursa zastite okolisa i kulturne bastine u programe
vezane za turizam. Opsezni pokusaji provedbe nacela odrzivog razvoja turizma poduzimaju se

kako na regionalnoj razini, tako i na razini turistickih poduzeca.

2L UNEP, online, dostupno na: https://wedocs.unep.org/handle/20.500.11822/356 (datum pristupanja: 08.09.2021.)
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Posebna vrsta odrzivog turizma je ,.eko-turizam* koji je Medunarodno drustvo za ekoturizam
definiralo kao odgovorno putovanje u prirodna podrucja koja ¢uvaju okoli$ i odrzavaju dobrobit
lokalnog stanovnistva. Ukljucuje istodobno elemente seoskog i kulturnog turizma. Osim $to se
pridrzava nacela odrzivog turizma, ekoturizam ima i specifi¢na nacela: aktivno doprinosi
ocuvanju prirodne i kulturne bastine, ukljucuje lokalne zajednice u aktivnosti planiranja,
razvoja i rada te doprinosi njihovoj dobrobiti, ukljucuje cjelovita i zanimljiva objasnjenja za
posjetitelje, u pogledu prirodnih i kulturnih bogatstava, namijenjena je uglavnom pojedinim
posjetiteljima, ali i malim organiziranim grupama. Ova vrsta turizma ¢esto ukljucuje aktivnosti
u prirodi kao $to su: pjeSacenje, planinarenje, promatranje zivih bi¢a u njihovom prirodnom
stanitu itd. Stovise, moze ukljuéivati i kulturne aktivnosti. Ekoturizam ima vaznu ulogu u
obrazovanju, prilika je za nauciti postivanje prirode, lokalne kulture, a za neke je to prilika za
samorefleksiju inspiriranu ljepotom okoliSa. Drugi karakteristiCan aspekt ekoturizma je
stjecanje koristi za lokalnu zajednicu. To znaci zaposljavanje lokalnog osoblja, nabavku
lokalnih proizvoda, lokalno uklju¢ivanje u donoSenje odluka i organizaciju turistickih

aktivnosti.??

3.3.3. Nacela odrzivog razvoja u turistickim poduze¢ima

Nacela odrzivog razvoja u turistickim poduze¢ima primjenjuju se relativno rijetko. To je zbog
¢injenice da turistiCka poduzeca u ekonomski izracun ne ukljucuju (ili ukljuc¢uju u ogranicenoj
mjeri) socijalne troSkove i troskove povezane sa zastitom okolisa. U praksi su naj¢es¢a rjeSenja
ona koja su jeftina (tiskanje broSura, oznaCavanje web mjesta itd.) koja pomazu u smanjenju
troSkova (uSteda energije u hotelima, recikliranje), omogucuju bolje pozicioniranje robnih
marki kako bi se razlikovale od konkurencije, a to bi ujedno moglo izazvati pozitivnu reakciju

kupaca.?®

Najvaznije prepreke za primjenu nacela odrzivog razvoja od strane poduzeca trebale bi
ukljucivati nedostatak svijesti o problemu, potrebu smanjenja troskova i nedostatak uvjerenja

da se uporaba takve prakse moZe odraziti na povec¢an broj klijenata.

22 Sambotin, D., Sambotin, A., Patrascoiu, M., Coroian, A., Merce, I. I. (2011) Ecotourism - a model of sustainable
development of tourism means. Journal Lucrari Stiintifice, Universitatea de Stiinte Agricole Si Medicina
Veterinara a Banatului, Timisoara, Seria I, Management Agricol 13(4), str. 221-226.

23 Sharpley, R. (2000) Tourism and Sustainable Development: Exploring the Theoretical Divide. Journal of
Sustainable Tourism, 8(1), str. 1-19
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Medu turistickim poduzec¢ima organizatori turizma i1 brodovlasnici rijetko primjenjuju nacela
odrzivog razvoja (uglavnom zbog visoke razine varijabilnih troskova i velike elasticnosti
potraznje), dok prijevozna poduzeéa i hotelijerstvo cCesto ukljucuju odrziva nacela pri
oblikovanju svog proizvoda. Na uvodenje ovih nacela od strane poduzeca utjeCe i njihovo
okruzenje (u sjevernoj Europi organizacije primjenjuju nacela odrzivog razvoja ¢eS¢e nego na
Mediteranu) i veli¢ina (veée tvrtke Cesto koriste ovu vrstu prakse). Lokalna agenda 21
sveobuhvatan je plan djelovanja koje trebaju poduzeti lokalne organizacije i lokalne vlasti u
svim podruc¢jima u kojima ljudski utjecaji utjeu na okolis. To je svojevrsni vodi€ kako planirati
regionalni razvoj prema nacelima odrzivosti. Procesi Lokalne agende 21 naglasavaju suradnicki
pristup identificiranju cilja zajednice za turizam i stvaranju akcijskog plana za postizanje tih

ciljeva.?*

3.3.4. Ciljevi stvaranja strategije odrzivog turizma

Glavni cilj stvaranja strategije odrzivog turizma za odredenu regiju definirani su kao povecanje
broja turista s nacelima odrzivog razvoja. Taj se cilj moZe posti¢i nizom posebnih ciljeva, kao

$to su:®

e koordinacija svih strana zainteresiranih za razvoj turizma u regiji,

e Popis proizvoda turistickog podrugja.,

e uvazavanje interesa lokalnih zajednica i okoli$a u oblikovanju turistiCkog proizvoda i
marketinSkim aktivnostima,

e procjena marketinga i percepcije proizvoda od strane potencijalnih kupaca,

e razvoj aktivnosti vizije, misije i okvirnog marketin§kog plana za vrijeme trajanja
strategije,

e razvoj zajednickog brenda regije,

e razvoj alata za procjenu napretka u provedbi strategije.

Budu¢i da se odrzivost razmatra u 3 konteksta: ekonomskom, okoliSnom i drustveno-

kulturnom, potrebno je ciljeve odrzivog turizma podijeliti i na ta 3 aspekta.

24 UNEP, online, dostupno na: https://wedocs.unep.org/handle/20.500.11822/356 (datum pristupanja: 08.09.2021.)
25 Meyer, B., Milewski, D. (2009) Strategie rozwoju turystyki w regionie. Wydawnictwo Naukowe PWN., str. 140
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1. Ekonomski aspekti odrzivog turizma

a) Ekonomska isplativost - Osiguravanje odrzivosti i konkurentnosti regija i poduzeca radi

postizanja dugorocne odrzivosti;

b) Lokalni prosperitet - Maksimiziranje ekonomskih koristi od turizma za lokalnu zajednicu,

ukljucujuéi troskove turista na tom podrucju;

c) Kvaliteta zaposlenja - Povecanje koli¢ine i kvalitete radnih mjesta povezanih s turizmom u
lokalnoj zajednici, ukljuuju¢i place, radno okruzenje 1 mogucénosti zaposljavanja bez
diskriminacije;

d) Socijalna jednakost - Osiguravanje pravedne i jednake raspodjele drustvenih i ekonomskih

koristi od turizma.2®

2. Ekoloski aspekti odrzivog turizma

a) Fizicki integritet - Odrzavanje i izgradnja kvalitete krajolika, u urbanim i ruralnim

podru¢jima 1 sprjecavanje ekoloskog i vizualnog zagadenja;

b) Bioloska raznolikost - Promicanje i zastita okoliSa, prirodnih stanista i divljih Zivotinja, kao

1 smanjenje utjecaja turizma na okolis;

¢) Ucinkovito gospodarenje otpadom - Minimiziranje koristenja rijetkih i neobnovljivih resursa

U razvoju turizma;

d) Cist okoli§ - Minimiziranje onedi¢enja vode, zraka, tla i smanjenje stvaranja otpada od

strane turista i turisti¢kih operatera.?’

26 pPanasiuk A. (red.) (2011) Ekonomika turystyki i rekreacji. Wydawnictwo Naukowe PWN., str. 110
27 |bidem, str. 110
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3. Socio-kulturni aspekti odrzivog turizma

a) Dobrobit zajednice - lzgradnja dobrobiti zajednice ukljucujuci drustvenu infrastrukturu,

pristup resursima, kvalitetu okoliSa i izbjegavanje druStvene korupcije i iskoriStavanje resursa;

b) Kulturno bogatstvo - OdrZavanje i razvoj kulturne bastine, lokalne kulture, obicaja i izuzetne

prirode zajednice domacina;

c) Ispunjavanje ocekivanja posjetitelja - Pruzanje sigurnog i ugodnog turistickog iskustva, koje

¢e zadovoljiti potrebe turista i biti dostupno svima

d) Lokalna kontrola - Ovlastenje za planiranje i donoSenje odluka u upravljanju turizmom od

strane lokalnih zajednica.?®

28 Panasiuk A. (red.) (2011) Ekonomika turystyki i rekreacji. Wydawnictwo Naukowe PWN.
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4. ISTRAZIVANJE U SVRHU RAZVOJA ODRZIVOG TURIZMA

U nastavku rada prikazuje se razvoj odrzivog turizma na podrucju Republike Hrvatske i svijeta.
Istrazivanje se vrsiu segmentu istrazivanja potraznje i ponude eko hotela. Isto tako istrazivanje

se postavlja na uocavanje ucinaka odrzivog turizma.

4.1. Poslovni slu¢ajevi eko hotela u Hrvatskoj i svijetu

Istrazivanje razvoja odrzivog turizma na podrucju Republike Hrvatske obradit ¢e se na temelju
istrazivanja zastupljenosti eko-hotela 1 njihove potraznje. Kao primjer navest ¢e se jedan
hrvatski i jedan svjetski eko hotel. Za primjer hrvatskog eko hotela uzet je hotel Split koji je
kategoriziran kao hotel s ¢etiri zvjezdice. Sam hotel se nalazi na samom ulazu u grad Split. Radi
se o hotelu koji posjeduje zeleni certifikat za energetsku u¢inkovitost §to bi znacilo da se ovim
hotelom podupire razvoj eko hotela. Neke od temeljnih informacija koje se mogu vezati za
navedeni je certifikacija objekta energetskog razreda A, kompletna priprema tople vode od
8000 litara koja se grije putem sunceve energije, rasvjeta koja je projektirana u LED tehnologiji,
centralno upravljanje klimatizacijom, rasvjetom i ventilacijom i drugo. Hotel ujedno osigurava
kante za recikliranje koje se nalaze u svim hodnicima. Sva sredstva za CiS¢enje koja se
upotrebljavaju kao i prasak s kojim se pere roba su biorazgradivi. Svi zaposlenici hotela su
educirani o energetski efikasnom ponasanju. Samponi kao i sapuni koji se nalaze u sobama te
u zajedni¢kim sanitarijama su pH neutralni te posjeduju ECO certifikat. U hotelu je zabranjeno
pusenje. Osigurava se ujedno koristenje povratne ambalaze kada je god navedeno moguce. Isto
tako se osoblju 1 gostima savjetuje da upotrebljavaju stepenice kao oblik vjezbe kako bi doslo
do smanjenja potrosnje dizala. Hrana koja se posluZuje unutar hotela je hrana koja je domaceg

uzgoja i koja ima kontrolirano podrijetlo.

S druge strane kao jedan od primjera eko hotela u svijetu svakako je eko hotel Crown Plaza
Copenhagen. Crown Plaza Copenhagen Towers je hotel u gradu Oerstad u Kopenhagenu.
Poznat je kao prvi hotel u Danskoj koji generira svu svoju mo¢ iz obnovljivih izvora. Iako se
na prvi pogled ¢ini kako ne postoji gotovo niSta zeleno na spomenutom hotelu u srcu
Kopenhagena. Ovaj hotel jadan je od najzelenijih hotela. Naime, fasada ima integrirane solarne

panele kao i TripleLynx invertere.
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Na taj je nacin potrosnja energije smanjena za 53%, sama Crown Plaza je zasluzila titulu prvog
energetski ucinkovitog hotela u Danskoj. Sama visoka kvaliteta izgradnje, drustvena te
ekoloska osvijestenost su kljuéni elementi pri kreaciji ovog hotela. Crown Plaza sagraden je
godine 2009., a postao je poznat kao prvi hotel u Danskoj koji svu svoju energiju koristi iz
obnovljivih te odrzivih izvora. Solarni paneli kao i sustavi podzemnih voda za hladenje pomazu
pri o¢uvanju resursa. Sama ideja za hotel nije bila samo proizvoditi energiju za hotel, nego i
ustedjeti Sto je moguée veée koli¢ine energije. Svakako jedna od klju¢nih inicijativa je
instalacija podzemnog sustava voda koji se temelji na ideji recikliranja energije, a pruza i
grijanje i hladenje za svih 366 soba, konferencijske dvorane, kuhinju, restoran pa ¢ak i susjednu
uredsku zgradu. Ovo je prvi takav sustav u Danskoj, a njegovom primjenom ustedi se do 90%
energije na sustavima regulacije klime u hotelu. Inteligentni sustavi upravljaju rasvjetom kao i

primjenom niskoenergetskih rasvjetnih tijela.
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Slika 1. Crown Plaza Copenhagen

Izvor: https://www.ihg.com/crowneplaza/hotels/us/en/copenhagen/rkecp/hoteldetail/accessibility
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Led televizori u svakoj sobi kao centralno upravljanje svim elektronskim uredajima smanjuju
potro$nju elektricne energije na sam minimum. Potrebno je istaknuti kako je ¢ak i IT sustav
hotela odabran prema nacelima energetske ucinkovitosti. Mjere visoke ekoloske, kao i
drustvene svijesti ukljucuju ¢ak i osoblje, toaletne potrepstine koje su organski razgradive pa

¢ak i opremu u teretani koja proizvodi energiju.

U oba primjera naglasava se kako eko hoteli odlikuju brojnim prednostima. S obzirom da je
potraznja za navedenima prisutna, zbog povecanja svijesti turista o odrzivom razvoju,
implementacija eko hotela donosi brojne prednosti. Jedna od takvih prednosti ogleda se u
smanjenju operativnih troskova. Kod poslovanja svakog poduzeca temeljni cilj se usmjerava
prema smanjenju troskova. Iz tog razloga se velik broj hotela upravo odlucuje na prelazak na
zeleno certificiranje. Za svaki pojedini hotel financijska usteda je od enormne vaznosti i to iz
razloga zaSto $to su hoteli ti koji posluju unutar iznimno kompetentnog trzista. Isto tako ovdje
je prisutna i velikih koli¢ina novca koja se trosi na energiju, vodu kao i na zbrinjavanje okoliSa.
Pri prelasku na odrzivo poslovanje dolazi se do procjene kako sama potrosnja tih resursa pada
u prosjeku za 20 do 40%. Sto se ti¢e smanjenja operativnih troskova, jasno je kako postoji
nekoliko dokumentiranih sluc¢ajeva u kojima se jasno vidi kako troskovi energije su oni koji
sacinjavaju ¢ak 50% ukupnih operativnih troskova, a ujedno je stoga 1 jasno koliko se zapravo

moze u konacnici ustedjeti na energiji.

Putem ekoloskog nacina poslovanja hotelima je omoguceno da ostvare konkurentsku prednost
1 to upravo uslijed svog specificnog nacina poslovanja. Oni postaju ujedno sve popularnijima
zbog medijske pozornosti. Gradani su ti koji zapravo pozivaju na ekolosku osvijestenost kao 1
na ostvarenje racionalne potrosnje resursa. Na temelju istrazivanja koja su provedena primjerice
na podruc¢ju Novog Zelanda navodi se kako ¢e cak 61% ispitanika prije odabrati hotel koji

posjeduje eko-certifikat, neovisno o ¢injenici da ¢e za navedeni hotel platiti i viSu cijenu.

4.2. Istrazivanje primjene odrzivog turizma u Republici Hrvatskoj
na temelju dostupnih sekundarnih izvora

Istrazivanje primjene odrZivog turizma u Republici Hrvatskoj prikazat ¢e se na temelju
dostupnih sekundarnih izvora. Cilj istrazivanja je uvidjeti broj turisti¢kih objekata s naglaskom
na male hotele, tj. male obiteljske hotele koji su u porastu na podrucju Republike Hrvatske, a u
porastu je i broj onih koji su usmjereni na odrzivi turizam. Hoteli koji nose oznaku ,srca S
listom* hoteli su koji su priznati kao objekti koji vode veliku brigu o okoliSu unutar svog

podrucja. Vidljivo je kako hrvatska eko-oznaka za smjestaj u turizmu ukljucuje ujedno male i
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obiteljske hotele. Oni prate europsku praksu i njihovu oznaku Eco-flower. Na temelju eko

certifikata se potvrduje kako se unutar objekta na racionalan nacin koriste energenti, sredstva

za rad kao i da se njihova provjera vrsi prema ve¢ to¢no utvrdenim procedurama. Temeljni cilj

kojemu se tezi putem eko hotela je ostvarenje Sirenja ekoloske svijesti medu osobljem, gostima

hotela i svima onima koji dolaze u doticaj s uslugama hotela. U nastavku rada prikazuju se

hoteli koji su nositelji navedene oznake na podruc¢ju Republike Hrvatske, a prikazani su prema

gradovima. Radi se o malim hotelima koji imaju oznaku eko certificiranih hotela.

Tablica 1. Prikaz eko hotela na podruéju Republike Hrvatske

Baska
Baska Voda

Biograd na Moru

Brela
Brodarica
Brtonigla
Buzet

Cavtat
Crikvenica

Delnice
Drvenik
Dubrovnik

Pakovo
FaZana
Fuzine
GareSnica
Gradac
Hvar

Otok Hvar

llok

Karlovac

Kastav

Kastel Kambelovac
Korcula

Krapinske Toplice
Lopud

Lovran

Hotel Tamaris

Aparthotel Milenij

Hotel Villa Bacchus

Hotel Croatia

Hotel Meduza

Hotel IN

Hotel Sunceva Postelja
Hotel Spongiola

Hotel San Rocco

Hotel Fontana

Hotel Vela Vrata

Hotel Villa Pattiera

Hotel Vila RuZica

Hotel Marina Selce-Crikvenica
Hotel Risnjak

Hotel Hani

Boutique & Beach Hotel Villa Wolff
Hotel Berkeley

Hotel Bakovo

Hotel Marina

Hotel Bitoraj

Hotel Gari¢

Boutique Hotel Marco Polo
Hotel Croatia

Hotel Park

Aparthotel Pharia

Hotel Dunav

Hotel Korana Srakov¢ic¢
Restaurant and Hotel Kukuriku
Hotel Baletna Skola

Hotel Korsal

Vila Madalena

Hotel Glavovi¢

Hotel Villa Astra

Hotel Villa Vera
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Lovranska Draga
Makarska
Malinska
Malinska otok Krk
Martiséica
Metkovié
Motovun

Nerezine

Novalja

Novalja (otok Pag)
Novi Zagreb
Novigrad

Njivice

Ogulin

Omis$

Omis-Duce
Opatija

Opuzen
Orebi¢
Osijek

Pazin

Plomin

Podstrana

Pore¢

Posedarje

Prvié¢ Luka Otok Prvic¢
Pula

Punat
Rab
Rabac

Rogoznica

Rovinj

Samobor
Savudrija

Seget Donji Trogir
Seget Vranjica
Sinj

Slavonski Brod

Split

Srima Vodice
Starigrad Paklenica

Hotel Draga di Lovrana
Hotel Maritimo

Hotel Pinia

Hotel Vila Rova

Hotel Zlatni Lav

Hotel restaurant Villa Neretva
Hotel Kastel

Hotel Manora

Hotel Terra

Hotel Boskinac

Hotel Galerija
Rivalmare Boutique Hotel
Hotel Miramare

Hotel Frankopan

Hotel Villa Dvor

Hotel Damianii

Hotel Villa Kapetanovi¢
Hotel Bevanda

Hotel Merlot

Boutique Hotel Adriatic
Hotel Vila Ariston
Hotel Waldinger

Hotel Silver

Hotel Lovac

Hotel Flanona

Hotel Sunce

Hotel Mauro

Hotel Lucija

Hotel Maestral

Hotel Galija

Hotel Scaletta

Hotel Amfiteatar

Hotel Kanajt

Hotel Arbiana

Hotel Villa Annette
Hotel Nostromo

Hotel Life

Hotel Vila Lili

Hotel Livadié¢

Hotel Villa Rosetta
Hotel Rotondo
Aparthotel Astoria
Hotel Alkar

Hotel Savus

Hotel Art

Hotel Vestibul Palace
Hotel Luxe

Hotel Duje

Hotel Vicko

25



Ston Hotel Ostrea
Suko$an Hotel Restaurant Joso
Supetar Hotel Villa Adriatica

Sveti Petar na Moru
Sibenik

Hotel Amor
Hotel Mare Nostrum
Hotel Vrata Krke

Tisno Hotel Borovnik

Hertiage Hotel Tisno
Tribunj The Movie Resort
Trilj Hotel Sv. Mihovil — Avanturist Club
Trogir Hotel Tragos

Hertiage hotel Pasike

Hotel Trogir Palace

Hotel Monika
Trogir-Arbanija Hotel Sveti Kriz
Tudepi Hotel Villa Marija
Umag Hotel Zlatna Vala
Valpovo Hotel Vila Valpovo
Vela luka Integralni Hotel Villa Telenta
Velika Gorica Hotel Pleso

Hotel Royal Airport
Vinkovci Hotel Cibalia

Villa Lenije
Vodice Hotel Villa Radin

Hotel Miramare
Vodnjan Hotel Villa Letan
Zadar Hotel Mediteran

Hotel Bastion

Art Hotel Kalelarga
Zagreb Hotel Fala

Hotel AS

The Movie Hotel

Hotel Residence
Zaton (Nin) Aparthotel Lekavski

Izvor:  Small and  Friendly hotels of cCroatia, online,dostupno  na:
https://www.omh.hr/default.aspx?id=2297 (08.09.2021.)

Prema tabli¢nom prikazu vidljivo je kako je na podruéju Republike Hrvatske prisutno ¢ak 117
malih hotela koji imaju oznaku certifikata za eko-hotele. Na temelju navedenog uvida se kako
je broj hotela iznimno velik. Kao temeljni razlog za navedenu stavku moze se navesti upravo

povecanje potraznje za takvim smjesStajem kojim se promovira odrZivi razvoj.
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4.3. Istrazivanje ucinaka odrzZivog turizma

Potreba za primjenom nacela odrzivog razvoja u turistickom sektoru vrlo je vazna s gledista
funkcioniranja ovog sektora, jer izravno i neizravno ovisi o prirodnim resursima i njihovoj
kvaliteti. U meduvremenu, turisticke aktivnosti doprinose i pozitivnim i negativnim uc¢incima

u sva tri aspekta odrzivosti.

4.3.1. Ekonomski utjecaj

Razvoj turizma u zemlji ili regiji prepoznat je kao ogromna ekonomska prilika za smanjenje
siromastva ostvarenim prihodom i zaposlenjem. Medutim, ako se turizmom ne razvija i ne
upravlja odgovorno, uzimajuc¢i u obzir lokalne potrebe i brige, stvarne gospodarske koristi
mogu biti znatno manje od ocekivanih. Tri glavne ekonomske koristi turizma su: smanjenje
nezaposlenosti, razvoj infrastrukture te financijski i nefinancijski prihod u regiji. Povecana
potroSacka mo¢ zaposlenika i1 njihovih obitelji rezultat je veceg broja turistickih poslova.
Stovise, ekonomske koristi ponekad mogu biti izazvane na mjestu koje je daleko od turisticke
destinacije ili odmora: na primjer, radnici na kruzerima Cesto Salju svoje plac¢e natrag u svoje

zemlje.

Turizmu kao 1 svakoj drugoj industriji potrebna je dobro razvijena infrastrukturna mreza. To ne
znaci samo ceste 1 zeljezniCke pruge, ve¢ i drustvenu i kulturnu infrastrukturu, poput restorana,
pubova, bolnica, kazalista, kina, zabavnih centara itd. Izravne pogodnosti su sav novac koji u
regiju dolazi u obliku rashoda turista na odrediStu za hranu, suvenire, izlete, napojnice itd. Oni
takoder ukljuc¢uju novac koji turoperatori placaju lokalnim dobavljac¢ima, uklju¢ujuéi hotele i

lokalne prijevoznicke tvrtke.

Neizravne koristi uklju¢uju prihod ostvaren robom i uslugama koje se pruzaju turistima. Na
primjer, hrana koju kupuju hoteli moze osigurati posao i prihod lokalnim poljoprivrednicima
ili tvornicama. Maksimalna upotreba lokalnih proizvoda moze povecati ove neizravne utjecaje,

Sto znaci da je odrediStu potrebno manje turista kako bi ostvarilo istu ekonomsku korist.
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Klju¢ni nacin na koji lokalno stanovnistvo nema koristi od turizma je ,,istjecanje prihoda -
kada se roba i usluge koje se koriste u turizmu proizvode i kupuju izvan zemlje ili regije. Osim
toga, vladini izdaci za turisticku infrastrukturu, kao $to su kanalizacija, ceste, zra¢ne luke ili
zdravstvene ustanove, mogu znaciti da je manje sredstava dostupno za osnovne usluge lokalnog
stanovnistva. Ostali potencijalni troskovi uklju¢uju troskove rjeSavanja oneciS¢enja zraka i
vode nastalih turistickim aktivnostima, gubitke u gospodarstvu uzrokovane bolestima
povezanim sa zagadenjem te povecane troskove zivota lokalnog stanovniStva, kao turista.
Stovise, moZe se primijetiti inflacija cijena roba i usluga u sezoni. Radna barijera javlja se u
nedostatku odgovaraju¢eg broja radnika koji su voljni i imaju odgovarajuce kvalifikacije za rad

u turizmu.

4.3.2. Utjecaj na okolis

Turizam moZe imati Siroke 1 ponekad nepovratne negativne utjecaje na okolis. U nekim od
najekstremnijih sluc¢ajeva, dugotrajna degradacija okoliSa unistila je upravo one znacajke koje
su nekad privlacile turiste na neko mjesto, navodeci turoperatore i njihove klijente da napuste
starije odrediste u korist novih, neoste¢enih. Neispravno planirani turizam moze dovesti do
degradacije krajolika i gubitka bioloSke raznolikosti pretvaranjem prirodnih stanista i oStecenja
na degradaciju smatraju se posebno osjetljiva podrucja s visokim prirodnim vrijednostima,
ukljucujuéi obalna podrucja, alpska podrucja, slatkovodne ekosustave te obale Antarktike i
Arktika.?®

Turizam doprinosi poremecaju ravnoteze vode, stvara otpad koji proizvode turisticka poduzeca
1 sami turisti. Prijevoz do turisti¢kih odrediSta ima globalni utjecaj zbog emisije uglji¢nog
dioksida u zrakoplovima i drugih oblika prijevoza koji doprinose klimatskim promjenama

uzrokovanim ljudima.

Tako turizam moze dovesti do ekoloskih troskova, on takoder moze biti izvor koristi za okolis.
Prihodi ostvareni zahvaljujuci sektoru turizma mogu znacajno pridonijeti ocuvanju zasti¢enih
podrugja, poput koraljnih grebena ili $uma. Stovise, ekoturizam moZe pomoéi u promicanju
ekoloski prihvatljivog slobodnog vremena. DruStvena odgovornost uvodi standarde koji ¢e

ocuvati vodu i energiju te Smanjiti stvaranje otpada itd.°

2 Panasiuk A. (red.) (2011) Ekonomika turystyki i rekreacji. Wydawnictwo Naukowe PWN.
% Makeing Tourism More Sustainable, online, dostupno na: https://www.e-
unwto.org/doi/book/10.18111/9789284408214 (Datum pristupanja: 08.09.2021.)
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Ovdje treba primijetiti da ¢e turizam uvijek imati negativan utjecaj na okolis kao i1 svaka druga
industrija. Ipak, prioritet bi trebao biti smanjenje negativnih u¢inaka Sto je vise moguce, ¢ak i

ako se ne mogu svi ukloniti.

4.3.3. Drustveno-kulturni utjecaj

Negativne posljedice razvoja turizma povezane su s promjenama u lokalnom drustvenom
okruzenju. Strani gosti Cesto remete lokalni nacin Zivota 1 druStvene strukture 1 prakse. Lokalna
kultura se komercijalizira, autenti¢nost regionalne kulture nestaje. Sve je vec¢i broj druStvenih

sukoba i patologija lokalnog stanovnistva.

Organizatori putovanja mogu pomoc¢i u poticanju pozitivnih kulturnih promjena 1 sprijeciti
negativne utjecaje podrzavajuci lokalna poduzeca i poticu¢i odgovarajuce ponasanje turista.
Sirenje informacija o prikladnom ponasanju klijentima i smanjenje moguénosti iskazivanja
neprikladnog ponasanja moze pomoci u smanjenju vjerojatnosti sukoba i kulturnih

poremecaja.®

Donji model predstavlja primjer odnosa izmedu turizma 1 lokalne politike uzimajué¢i u obzir
ekonomske, socio-kulturne i ekoloske aspekte. Tri glavna aspekta Cine turisticku industriju i
njezin utjecaj na odrZivost, tj. prijevoz, usluge smjestaja i svrhu putovanja. Te tri zasebne stavke
takoder imaju utjecaj na odrediSno mjesto, ali ukupno gledano predstavljaju opcenitiji pogled

na model. Model naglasava vaznost odgovornog upravljanja turistickim prometom.

81 UNEP Annual report, online, dostupno na: https://wedocs.unep.org/handle/20.500.11822/183 (Datum
pristupanja: 08.09.2021.)
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5. ZAKLJUCAK

Nacela odrzivog razvoja primjenjuju se u turizmu uglavnom kada se smatraju isplativima.
Poduzetnici u ugostiteljstvu uvode ekoloski prihvatljiva rjeSenja uglavnom iz ekonomskih
razloga. To se takoder moze vidjeti kao prednost s marketinSkog gledista. Ekoloske oznake

mogu privuéi kupce-turiste na odredena odredista.

Turizam mozZe naStetiti lokalnim zajednicama uplitanjem stranaca u drustvo na odrediSnom
mjestu. S drugog gledisSta, medutim, turizam moZe pomo¢i ocuvanju kulturne bastine. Povijesna

mjesta obnavljaju se 1 Stite kako bi privukli posjetitelje.

Preporucuje se vec¢i naglasak staviti na obrazovanje turista, kada je u pitanju njihov kontakt s
lokalnim zajednicama. Domacini trebaju dati viSe poStovanja i razumijevanja. Nadalje,
poduzetnici u smjestaju trebali bi uzeti u obzir viSe, ne samo trenutne potrebe svojih klijenata,
ve¢ 1 buduce potrebe lokalne zajednice. Morali bi shvatiti da bez suradnje s drustvom
domacinom, obzira prema okoliSu, ne mogu opstati kao atraktivno turistiCko odrediste.
Primjena nacela odrzivosti najbolji je nacin o¢uvanja turistickih destinacija od degradacije na
drustveni, kulturni 1 ekoloSki na¢in. Pravilno planirani turizam takoder moze povecati prihod i
biti izvor bogatstva lokalne zajednice. Organizatori putovanja mogu privuéi kapital od banaka
1investitora, pa se turizam moze smatrati lakim nac¢inom pristupa kapitalu. Odrzive akcije mogu
pomo¢i u smanjenju operativnih troSkova smanjenjem stvaranja otpada i koriStenja vode i
energije. Medutim, potrebni su kvalificiraniji zaposlenici pa ¢e i ljudski kapital rasti. Reputacija
odrzivosti dodaje vrijednost markama turistickih poduzeca i jaca njihovu trziSnu poziciju,
¢ine¢i ih manje osjetljivima na kratkoro¢ne trziSne i gospodarske promjene. Uvodenje nacela

odrzivog razvoja je skup proces, ali je definitivno isplativ u dugoro¢noj perspektivi.
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