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SAZETAK

Organizacijske strukture

Temeljni ¢imbenik svakog poduzeca koje tezi ostvariti poslovni uspjeh je pronalazak jasno
definirane 1 adekvatne organizacijske strukture. Iste vrste poduzeca Cesto razliCito reagiraju
na iste eksterne utjecaje. Cilj svake organizacije je kontinuirano i ucinkovito poslovanje,
eliminirajuéi problematiku s kojom se suocavaju. Uzimajuci u obzir sve pozitivne i negativne
stavke organizacijskih struktura, okolinu, strategiju, tehnologiju i veli¢inu, poduzeée moze
jasno definirati sve aktivnosti unutar poduzeca. Te aktivnosti i timski rad imaju izniman
utjecaj na ulinkovitost strukture. Naposljetku, svaka organizacija oblikuje nacine
organiziranja 1 izvrSavanje poslovnih aktivnosti u skladu s vlastitim parametrima i

odredenjima.

Kljuéne rijeci: struktura, eksterni utjecaji, timski rad, u¢inkovitost.

SUMMARY

Organizational structures

The primary factor of any company that strives to achieve business success is finding a clearly
defined and appropriate organizational structure. The same types of companies often react
differently to the same external influences. The goal of every organization is a continuous and
efficient business, eliminating the problems they face. Considering all the positive and
negative items of organizational structures, environment, strategy, technology and size, the
company can clearly define all activities within the company. Thes activities and teamwork
have an exceptional impact on the effectiveness of the structure. Finally, each organization
designs ways to organize and execute business activities in accordance with its own

parameters and determinations.

Keywords: structure, external influences, teamwork, efficiency



UVOD

Tema ovog zavr$nog rada su organizacijske strukture. Sastavni su segment svakog poduzeca a
sama struktura je jedan od vaznijih segmenata za kvalitetno i uéinkovito poslovanje. Pri
velikom broju sustava jako je vazno odabrati model koji ¢e najviSe odgovarati samoj vrsti

poduzeca.

Prvi dio se sastoji od pojmovnog odredenja ogranizacijske strukture, elemente,vrste i

dimenzije koje ih razlikuju.

Drugi dio objasnjava svaku organizacijsku strukturu zasebno za bolje shvacanje u odabiru
poduzeéa. Poduzece stalno tezi rastu i razvitku koje je uvjetovano promjenama pa se

organizacijska struktura mijenja ovisno o utjecajnim ¢imbenicima organizacije.

U tre¢em dijelu se objaSnjava izbor organizacije odnosno ¢imbenici utjecaja na izbor
organizacijske strukture. Faktori se dijele u dvije skupine u kojima je definirano $to i u kojoj

mjeri utjece na poduzece.

Posljednji dio obuhvaca primjenu teorije u praksi kod poduzec¢a Bosch. Naime, Bosch postoji
jos od 18.st i djeluje po cijelom svijetu. Njihove djelatnosti obuhvacaju od sklopovlja za
motore se unutarnjim izgaranjem, pogonska 1 upravljacka tehnologija, elektricni alati, audio

sistemi,itd...



1.ORGANIZACIJSKA STRUKTURA

Pojam organizacijska struktura oznaCava sastav, gradu organizacije (od latinskog struere =
graditi). Struktura je relativno trajno obiljezje organizacije. Struktura daje organizaciji oblicje,
odnosno predodreduje specifican nacin njenog funkcioniranja, te je prema tome struktura
organizacije, u mjeri u kojoj se svjesno oblikuje, i temeljni mehanizam upravljanja

. . . o1
djelovanjem organizacija.

Sama struktura oznacava obiljezje organizacije dok organizacija obuhvaca sklop elemenata

definiranih za postizanje zadane uspjesnosti.

Proces organizacije Cesto oznafava i sustav razvijanja, kontroliranja i prac¢enja planiranih

postupaka.

Utjecajem potrebe za promjenama, organizacijska struktura poduzeca karakterizira varijabilan
element organizacije. Naime, zbog ucestalih modifikacija se i organizacijska struktura

prilagodava ovisno o utjecajnim ¢imbenicima organizacije.

Potreba za promjenama proizlazi iz mjenjanja unutranjih i vanjskih ¢imbenika Sto dovodi do

promjene i organizacijske strukture poduzeca.

Ucinkovita organizacija za poduzece osigurava skraCivanje potrebnog vremena za
implementaciju kompleksnih zadataka kojim se posljedicno smanjuju i troSkovi krajnjih

rezultata.

Usteda koja ostaje nakon adekvatne organizacije se dalje preusmjerava u druge dijelove
organizacije da se optimalno iskoristi. Ovim postupcima se ostvaruje dobit za cijelokupno

poduzece.

! Hall, R. H.: Organizations: Structures, Processes and Outcomes 1999; 31-35 i 45-47
3



1.1.Centralizirana i decentralizirana organizacija

Centralizacija oznacava takvu vrstu organizacije kojom se rukovodenje i upravljanje nekim
poslom ili ¢itavim poduzecem usredotocuje na vrhu hijerarhijski utvrdene organizacijske
strukture, s tim S§to svako mjesto na ljestvici ima to¢no utvrdene zadatke pa su niza

rukovodeca mjesta podredena viSim, a vi$a najvisim 1 to, u pravilu, do najmanjih pojedinosti.”

Decentralizacija oznaCava onu vrstu organizacije kojom se upravljanje ili rukovodenje prenosi
s centralnih organa na nize organe. U tom slucaju ti nizi organi imaju vecu ili manju

samostalnost u organizaciji i nadinu obavljanja poslova.’

1.2.Elementi organizacijske strukture

U samom utvrdivanju elemenata organizacijske strukture postoje razna objaSnjenja autora
nastala iz razli¢itth tumacenja organizacijske strukture. H.Mintzberg objaSnjava sljedece

elemente kao dio strukture!
Elementi organizacijske strukture*:

1) operativni dio, koji ¢ine svi izvrSni radnici,

2) strateSki dio, koji ¢ini vrhovno rukovodstvo odnosno Top Management,
3) srednji dio, koji ¢ine manageri srednje razine, tzv. Middle Manageri,

4) tehnostruktura, koju ¢ine stru¢njaci s velikim stvarnim autoritetom,

5) Stabni dio, koji ima zadatak da pomate linijskom managementu.

Sve funkcije koje su sadrzane u navedenim nabrajanjima nadovezuju se na poslove koje
izvrSavaju zaposlenici. Prva dva faktora odnose se na menadZerske zadace. Srednji dio
obuhvaca izvrSnu funkciju dok tehnokultura objedinjuje poslove potpore menadZmentu.

Zadnji dio su koordinacijski poslovi i poslovi profesionalaca.

2 P.Sikavica,M. Novak,:Poslovna organizacija; Zagreb, 1999; 32str
? Ibidem
* H. Mintzberg : Structure in 5s, Menagement Science, 1979.,323-325.str
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1.3.Dimenzije organizacijske strukture

Organizacijsku strukturu svake organizacije odreduju tri kljuéne dimenzije’:

» kompleksnost

o horizontalna diferencijacija (opseg kontrole)

o vertikalna diferencijacija (broj organizacijskih razina)

o prostorna disperzija (zemljopisna rasprostranjenost )
» formalizacija

o planiranje, politike, procedure i komunikacijski kanali
» centralizacija

o autoriteti / odlu¢ivanje

o kontrola informacija

koje direktno utjecu na funkcioniranje organizacije, ali isto tako i na koji ¢e se nacin i1 koliko

brzo prilagoditi ¢cimbenicima organizacije.

1.4.Vrste organizacijskih struktura:

Po osnovi primjene grupiranja zadataka, razvijene su razli¢ite klasifikacije organizacijskih

struktura karakteristi¢nih oblika:®

Funkcijska organizacijska struktura
Divizijska organizacijska struktura
Matri¢na organizacijska struktura

Procesna organizacijska struktura

YV V. V VYV V

MrezZna organizacijska struktura

Prva organizacijska struktura jest funkcijska. Kod navedene strukture se jednaki ili srodni
poslovi razvrstavaju u zajednicke jedinice kao npr. u racunovodstvo, marketing,

administraciju,itd...

Kod druge odnosno divizijske organizacijske strukture se zadaci koji se vezu za
monoproizvod, skupinu proizvoda ili zemljopisno okruZenje stavljaju u zasebnu

organizacijsku jedinicu.

°P. Sikavica.: Organizacija, Skolska knjiga, Zagreb, 2011,. 333.str
®P. Sikavica, M. Novak: Poslovna organizacija Zagreb 1999., 165. — 218.str
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Matri¢na organizacijska struktura istodobno implementira funkcijski i divizijski model $to za

uzrok ima potpuno nova organizacijska struktura.

Procesna organizacijska struktura primjenjuje princip grupiranja timova zaduzenih za

srediSnje procese.

Zadnja struktura objedinjuje grupe koje su elektronicki uskladene sa centalnom osobom. Cilj

je postizanje prihoda obavljajuci usluge.

Formiranje organizacijskih jedinica polazi od tzv. Organizacijskog mjesta kao najmanje
jedinice rasClanjivanja. Mjesto predstavlja skup zadataka koje se veze za nositelja zadatka.
Kako bi se ciljevi organizacijskih jednica uravnotezili u skladu ispunjenja plana poduzeca,

potrebno je ostvariti medusobnu suradnju.

Slika 1: Formiranje organizacijskih jedinica

poduzece

sekundarni

odijeli

primarni

odijeli

mnostvo ‘ O
mjesta O

organizacijsko
mjesto O O O
zadaci zZ z z

Izvor: M.Buble: Menadzment, Ekonomski fakultet Split,2006,249.str



2.FUNKCIONALNA ORGANIZACIJSKA STRUKTURA

Funkcionalna organizacijska struktura je oblik organizacijske strukture gdje se oblikovanje
organizacijskih jedinica, podjela rada i klasifikacija poslova izvrSava prema odredenim

zadacama u poduzecu.

Povezivanje odnosno grupiranje se provodi na nacin da se najprije formiraju uze
organizacijske jedinice tj. grupe radnih mjesta, zatim Sire 1 tako dalje, no uvijek na funkcijskoj

osnovi kako bi se na kraju formirala $ira funkcijska organizacijska jedinica. ’

Funkcionalna organizacijska struktura je obi¢no najzastupljenija organizacijska struktura.
Drugi naziv je tradicionalna odnosno klasi¢na jer predstavlja prvi i1 nastariji sustav
organizacijske strukture. S ovom strukturom poduzeéa zapocinju, medutim zbog daljnjeg

razvitka odluce na drugi oblik strukture.

Ovu organizacijsku strukturu karakterizira jedna poslovna funkcija odnosno jedna

organizacijska jedinica. Medutim, kod malih poduze¢a moguéa su odstupanja.
Predstavlja 1 oblik organizacije koji karakterizira® :

% podjela aktivnosti i oblikovanje organizacijskih jedinica prema fukcijama,
% centralizirano upravljanje organizacijskim jedinicama s razine glavne uprave,

®,

¢ medusobna ovisnost fukncija tj. organizacijskih jedinica

Vrh strukture za oblikovanje cjelokupnih zadaca poduzeca je izrazito visok te je direktno
povezan s glavnim rukovoditeljem poduzeca. Primarni cilj ovakvih organizacija su poslovne

zadace poduzeca kako bi se odradivale §to kvalitetnije 1 uspjesnije.

7 P.Sikavica, M. Novak: Poslovna organizacija: 1999, 110str
% L. Basi¢: Menadzment centara odgovornosti, nastavni materijal, Split, 2021.g
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Funkcionalne jedinice obavljaju zadace poput proizvodnje, nabave, prodaje, marketinga,
financija, administracije, istrazivanja i razvoja,.. U pravilu, ova forma se odnosi na

centralizirano upravljanje jednicama na razini glavne uprave.

Slika 2.: Funkcionalna organizacijska struktura

GLAVNA UPRAVA
<
Nabava Administracija Proizvodnja Financije Prodaja
Priprema Izrada Montaza

Izvor: 1.Basi¢: Menadzment centara odgovornosti, nastavni materijal, Split, 2021.g

Spomenuta organizacijska struktura ¢e svoju svrhu ostvariti u malim 1 srednjim poduzecima.
Za odabir ovog modela organizacijske strukture, izuzev ¢imbenika veli¢ina, uzeti ¢e se u obzir
i ¢imbenik broja i kategorije proizvoda. U tom slucaju ¢e funkcionalna organizacijska

struktura biti prikladna i1 za velika poduzeca.

Medutim, u pravilu se ova organizacijska struktura primjenjuje u malim poduzeéima i
poduzec¢ima srednje veli¢ine koja proizvode jedan proizvod ili imaju jednu vrstu usluge, i

velikim poduze¢ima ako se jednako bave proizvodnjom jednog proizvoda ili usluge.



2.1.0blici funkcijske organizacijske strukture ?

1. Pocetni
2. Standardni

3. Razvijeni

1.U samom pocetnom obliku funkcijske strukture broj uspostavljenih jedinica je manji od

broja poslovnih funkcija u poduzecu. Zbog toga se najceS¢e formiraju cCetiri organizacijske

jedinice. Ovaj oblik organizacijske strukture je adekvatan za mala poduzeca i1 poduzeca koja

su centralizirana.

Slika 3: Poc¢etna organizacijska struktura

PODUZECE

Komercijalni sektor

‘ Sektor proizvodnje \

Privredno — racunski
sektor

Sektor kadrovskih i
opncih poslova

Sluzba nabave

Pogon motora

Financijska operativa

Kadrovski poslovi

Sluzba prodaje

Pogon kompresora

Pogon pumpi

Racunovodstvo

Opc¢i poslovi

Izvor: M.Buble: Menadzment, Ekonomski fakultet Split, 2006.,251.str

2.Kod standardnog oblika broj formiranih funkcijskih jedinica jednak je broju poslovnih

funkcija u poduzecu. Ovu strukturu odabiru veca poduzeéa i poduzeéa ona koja su

rasporedena na centre ili sektore. UobiCajeno ovaj oblik ima Sest do osam organizacijskih

jedinica odnosno sektora.

° P. Sikavica, Organizacija, Skolska knjiga, Zagreb, 2011, str. 382.
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Slika 4: Standardna funkcijska organizacijska struktura

PODUZECE
Sektor Sektor Sektor Sektor Financijski Sektor Kadrovski
razvoja nabave prodaje proizvodnje sektor racunovodstva sektor
P P S .
Priprema Izradba Odrzavanje Kontrola
proizvodnje kvalitete
Pogon motora Pogon Pogon pumpi
kompresora

Izvor: M.Buble;Menadzment, Ekonomski fakultet Split 2006,252.str

3.U razvijenom obliku broj formiranih funcijskih jedinica je ve¢i od broja poslovnih funkcija

u poduzecu. Ovaj oblik je provediv u velikim i kompleksnim poduze¢ima koji sadrze vise

profitnih jedinica. Ovaj oblik osigurava prebacivanje u divizijsku organizacijsku strukturu.

Slika 5 : Prijelazna funkcijska organizacijska struktura

PODUZECE

Sektor

razvoja

Sektor Sektor Financijsko-
nabave prodaje racunovodstveni sektor
Sektor Sektor Sektor
motora kompresora pumpi

Izvor: M.Buble;Menadzment, Ekonomski fakultet Split 2006,252.str
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2.2.Prednosti i nedostaci funkcionalne organizacijske strukture

Temeljna prednost ove forme je neposredna informiranost rukovodstva o razvojnim
zbivanjima $to za krajnji rezultat ima ispravne informacije i moguénost brze reakcije u

sustavu upravljanja.

Zbog toga, za uvjete uske strukture asortimana, uske specijalizacije, visoke tehnoloske
integriranosti procesa proizvodnje, nizeg stupnja podjele rada i manje kompleksnosti

operacija, funkcionalni oblik ostajenaj efikasniji oblik industrijskog organiziranja.'
Nedostaci'" :

1. Na razini vrthovnog menadZementa dolazi do gubitka spoznaje o uvjetima na terenu i
kumulativnog gubitka kontrole nad operativnim aktivnostima. Prolaskom kroz
hijerarhijske koomunikacije kanale informacije i naredbe se iskrivljavaju i donose
pogresnu sliku.

2. Radijalna ekspanzija U-Forme rezultira progresivnim preopterecenjem komunikacija u
vrhu menadZerske piramide ¢ime se odlu¢ivanje usporava.

3. Menadzeri se usmjeravaju na zadovoljstvo svog Sefa a ne na zadovoljstvo kupaca.

19 1.Bagié¢ : Menadzment centara odgovornosti, nastavni materijal, Split, 2021.g
11.,..
ibidem
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3.DIVIZIONALNA ORGANIZACIJSKA STRUKTURA

Divizionalna organizacijska struktura obiljezava uspostavu organizacijskih jedinica s
koncepta objekta. Pod tim objektom se svrstavaju proizvodi, usluge, razvojne jedinice,

programi itd...

Klasifikacija se provodi prema proizvodima ili uslugama, uspostavljanjem funkcionalnih

jedinica na princip kojih se potvrduju funkcijski odjeli.

Primjenjuje se vec¢inom u velikim poduzeéima. Za primjenu ove organizacije presudan utjecaj
je stupanj diversifikacije proizvodnje. Diverzijski oblik postaje neophodan kada proizvodni
program poduzeca postane Siri i kada se formira viSe proizvodnih programa. Na svakom

stupnju grupiranja poslova primjenjuje se samo jedan princip.'?

Organizacija jedinica se moze obaviti sa svim potrebnim funkcijama za poduzece ali i u

razli¢itim oblicima.

Slika 6: Divizijska organizacijska struktura

GLAVNA UPRAVA
Administracija Zajednicke poslovne
funkciie
Profitni centar Profitni centar Profitni centar Profitni centar
A B C D

Izvor:1.Basi¢: MenadZement centara odgovornosti, nastavni materijal, Split, 2021.g

12 Zugaj, M., Sehanovié, J., Cingula, M.;Organizacija, drugo dopunjeno i izmijenjeno izdanje, TIVA 2004,127str.
12



Temeljnu pretpostavku je konstruirao Oliver Williamson; ameri¢ki autor. Prilikom
formulacije u osnovi napominje da poduzeca organizirana u izravnoj divizijskoj formi u imaju

vecu profitabilnost nego S$to imaju poduzeca u drugacijemv obliku.

3.1.Temeljni oblici divizijske organizacijske strukture:"

1.Predmetna organizacijska struktura
2.Teritorijalna organizacijska struktura
3.0rganizacijska struktura usmjerena kupcima

1.Predmetna ili proizvodna organizacijska struktura — struktura gdje se raspodjela rada,
razvrstavanje istih ili slicnih poslova i osnivanje jedinica izvodi sukladno proizvodima ili

uslugama.

Slika 7 :Predmetni oblik divizijske strukture

PODUZECE
l Sektor motora l l Sektor kompresora l Sektor pumpi
Istrazivanje 1 razvoj Istrazivanje 1 razvoj Istrazivanje 1 razvoj
Nabava Nabava Nabava
Prodaja Prodaja Prodaja
Racunovodstvo Racunovodstvo Racunovodstv
Izradba Izradba Izradba
Kontrola Kontrola Kontrola
Odrzavanje Odrzavanje Odrzavanje

Izvor: M.Buble;Menadzment, Ekonomski fakultet Split 2006,255.str

® Sikavica, P., Organizacija, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 391.
13



Primjenjuje se u velikim poduze¢ima sa Sirokim 1 raznovrsnim asortimanom proizvoda
nastalim primjenom razli¢itih tehnika i tehnologija, a koji su namijenjeni Sirokom spektru
potroSaca. Ona omogucuje poduzecu vecu 1 brzu moguénost odgovaranja na zahtjeve trzista.

Prednost je ta §to su svi poslovni pod kontrolom jednom menadzera.'

Nedostatak ove organizacijske strukture tendencija slabljenja centralnih sluzbi, a jacanje

divizijskih jedinica u oteZanoj kontroli divizijskih jedinica'

2. Teritorijalna organizacijska struktura upotrebljava se kod poduzeca koja posluju na

globalnoj razini odnosno na ve¢im prostornim podrucjima..

Slika 8: Teritorijalni oblik divizijske strukture

PODUZECE
[ Regija A ] [ Regija B ] [ Regija C ]
IstraZivanje 1 razvoj Istrazivanje i razvoj Istrazivanje i razvoj
Nabava Nabava Nabava
Prodaja Prodaja Prodaja
Racunovodstvo Racunovodstvo Racunovodstv
Izradba Izradba Izradba
Kontrola Kontrola Kontrola
OdrZavanje OdrZavanje OdrZavanje

Izvor: M.Buble; Menadzment, Ekonomski fakultet Split 2006, 256str.

* Sikavica, P., Organizacija, Skolska knjiga, Zagreb, 2011.,391str.
" ibidem.
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Prednosti ove vrste divizijske organizacijske strukture su:'®

e spustanje odgovornosti na niZu razinu,
e lokalno trziste je u srediStu pozornosti,

e Blizina kupaca 1 isporuka usluga na licu mjesta.

Nedostatak se ogleda kroz nesporazume uprava i jedinica, usporena implementacija novih

proizvoda i uvjetovanje veéeg udjela adekvatnih menadzera.

3. Organizacijska struktura orijentirana potrosacima (kupcima) takva je vrsta strukture kod
koje se podjela rada u poduzeéu i grupiranje te povezivanje srodnih ili sli¢nih poslova i
formiranje uzih organizacijskih jedinica obavljaju prema ,skupinama potroSaca* odnosno

,kategorijama kupca®. 17

Sukladno tome, ovakva organizacijska struktura primjenjivati ¢e se u velikim poduze¢ima

odnosno poduzec¢ima koji imaju veéi broj razlicitih proizvoda i kupaca.

Slika 9: Organizacijska struktura orijentirana potroSacima

KREDITIRANIJE

Kreditiranje gradana Kreditiranje
gospodarstva
Mala poduzeca Srednja poduzeca Velika poduzeca

Izvor: P.Sikavica: Organizacija, Skolska knjiga 2011.,390.str

' Sikavica, P., Organizacija, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 391.
"7 ibidem
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3.2.Prednosti i nedostaci divizijske strukture:

Osnovna prednost primjene ove forme je u tome Sto razdvajanje djelatnosti i njihovo
organiziranje u obliku profitnih centara omogucuje nastavak proizvodnje i poslovanje tih
jednicica u obliku funkcionalne strukture. One ostaju dovoljno male i specijalizirane da ne

padaju ispod praga kada funkcionalna struktua prestaje biti efikasna'®.

Nedostaci'® :

e nema efekata ekonomije razvoja u funkcionalnim odjelima
¢ losa koordinacija proizvodnih linija
e smanjuje tehnicku specijalizaciju

e otezava integraciju i standardizaciju razli¢itih proizvodnih linija

“Sikavica, P., Organizacija, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 391.
' ibidem
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4.MATRICNE ORGANIZACIJSKE STRUKTURE

Matri¢na organizacija se formira kada postoje dva ili viSe odnosa ovisnosti a jednako su

znacajni za organizaciju.
Nastaju preklapanjem vise modela organizacije od kojih su najcesce

v Funkcijska/divizijska — prednosti specijalizacije s kombiniranjem prednostima
decentralizacije

v' Divizijska/divizijska — npr. raspodjela prema geografskom polozaju
s ciljem da se neutraliziraju slabosti a poveéaju prednosti oba oblika.

Matricnom obiljezavamo svaku onu strukturu koja ima dvije koordinacijske osi. Te osi mogu
biti 1 funkcionalna i objektna ili bilo koja druga kombinacija, to jest krizanje dva kriterija
grupiranja i koordinacije zadataka. U matri¢noj organizaciji ovlastenja i odgovornosti se
ostvaruju po "vertikali", a po "horizontali" upravljanje i vodenje. Karakteristicna je dualna
(dvostruka) odgovornost ¢lanova projektnog tima - ¢Elanovi projektnog tima odgovorni

. . . . e 2
projektnom menadzeru i menadzeru poslovne funkcije. *°

Matri¢na struktura najbolje funkcionira u srednje velikim poduzecima koja sadrze veliki broj

proizvoda a gdje su uvjeti slozene 1 neprevidive okoline pa poduzece mora biti prilagodljivo.

oy e .y oy . . .21
Postoje Cetiri kljuéne uloge u matri¢noj organizaciji” :

» Glavni menadzer
» Menadzer proizvoda
» Funkcijski menadzer

» Zaposlenik s dva Sefa

%% https://www.zicer.hr/Poduzetnicki-pojmovnik/Matricna-organizacija
2! M.Buble:Menadzment, Ekonomski fakultet Split,2006. 256str.
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Slika 10: Matri¢ni dijamant

Glavni
menadzer

Menadzer Funkcijski

proizvoda menadzer

Zaposlenik
s dva sefa

Izvor: M.Buble: Menadzment, Ekonomski fakultet Split,2006, 258str.

Glavni menadZment je najviSe pozicionirana funkcija koja je na vrhu hijerarhije. Primarna
funkcija je uravnotezenost izmedu menadZera proizvoda 1 funkcijskih menadZera. Takoder,

donosenje odluka, rjeSavanje problema i sinegija zaposlenika.

Menadzer proizvoda je osoba na celnoj poziciji divizijske strukture, zaduzena za to¢no
odreden proizvod. Predvideni zadaci sadrze to¢no odredene uvjete, aktivnosti i zahtjeve koje

menadzeri moraju izvrsiti.

Funkcijski menadzer je osoba na ¢elu funkcijske strukture odgovorna za materijalne i ljudske
resurse istovrsnih poslova. Uvjetuje pravila 1 kriterije 1 odabire adekvadan kadar za podjelu

odredenih aktivnosti.

Zaposlenik s dva Sefa je provoditelj aktivnosti po nalozima obaju menadZera. Cilj je
odrzavanje savrSene ravnoteze s oba menadZera i odanost i funkcijskim 1 divizijskim

jedinicama.
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Slika 11: Matri¢ni oblik organizacijske strukture

PODUZECE
Menadzer Menadzer Menadzer Menadzer
marketinga proizvodnje financija kadrova

Menadzer

proizvoda "A" O O O O
© O O O
proizvoda "B"
© O O O
proizvoda "C"

Izvor :M .Buble; Menadzment, Ekonomski fakultet Split,2006,259.str

Matricna organizacijska struktura je najkompleksniji 1 najkonfliktniji organizacijski
mehanizam. Hijerarhije se uspostavljaju po viSe osnova, ¢ime se relativizira utjecaj

jedinstvenog hijerarhijskog lanca.*

Iznimna slozenost 1 ograniCenost ovu organizacijsku strukturu ¢ini adekvatnom jedino u

slu¢aju kada nije moguce iskoristiti niti jednu drugu organizacijsku strukturu od preostalih.

*? https://www.zicer.hr/Poduzetnicki-pojmovnik/Matricna-organizacija
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4.1. Uvjeti formiranja matri¢nog oblika
Tri su uvjeta pod kojima se formira matri¢ni oblik **:
1. Postoji pritisak da se podijele nedostatni resursi izmedu dvije ili vise linija proizvoda.

Problematika raspodjele zaposlenika i opreme Cesto dovodi do zaposljavanja jedne osobe

za odradivanje dva zadatka
2. Postoji pritisak okoline na dva ili vise kriti¢nih outputa

Ukazuje na neophodnost balansa izmedu dizionalne 1 funkcijske strukture radi

ostvarivanja uravnotezenosti.
3. Podrucje okoline poduzeca je istovremeno kompleksno i neizvjesno.
Vanjski utjecaji 1 povezanost sektora iziskuju visoku stopu organizacije 1 suradnje.

Navedena organizacija sadrzi osnovnu klasifikaciju na organizacijske jedinice i vodenjenje
projekata. U slucaju postojeceg projekta uspostavljaju se novi projektni tim zaposlenika za

rad. Na ¢elu svakog tima postoji voditelj jedinice zaduzen za nadziranje i upravljanje timom.

Matri¢na organizacija je kompromis izmedu klasicne podjele rada na specijalizirane

. .. e . . . .- .. 24
organizacijske jedinice i sustavnog pristupa s ograni¢enim podru¢jem primjene.

Kao 1 svaka organizacijska struktura, 1 ona ima svoje nedostatke koje su izraZeni u nedostatku
povezanosti svih ¢imbenika. Matricna organizacija daje najbolje ucinke na projekte koje

imaju kracdi vijek trajanja.

* M.Buble : Menadzment, Ekonomski fakultet Split,258.str.
* Zugaj, M., Sehanovi¢, J., Cingula M., Organizacija, Drugo i izmijenjeno izdanje, TIVA, 1999,229str
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4.2.Prednosti i nedostaci:

Prednosti® :

e Fleksibilnost uporaba ljudskih resursa izmedu proizvoda

e Prikladnost za kompleksne odluke i tekuca adaptivnost na promjene u nestabilnoj
okolini

e Raspolozivost specijliziranih, funkcijskih znanja za cijeli projekt

e ProSirenje zadataka za zaposlene

¢ Odrzavanje konzistencije izmedu razli¢itih odjela i1 projekata prisilnih komunikacija

e QOdlucivanje je dencentralizirano na razinu gdje se informacija obraduje i relevantno

znanje primjenjuje (...)

Nedostaci®® :

e Frustracija i konfuzija od dualnog lanca komande

e Oznacava potrebu sudionika za dobrim interpersonalnim vjeStinama 1 ekstenzivnom
obukom

e Trosi vrijeme na tekuce sastanke za rjeSavanje konfikata-vise diskusija nego akcija

e Zatijeva dualni pritisak iz okoline da odrZi ravnoteZu moci

e Ne moze raditi bez razumijevanja sudionika i adaptacije na kolegijalne odnose

e Zahtijeva dualni pritisak iz okoline da odrzi ravnoteZu moc¢i (...)

> M.Buble: Menadzment, ekonomski fakultet Split,2006, 260str
%% ibidem
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S.PROCESNE ORGANIZACIJSKE STRUKTURE

Proces karakterizira skup svih aktivnosti ukljucivanjem potrebnog kadra, koncepta i drugih
sredstava s ciljem pretvaranja inputa u output radi zadovoljavanja potreba krajnjih kupaca.
Ovaj proces obuhvaca sve aktivnosti od identificiranja potreba korisnika sve do zadovoljenja

istih.
Procesna ili horizontalna organizacija odnosi se na sastavnice:

» proces i

> tim

5.1.Procesne sastavnice

Definiraju se tri tipa procesa :

1) sredi$nji procesi — udovoljavanje zahtjeva kupaca
2) procesi potpore — zadovoljstvo internih potreba

3) menadzment procesi — procesi podrske i centralni procesi.

Procesno zasnovana struktura ima veoma malo hijerarhijskih razina pa joj odatle i naziv

horizontalna organizacija, karakteristike koje su sljedece (Daft, 1998, 250):

» struktura je kreirana oko toka rada ili procesa umjesto oko funkcijskih odjela, tako da su

granice izmedu tih odjela potpuno izbrisane,

« vertikalna hijerarhija je spljoStena na mozda samo jednog viSeg menadzera u tradicijskim

funkcijama potpore, kao $to su financije i ljudski resursi,

* menadZerski zadaci se delegiraju na najnizu razinu, tj. multidisciplinarnim timovima

formiranim oko pojedinih procesa,

* poduzece je vodeno kupcima s obzirom da su procesi utemeljeni na zadovoljavanju potreba
kupaca, zaposleni su u direktnom kontaktu s kupcima, a ponekad su i predstavnici kupca

.y .. 2
punopravni lanovi tima.”’

*” M.Buble: Menadzment;Ekonomski fakultet Split, 2006,262str
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Slika 12 : Procesno zasnovana struktura

Tim starijeg menadzZera

Predsjednistvo i klu¢na potpora vlasnika procesa

Proces razvoja novih proizvoda

Vlasnik procesa Clanovi krosfunkcijskog tima

Proces stjecanja i ispunjenja narudzbi kupca

Vlasnik procesa Clanovi krosfunkcijskog tima

Proces potpore uporabi kupca

Vlasnik procesa Clanovi krosfunkcijskog tima

Izvor : M.Buble: Menadzment, Ekonomski fakultet Split, 2006.,263str

Kod procesne organizacijske strukture imamo tri do pet srediSnjih procesa koji determiniraju
rad poduzeca. To su najéesée sljedeéi procesi:*®

* razvoj 1 uvodenje proizvoda,

* zaprimanje 1 izvrSenje narudzbi,

* operacije i logistika,

* servis 1 potpora kupcu.

Uvjeti kod procesne organizacijske strukture za izgradnju organizacijskih jedinica ili timova

je postupak radnog ili poslovnog procesa.

*® M.Buble : Menadzment, Ekonomski fakultet Split, 2006,249.str
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Pojavljuje se i kao zamjena za funkcijsku organizacijsku strukturu jer se unutar iste formiraju

odredeni procesni timovi.

5.2. Timske sastavnice

Druga sastavnica u procesnim organizacijskim strukturama su timovi. U samim pocetcima su
bili podcjenjeni, medutim kad je dosSlo vrijeme preopterecenosti visih razina odgovornosti,
pokrenuli su se i timovi. Tim kao karakteristika procesne strukture doprinosi rasterecenju

glavnih ovlasti spustaju¢i zaduzenja 1 zadace na nize stupnjeve i stvarajuci suradnicke timove.

U procesnom obliku formiraju se zaposlenici koji zajedno ¢ine formalni tim odnosno

sacinjavaju stalne timove.

Kako bi timovi adekvatno funkcionirali potrebno je da raspolazu optimalnim informacijama i

samostalno rjeSavaju problematiku poslovanja.

Slika 13: Primjer timskog rada

Organizacijska

sustavi
Organizacijska Timski rad Organizacijska
struktura politika
Zaposlenici

Procesno zasnovane strukture prikladne su za srednja 1 velika poduzeca s razliitim

proizvodima i kupcima ¢ija je okolina nestabilna i gdje se potrebe i Zelje drasti€éno mijenjaju.

Pokazalo se da je ova struktura horizontalnog oblika postigla izvanredne rezultate u razli¢itim

organizacijama ali 1 ona ima svoje prednosti i nedostatke.
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5.3.Prednosti i nedostaci

PrednostiZ’:

e usmjerenost na resurse zadovoljavanja potreba i motiva gostiju (kupaca)
e unapreduje brzinu i efikasnost

e rapidno se adaptira na promjene okoline

e reducira granice izmedu odjela

e povecava mogucnost sagledavanja ukupnog tijeka rada

e pojacava participaciju zaposlenih, time i njthov moral

e smanjuje troskove jer smanjuje rezijske strukture
Nedostaci®’ :

e moze ugroziti srednji menadzment i Stabne specijaliste

e zahtjeva promjene u filozofiji menadZmenta

e duplira oskudne resurse

e zahtjeva nove vjestine i znanja za vodenje lateralnih odnosa i timova
e moze produziti donoSenje oduka u timovima

e moze biti neefektivna ako se identificiraju pogresni procesi

% M.Buble:Menadzment, Ekonomski fakultet Split,2006., 265str
% ibidem
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6.MREZNE ORGANIZACIJSKE STRUKTURE

Novu organizacijsku arhitekturu karakterizira mrezna struktura, koja omogucava artikulaciju
novih odnosa, uz pomocu kojih se ucinkovito poti¢e poduzetnicki i inovativni angazman.
Radi se o mreznim odnosima unutar organizacije, koje mora planski razvijati menadZment

. L. . .. 1
koristeéi se novim metodama upravljanja.’

Mogu¢énost neogranicenih ulazaka i izlazaka iz mreze dodjeljuje naziv ovoj strukturi i naziv

,Organizacija bez granica®.

Uspostava navedene strukture ovisi o sinergiji svih zaposlenika organizacije. Samim time
menadZeri su primarno usmjereni na upravljanje i procjenu unutarnjih procesa ali i prac¢enje

promjena u organizacijskom podrucju.

Uskladenost internih mreznih odnosa zavisi o medusobnom poStovanju i povjerenju izmedu
zaposlenika i razini legitimnosti koja krajnje omogucava izvrsnu kontrolu i planirani razvoj

poduzeca.

Ucinkovitost procesa u umrezenoj organizaciji uvelike ovisi o njihovoj transparentnosti koja
olaksava njihovo pracenje 1 poboljSavanje. Pored precizno utvrdenih poslovnih tokova valja

. Ce o . " . 32
definirati i ¢voriSta odnosno izvorisSta znanja.

Pomno nadziranje i opseZan pregled procesa osigurava uspjesno poslovanje s ostalim
partnerima. Na taj se nacin formiraju dinamicke strukture u kojima glavnu rije¢ vode

najuspjesnije organizacije..

Clanovi mreze imaju moguénost pristupa svim potrebnim podacima koje nisu u mogucnosti
sami primjenjivati. Na taj naCin se olakSavaju 1 ubrzavaju procesi s ciljem likvidnog

poslovanja.

* https://kreativno.hr/mrezne-strukture-i-odnosi-u-poslovnim-organizacijama/
32 .
Ibidem
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Prilikom velikih i brzih promjena okoline, neophodno je postalo i stvaranje prilagodljivih
organizacijskih struktura. Stoga razlikujemo dva tipa mreza **:

1. mreZzno zasnovane organizacijske strukture poduzeca

2. mrezno zasnovane organizacije

6.1 MreZno zasnovane organizacijske strukture

1. Prvi tip mrezne strukture usmjeren je restrukturiranje one organizacijske strukture kod koje

dolazi do slabljenja odnosa osoblja, timova i menadzera u organizacijsku cjelinu.

Tipic¢an primjer takve strukture je organizacija ribarske mreze (fishnet organization) koja je
dobila naziv upravo po strukturi kakvu ima ribarska mreza, a koju ¢ini mnostvo okna i
¢vorova. Dok ¢vorovi simboliziraju pojedince ili timove, dotle niti koje ih povezuju
predstavljaju informaticke veze. S obzirom da su svi ¢vorovi dio jedinstvene mreze, to znaci

e ge e ere . . . .- . 34
da pojedinci ili timovi u toj mreZi povezani.

Vidljivo je da ista mreza nije hijerarhijski povezana ali ako se izdigne jedan dio koji u tom
trenu postaje vrh, ispod njega se stvaraju odredene razine u obliku piramidalnog oblika koji
stvaraju hijerarhiju.

Sve dok se odredeni dio odrzava na visini do tad postoji piramida. Prilikom ispustanja ona
nestaje ali mozemo opet podignuti drugi dio mreze. S drugim dijelom opet nastaje nova

piramida itd. Svrha je da ne postoji trajna ve¢ su sve privremene hijerarhije.

Sama svrha ovakvog nacina je da se prilikom sloZenih zadataka moZe organizirati vise
zaposlenika ili timova koji ¢e raditi na izvr§enju. S trenutkom obavljenog zadatka ta

hijerarhija nestaje a sudionici dobivaju nove zadatke.

> M.Buble Menadzment, Ekonomski fakultet Split, 2006,266.str
** Cummings/Worley: Organization development and change, South Western; 6th edition, 1997, str. 279
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6.2. Mrezno zasnovane organizacije

Sekundarni oblik je usmjeren na rediznajniranje poduze¢a na nacin preusmjeravanja
odredenog posla vanjskim partnerima i povezivanje kapaciteta novih firma s ciljem kreiranja
medusobnih uc¢inaka. Navedeno novo poduzece je nestalno pa se shodno tome naziva i

virtualno.

Odabir najbolje mreze ovisi o situacijama i ciljevima skupine.

Slika 14: Moguca struktura Virtualnog poduzeca

Istrazivanje i

razvoja

Proizvodnja

Prodaja
Vodece
poduzece
Zalihe
sirovina i Distribucija
materijala proizvoda
Marketing

Izvor: M.Buble Menadzment, Ekonomski fakultet Split,2006,267str
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Slika prikazuje poduzece koje sadrzi veci broj partnera iz razlicitih faza proizvodnje — od

istrazivanja i razvoja proizvoda sve do krajnje prodaje.

Virtualno poduzeée djeluje po osnovi transakcijske mreze rukovodene virtualnom

memorijom.
Sudionici navedene mreze su voditelj, direktor poduzeca i direktor poduzecéa sudionika mreze.

Voditelj ima ulogu uspostave i provodenje strukture i mreze kao i organizaciju zadataka

radnih skupina i izvrSavanja obveza.

Direktor vodeéeg poduzeca kao klju¢na uloga u poduzeéu donosi odluke koje dolaze s
odredenim rizicima. Ukoliko postoji viSe partnera, odluke i rizici se srazmjerno dodjeljuju

prema ulogama.

Direktori poduzeca sudionica imaju jasno utvrdene odgovornosti u radu, a veli¢ina njihovih

odluka je jasno definirana sklapanjem ugovora.

Mrezne strukture izvrsno odgovaraju zahtjevnoj i nepredvidivoj okolini koja zahtijeva
odredene vjestine i1 efikasne odgovore. Odgovaraju svim vrstama i veli¢inama organizacije

bez obzira djeluju li lokalno ili globalno.

S obzirom da se radne aktivnosti organiziraju elektronicki zbog brzog prilagodavanja na nove

promjene, mreZne strukture su izrazito povrsne

6.3.Prednosti i nedostaci

Prednosti : *°

e Omogucava visoku fleksibilnost 1 adptivnost na dinami¢ku okolinu
e Stvara ,,najbolje od najboljih* poduzeca

e Omogucava da svaka ¢lanica moze afirmirati osebujne kompetencije
e Omogucava globalnu ekspanziju i globalnu konkurentnost

e Reducira administraciju

e MozZe proizvesti sinergi¢ne rezultate

35 Moy X . N v .. .. . .. . ..
D. Cicin-Sain, visi pred. MenadZment: Sustav organiziranja i organizacijske strukture, nastavni materijal
Zadar
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Nedostaci :°

e Otezana kontrola

e Tesko upravljanje lateralnim odnosima medu ¢lanicama

e Lojalnost zaposlenih slabi

e Moze se omoguciti ¢lanicama pristup vlastitom know-how

e (drzavanje ¢lanstva i koristi mogu biti problemati¢ni

% D. Cicin-Sain, visi pred. Menadzment: Sustav organiziranja i organizacijske strukture, nastavni materijal
Zadar
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7.1ZBOR ORGANIZACIJSKE STRUKTURE

Prilikom odabira organizacijske strukture treba uzeti u obzir sve utjecaje razlicitih faktora s

obzirom da struktura nije samostalna komponenta ve¢ varira s obzirom na odredene ucinke.

7.1. Dvije najcesce klasifikacije faktora
Primarna grupa ¢imbenike utjecaja na organizaciju djeli na :

» Egzogene
» Endogene

Pod egzogenim faktorima utjecaja obi¢no se podrazumijevaju institucionalni uvjeti,
integracijski procesi, znanstveno — tehnoloski razvoj i trziSte. Endogeni faktori utjecaja

v . , ey , .. . 37
oznacavaju zadatak poduzeca, veli¢inu poduzeca, tehnologiju, lokaciju i ljudske resurse.

Endogene faktore mogu biti slucajni 1 nepredvidivi. Nekoliko ¢ibenika se izdvaja poput

okoline, tehnologije,itd...
Na temelju navedenih klasifikacija ovdje ¢e se izdvojiti Eetiri kljuéna faktora utjecaja i to™*:

v' okolina

v’ strategija

v" tehnologija

v' veli¢ina

Pronalazak organizacijske strukture treba osigurati simetriju izmedu organizacijske strukture

odnosno treba osigurati adekvatno ostvarenje zadanih ciljeva.

Tada bi izbor organizacijske strukture trebao dati potreban doprinos za ostvarenje ciljeva

osiguranjem ucinkovitosti i djelotvornosti.

" M.Buble: MenadZment, Ekonomski fakultet Split, 2006,305.str.
* ibidem
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Slika 15 : Cimbenici koji utje¢u na dimenzije

Strategija
organizacije

-Koncepcija radnih
mjesta

-Podjela rada

-Specijalizacija u
proizvodnji

Veli¢ina
organizacije

-Obiljezavanje i org.

velikih organizacija
; slozenost

-odreduje stupanj
formalnosti

Primjena
tehnologija

-Odreduje slozenost
odredivanjem nacina
proizvodnje

Odreduje stupan;j
slozenosti

Okolina
organizacije

-Odreduje slozenost
s obzirom na
¢imbenike okoline

-Prilagodljiva
promjena okoline

koncepciia radnih

Izvor: Sikavica, P., Organizacija, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 361.

7.1.1.Utjecaj okoline na izbor organizacijske strukture

Cjelokupno proucavanje organizacijske strukture obavlja se realizacijom odredenih varijabli 1
komponenta okoline. Razlikuju se opca 1 specificna okolina i razli¢ite vrste parova kao

npr.izvjesna — neizvjesna, jednostvna-kompleksna,itd.

Svako poduzeca reagira razli¢ito na iste elemente okoline odnosno svako poduzece je
jedinstveno 1 ovisi o sposobnosti prilagodbe onih komponenti okoline koja najviSe utjecu na

poduzece.

Poklapanjem poduzeca 1 elemenata okoline preduvjet je optimalnog odgovora poduzeca na

podrazaje iz okoline.
Po uzoru na razna istrzivanja mozemo reci da :

» Stabilna okolina omogucava ucinkovitim poduze¢ima manju nepodudarnost ali vecu

sloznost i obrnuto
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» Specifiéni uéinci okoline utjeu na drugacije odvijanje nesporazuma S§to uvjetuje
stabilnost okoline

» Stabilna okolina utjeCe na kategorije 1 vrste mehanizma. U slucaju izrazito
nepredvidljive okoline, poduzec¢a imaju razvijene mehanizme konvergnecije i obrnuto;
kod uravnotezenosti okoline se ne stvaraju mehanizmi osim odredenih komunikacija.

» Prilikom stabilne okoline efikasna poduzeéa imaju jasno defenirana nacela i

ogranicenja, i obrnuto

Moze se primjetiti da je svaka organizacijska struktura sklona razli¢itim utjecajima i uvjetima

okoline.

7.1.2.Utjecaj strategije na izbor organizacijske strukture

Galbraith 1 Nathanson (1997) dali su znacajan istrazivacki doprinos utvrdivanju
meduovisnosti strategije 1 strukture. Oni su, prije svega, prosirili tipologiju organizizaciju
struktura uvode¢i dvije nove — globalnu i holding strukturu, tako da ukupno razlikuju Sest

organizacijskih struktura, i to>” :

¢ jednostavnu organizacijsku strukturu,

% polifunkcijsku organizacijsku strukturu,
¥ multidivizijsku organizacijsku strukturu,
¢ holding organizacijsku strukturu,

% globalnu organizacijsku strukturu,

¢ matri€nu organizacijsku strukturu.
Galbraith i Nathanson preferiraju alternativne pravce koji se ogledaju u sljede¢em™ :

e Razvojni put poduzeca zapocinje jednostavnom organizacijom struktorom apliciranom
na monoproduktno poduzece,

e Dimenzionalni razvoj poduzeca vodi prema jednostavnoj funkcijskog organizacijskoj
strukturi,

e U slucaju vertikalne integracije poduzeca tezi polifunkcijskoj organizacijskoj strukturi,

¥ M.Buble : Menadzement, Ekonomski fakultet Split, 2006,310.str
40 :q.
ibidem
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e Razvoj s povezanom diversifikacijom proizvodnje prati multidivizijska organizacijska
struktura,
e Ekspanzija poduzeca na internaionalnom prostoru iziskuje globalne multidivizijske

organizacijske strukture.

Slika 16: Model potencijalnih pravaca razvoja organizacijske strukture,

-
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Izvor : M.Buble :MenadZzment, Ekonomski fakultet Split, 2006 310str

7.1.3.Utjecaj veli€ine na izbor organizacijske strukture

Utvrdivanje veli¢ine poduzeca prvenstveno ovisi o broju zaposlenih kao parametru kojim se

utvrduje koliko je poduzece veliko ili malo.

Razni teoretiCari smatraju kako taj faktor veliCine utjeCe na osnivanje organizacijskih jedinica,

dok drugi tvrde kako ostali faktori imaju veéi utjecaj: *'

“' M.Buble : Menadzment, Ekonomski fakultet Split, 2006 311str.
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= ukoliko je poduzece veliko, utoliko je viSe horizontalno-funkcijski i vertikalno-
hijerarhijski diferncirano, standardizirano i formalizirano,

= ukoliko je poduzece vece, utoliko je njegov stupanj centralizacije nizi,

= ukoliko je poduzece specijalizirano, standardizirano i formalizirano, utoliko je stupanj

centralizacije neznatniji.

Razvijanje poduzeca utjeCe na veci angazman i podjelu rada koje u konacnici zahtjeva od

poduzeéa horizontalnu podjelu i stvaranje vise specijaliziranih jedinica.

Ukoliko je rast potaknut od eksternih faktora, onda ¢e se potaknuti stvaranje vise divizijskih

organizacijskih jedinica.
Promatraju¢i odnos izmedu specijalizacije, administracije i kontekstnih varijabli moze se

zakljugiti*®:

e Veli¢ina poduzeca ima dominantan utjecaj na strukturalnu kompleksnost 1 stupanje
decentralizacije odlucivanja,
e Stupanj formalizacije (standardizacija i dokumentacija) je direktno ovisan o stupnju

strukturalne kompleksnosti.

Uzimajuci u obzir 1 ostale utjecaje, vidljivo je da sve ove tvrdnje imaju znacajan utjecaj na

formiranje organizacijskih jedinica.

7.1.4.Utjecaj tehnologije na izbor organizacijske strukture

Dugi niz godina je tehnologija kao ¢imbenik u¢inka na uspostavljanje organizacijskih jedinica

bila irelevantna u odnosu na druge faktore.

Tek nakon daljnjih istrazivanja se utvrdilo kako postoje tri tipa tehnologije s ostalim

kategorijama koja utjeCu na osnivanje organizacijskih jedinica:

“2 M.Buble: MenadZement, Ekonomski fakultet Split, 2006 312.str.
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Slika 17: Tipovi tehnologije Thompson i Bates 1958,305-343

1. Pojedinac¢na proizvodnja jednostavnih proizvoda po narudzbi
2. proizvodnja prototipova,

3. postupna proizvodnja vecih dobara,

4..maloserijska proizvodnja po narudzbi

S.velikoserijska proizvodnja,
6.velikoserijska proizvodnja na tekucoj vrpci,
7. masovna proizvodnja

8. procesna proizvodnja kemikalija u seriji na uredajima za vise
svrha,

9. kontinuirana tekuca proizvodnja tekucih, plinovitih i1 krutih
tvari

Izvor :M.Buble, MenadZzment, Ekonomski fakultet Split, 313str

Iz rezultata ovih istrazivanja moglo bi se zakljuciti da poduzeca velikoserijske i masovne
proizvodnje karakterizira mehanisticka organizacijska struktura, dok poduzeca pojedinacne
proizvodnje 1 poduzeca procesne proizvodnje karakterizira organska struktura.. Mehanisticka
organizacijska struktura definirana je visokim stupnjem formalizacije, specifikacije zadataka i
odgovornosti, dok je organska struktura definirana manjim stupnjem formalizacije, visokom

adaptibilno3¢u i naglaskom na participativni stil vodenja.*

** M.Buble : Menadzment, Ekonomski fakultet Split, 2006, 313.str
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8.BOSCH

Povijest Boscha pocinje s mnogo prvih koraka. Korak ka nezavisnosti, na automobilsko
trziSte, na trziSta izvan Njemacke i u tvornicke zgrade velike proizvodnje. Njegov pripravnik i
putujuci trgovac probudio je u Robertu Boschu zelju za samozaposljavanjem. Godine 1886.
otvorena je radionica u Stuttgartu. Rane su godine bile ispunjene vrhuncima i padovima i tek

od sredine 1890ih su se stvari pocele brzo i nesputano kretati prema gore.

Godine 1898. osnovana je prva tvrtka Bosch izvan Njemacke, u Londonu, zajedno s
Englezom Fredericom Simmsem. To je bio prvi korak na svjetsko trziSte. Daljnji prodajni
uredi ubrzo su slijedili u drugim europskim drzavama. Prva Boscheva tvornica koja je

izgradena 1901. godine.

Nakon Ujedinjenog kraljevstva, Francuska je bila najvece trziSte za automobile u Europi gdje

se otvorila podruZnica 1899. godine.

Poslovanje u parisSkoj poslovnici nije moglo i¢i bolje te je od 1905. godine uspjela pokriti
potraznju za sistemima za magnetno paljenje koji su proizvedeni u vlastitoj tvornici unutar

vidokruga Eiffelovog tornja.

8.1.Ciljevi

Za Grupu Bosch, odrzivost znac¢i osigurati dugoro¢ni uspjeh tvrtke dok istovremeno Stite
prirodni okoli§ za buduce generacije. Cilj je uciniti obnovljivu energiju isplativijom 1
mobilnost jo§ sigurnijom, ¢iS¢om i1 ekonomicnijom te razviti ekoloske proizvode Sirom

spektra.**

44
www.bosch.hr
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8.2.Vrijednosti

Vrijednosti za tvrtku Bosch odrazavaju nain poslovne suradnje i eticnosti sa zaposlenicima,

investitorima i partnerima:

poslovanje je fokusirano na rezultate koji doprinose stvaranju buduénosti
razboritost i odgovornost u svrhu boljitak drustva i okolisa

odlu¢nost pri donoSenju odluka

YV V V VY

medusobna suradnja i komunikacija je klju¢ni preduvjet za povjerenje i uspjesno

donesene odluke

» pravednost i objektivnost kao bitne komponente odnosa s ostalim zaposlenicima i
partnerima koje vode ka uspjes$nosti

» kvaliteta, legitimitet i pouzdanost

> raznovrsnost

8.3.Vlasni¢ka struktura

Tvrtku je osnovao u Stuttgartu 1886. Robert Bosch (1861-1942) kao ,,Radionicu za preciznu
mehaniku i elektrotehniku." Posebna vlasnicka struktura® Robert Bosch GmbH jamci
poduzetni¢ku slobodu Bosch grupe, c¢ine¢i tvrtka moze dugoro€no planirati i poduzeti
znacajne unaprijed ulaganja u zaStitu svoje buducnosti. Devedeset Cetiri posto temeljnog
kapitala Robert Bosch GmbH drzi Robert Bosch Stiftung GmbH, dobrotvorna zaklada.
Preostale dionice drze Robert Bosch GmbH 1 korporacija u vlasni§tvu Obitelj Bosch. Znatan
broj glasackih prava ima Robert Bosch Industrietreuhand KG, industrijsko povjerenje.

Funkcije poduzetni¢kog vlasnistva obavlja povjerenje™.

*> www.bosch.hr/nasa-tvrtka/bosch-u-hrvatskoij/

38


http://www.bosch.hr/nasa-tvrtka/bosch-u-hrvatskoj/

Slika 17: Prikaz vlasnicke strukture

Shareholders of Robert Bosch GmbH

Shareholding Voting rights
" 1% Robert Bosch GmbH ‘ 7% Bosch family
5% ERBO Il GmbH 93% Robert Bosch
Bosch family Industrietreuhand KG
94% Robert Bosch

Stiftung GmbH

Izvor: www.Bosch.com

Stuttgart, 23. prosinca 2020. - Obitelj Bosch restrukturira svoj udio u Robert Bosch GmbH
kako bi osigurala bliske veze obitelji s tvrtkom. Obitelj svoj udio, koji iznosi oko 7,4 posto,

prenosi na dva novoosnovana neprofitna subjekta.
Transfer se odvija u dvije faze:

e Obitelj ¢e prenijeti priblizno 5,4 postotnih bodova u neprofitnu tvrtku ERBO II
GmbH, koju je osnovala obitelj,

e aoko 2 postotna boda u neprofitnu Génsheide-Stiftung.

U buducnosti ¢e se Zaklada Giansheide voditi kao ovisna zaklada u okviru Zaklade Robert

Bosch. Obitelj ¢e zadrzati udio od 0,001 posto, §to nosi oko 7 posto glasackih prava.
Nakon dovrSetka prijenosa, vlasnicka struktura tvrtke Robert Bosch GmbH je:

v Robert Bosch Stiftung GmbH sadrzi priblizno 94 posto (oko 2 posto toga kao
administrator Géansheide-Stiftung-a),

v neprofitna ERBO II GmbH oko 5,4 posto,

v' a sama tvrtka oko 0,6 posto udjela u Robert Bosch GmbH.

Ovaj aranzman omogucuje obitelji da dugorocno osigura ucinkovitu vlasni¢ku strukturu
Bosch Grupe. Istodobno, povlaci se za zatvaranje procesa prijenosa koji traje od 1964. Taj je
proces dozivio obiteljski prijenos vlasniStva nad Robert Bosch GmbH, koji je u to vrijeme

iznosio 100 posto, gotovo u cijelosti na neprofitne subjekte.

39


http://www.bosch.com/

8.4.0rganizacijska struktura

Izmedu 1950. i 1960.g broj Boschevih suradnika povecao se s 15000 na 70 000.
Centralizirana struktura tvrtke srednje veli¢ine vise nije odgovarala i stoga tijekom 1960ih
poslovni sektori postupno postaju samostalniji, pocevsi od sektora za Elektricne alate.
Tijekom tog vremena ekonomskog porasta i pune zaposlenosti, Bosch je pravio akvizicije u
drugim sektorima i tisu¢e zaposlenika prekvalificirano je za proizvodnju elektri¢nih dijelova

za automobile.

Slika 17: Bosch — prikaz vlasnicke strukture i organizacije

oo 400,000 \
zaposlenika diljem svijeta Otprilike 440 podruznica i
regionalnih drustava u oko 60 zemalja

126 ;

f ri A B % 2.9 milijarda eura iznosi
inzenjerskih lokacija diljem svijeta operativna dobit u 2019.

Izvor : www.Bosch.com

Bosch poti¢e razne vrste programa za zaposlene kao $to je Program podrske ,,Smanjivanje
nejednakosti kroz medusektorsku praksu“ odnosno kako se mogu rijesiti i smanjiti sistemske

nejednakosti.

Program obuhvaca stru¢no znanje i iskustvo iz podruc¢ja smanjenja nejednakosti. Prenose se
savjeti,ideje kako bi se educiralo snazno 1 vrijedno iskustvo ucenja partnerima u programu. Za
program je bilo vazno imati raznolik raspon strucnosti i perspektiva, Sto je imalo za cilj

omoguciti sveobuhvatniju, valjanu, kriticku i objektivnu procjenu prijedloga.
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8.5.Poslovni sektori

Poslovni sektori tvrtke Bosch se dijele na:*

Mobility Solutions - Primarna podrucja djelatnosti su tehnologija ubrizgavanja i periferija
pogonskog sklopovlja za motore se unutarnjim izgaranjem, sustavi upravljaca, sustavi za

sigurnost 1 asistenciju vozaca, ....

Industrijska tehnologija - odjel ukljucuje odsjek za pogonsku i upravljacku tehnologiju.
Odsjek za tehnologiju pakiranja najpoznatiji je pruzatelj rjeSenja za proces i pakiranje za

farmaceutsku i prehrambenu industriju, industriju slastica i odabrane segmente industrije pica.

PotroSacka roba — obuhvaca odsjek za elektri¢ne alate i alate za mjerenje i vrtlarenje. Jedni su
od svjetski vode¢ih proizvodaca kuéanskih aparata a nude i nude i Sirok asortiman modernih

aparata kao Sto su Stednjaci, pec¢nice, perilice za sude, perilice rublja, hladnjaci,..

Tehnologija energije 1 gradenja — odjel za sigurnosne sustave razvija proizvode i rjeSenja za
video nadzor i kontrolu pristupa, protuprovalne i protupozarne alarme. Bosch tehnologija
nabavlja proizvode za grijanje i rjeSenja za toplu vodu , proizvode i usluge u vezi pametnih

domova.
Slika 18:Bosch u Hrvatskoj

2016. je otvoren \: preko 600 lokalnih klijenata
Boschev odjel za Pametna \
rjesenja \

\

N

Bosch u
Hrvatskoj

sotovo 35 Milijuna eura prome: /

Izvor : www.Bosch.com

*® https://www.bosch.hr/nasa-tvrtka/bosch-u-hrvatskoj/
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ZAKLJUCAK

Struktura daje organizaciji znagenje, odnosno definira jedinstven na¢in njenog djelovanja. Sto

je poduzece vec to je veca vaznost i to¢no definirane stukture poduzeca.

Organizacijsku strukturu odreduju tri kljuéne dimenzije: kompleksnost, formalizacija i
centralizacija koje se neposredno odrazavaju na funkcioniranje organizacije i na nacin kojom

brzinom ¢e se modificirati ¢imbenici organizacije.

Sadrzaj organizacijske strukture u malim i velikim poduze¢ima bitno se razlikuje prema
funkcionalnosti. Kod manjih poduzeéa, s obzirom na manji obujam posla, jedna osoba je
odgovorna za vise stvari. Kod veéih poduzeéa je jasna definirana odgovornost svakog
sudionika odnosno zaposlenika. Na ¢elu je odgovorna osoba, ispod koje su zaduzene osobe za

odjele, sluzbe i sektore i tek onda definirani pojedinacni zadaci.

Razlika funkcionalne strukture je §to ima jednu zadacu, jednu grupu ciljeva organizacije,
jednu branSu ali povezana trziSta. Dok kod divizionalne strukture jedna zadada, viSe

povezanih grupa ciljeva, povezanu bransu i povezana trzista.

Bosch na pocetku stupa na automobilsko trZiSte, 1898.g. osniva prvu tvrtku izvan Njemacke a

prva Boscheva tvornica je izgradena 1901. Godine.

Glavni ciljevi su dugoro¢ni uspjeh tvrtke, zaStita okoliSa za sljedec¢e generacije, osiguranje

obnovljive energije prihvatljivijom 1 razvijanje ekoloskih proizvoda.

Vrijednosti kojima se Bosch najvise vodi su odgovornost i odrZivost, otvorenost 1 povjerenje,

pravednost, raznolikost, pouzdanost,.. 1 kojima Zeli da se zaposlenici vode.

Vlasni¢ku strukturu od pocetka vecinski drzi Robert Bosch Stiftung GmbH odnosno

dobrotvorna zaklada kroz koju se pragrame ostvaruju ciljevi i podupiru odgovarajuci projekti..
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