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SAZETAK

Analiza ponude osiguravajuceg drustva Euroherc osiguranje d.d.

U radu se analizira ponuda osiguravajuc¢eg drustva Euroherc osiguranje d.d., s ciljem
razumijevanja raznolikosti osigurateljnih proizvoda i procjene uspjesnosti poslovanja. Fokus
je na kljuénim vrstama osiguranja koje drustvo nudi. Posebna paznja posvecena je procesu
ugovaranja police s naglaskom na mogucnost sklapanja ugovora putem interneta, Sto je
klju¢no u kontekstu modernih trendova. Ciljevi rada su identificirati klju¢ne proizvode i
usluge Euroherc osiguranja, procijeniti njihov znacaj za klijente, te razumjeti reakciju drustva
na trziSne izazove. Takoder su analizirani financijski rezultati kako bi se procijenila trziSna
pozicija i stabilnost drustva. Provedenom analizom doslo se to zakljucka da Euroherc
osiguranje d.d. zauzima snaznu poziciju na hrvatskom trzistu osiguranja zahvaljujuéi Sirokoj
ponudi proizvoda, inovacijama i prilagodljivosti suvremenim zahtjevima. Drustvo uspjesno
zadovoljava potrebe klijenata kroz raznovrsne opcije osiguranja i uéinkovite poslovne
strategije Sto mu osigurava stabilan rast i povjerenje korisnika. Ova analiza potvrduje da je

Euroherc osiguranje d.d. jedno od vodecih drustava u sektoru osiguranja u Hrvatskoj.

Kljuéne rijefi: osiguranje, nezivotno osiguranje, rizici, Euroherc osiguranje d.d, putno
osiguranje, imovina.



SUMMARY

Analysis of products of insurance company Euroherc insurance d.d.

The paper analyzes the offer of the insurance company Euroherc osiguranje d.d., with
the aim of understanding the variety of insurance products and evaluating the performance of
the business. The focus is on the key types of insurance offered by the company. Special
attention is paid to the policy contracting process with an emphasis on the possibility of
concluding a contract via the Internet, which is crucial in the context of modern trends. The
objectives of the work are to identify the key products and services of Euroherc Insurance, to
assess their importance for clients, and to understand the society's reaction to market
challenges. Financial results were also analyzed in order to assess the market position and
stability of the company. The analysis carried out led to the conclusion that Euroherc
osiguranje d.d. occupies a strong position on the Croatian insurance market thanks to a wide
range of products, innovations and adaptability to modern requirements. The company
successfully meets the needs of clients through various insurance options and effective
business strategies, which ensures stable growth and customer trust. This analysis confirms

that Euroherc osiguranje d.d. one of the leading companies in the insurance sector in Croatia.

Keywords: insurance, non-life insurance, risks, travel insurance, Euroherc insurance d.d.,
propert



1. UVOD

Svakim danom se suofavamo s rizikom i neizvjesnosti koji nam stvaraju osjecaj
nesigurnosti. Kako je Covjek bi¢e koje se neprestano razvija i napreduje tako se njegova
izlozenost riziku sve viSe povecava. Buduc¢a dogadanja ne mogu se predvidjeti pa stoga ne
moze Se rizik smanjiti niti sprijeciti. Kako bi bili sigurniji za to su zaduzena osiguravajuca
drustva koja preuzimaju odredenu koli¢inu rizika na sebe, a mi za placenu premiju dobijemo

naknadu za pretrpljeni rizik i Stetu.

Analiza ovog rada usmjerena je na ponudu osiguravajuc¢eg drustva Euroherc osiguranje d.d.,
jednog od vodecih osiguravatelja na hrvatskom trziStu. Predmet rada je detaljno istraziti 1
procijeniti razli¢ite aspekte ponude ovog drustva, ukljucujuéi vrste osiguranja koje nudi,

strategije prodaje i inovacije uvedene radi prilagodbe trziSnim uvjetima.

Cilj rada je razumjeti kako Euroherc osiguranje uspjes$no zadovoljava potrebe svojih klijenata,
kako prilagodava svoje proizvode promjenama u industriji, te na koji nacin proSiruje svoje
poslovanje na medunarodnom trzistu. Kroz ovu analizu, istrazit ¢e se i kljucni ¢imbenici koji
doprinose poziciji Euroherca kao lidera u osigurateljnom sektoru. Bududi da osiguravajuca
druStva imaju veliku ulogu u odrzavanju stabilnosti gospodarstva, kako u svijetu tako i u
Republici Hrvatskoj, kroz ostatak rada uslijedit ¢e upoznavanje s osiguravaju¢im druStvom

Euroherc d.d. koji se nalazi medu vode¢im osiguranjima u Republici Hrvatskoj.

Metodom deskripcije opisuju se definicije, ¢injenice, njihovi odnosi te ¢e ona biti koriStena u
radi pri analizi ponude osiguravajuceg drustva. Tabli¢no prikazivanje je koriteno pri

iskazivanju finacijskih rezultata u empirijskom dijelu rada.

Rad se sastoji od pet cjelina. Odmah nakon uvoda slijedi u drugom poglavlju kratko
upoznavanje s pojmovima 1 vrstama osiguranja i rizika, u tre¢em poglavlju ¢e se analizirati
ponuda osiguranja Euroherc druStva 1 upoznati ¢emo se s osnovnim podatcima drustva. U
Cetvrtom poglavlju prikazuje se online polica te prikaz financijskih rezultata poslovanja te se

rad zavrSava s zakljuckom.



2. OSIGURANJE I RIZICI

U ovom poglavlju obraduju se osnovni pojmovi osiguranja i rizika, koji su klju¢ni za
razumijevanje osigurateljske djelatnosti. Prikazan je pojam osiguranja i njegove glavne
karakteristike, nakon ¢ega se prelazi na objaSnjenje pojma rizika i razli¢itih vrsta rizika koji
mogu utjecati na poslovanje i svakodnevni Zivot. Na kraju, razmatraju se vrste osiguranja

dostupne na trzistu uz poseban naglasak na njihove specifi¢nosti i znacaj.

2.1. Pojam osiguranja

Osiguranje predstavlja oblik upravljanja rizikom putem ugovornog odnosa izmedu
osiguravatelja 1 osiguranika. Osiguravatelj preuzima potencijalni rizik osiguranika, za §to
osiguranik pla¢a premiju, odnosno naknadu. Prema Zakonu o osiguranju (NN 112/18, 63/20,
151/22), osiguravajuée drustvo je pravna osoba sa sjediStem u Republici Hrvatskoj koja se
bavi poslovima zivotnog ili nezivotnog osiguranja. Takvo druStvo mora imati odobrenje
Agencije za obavljanje poslova osiguranja te biti upisano u sudski registar nadleznog

trgovackog suda.

Iz perspektive drusStva, osiguranje se moze definirati kao alat za smanjenje rizika kroz proces
kombiniranja. S obzirom na to da osiguranje pruza sigurnost od potencijalnih financijskih
gubitaka, prikladno je smatrati ga takvim instrumentom. U odsustvu osiguravaju¢ih drustava,
brojne pravne i fizi€ke osobe morale bi raspolagati znac¢ajnim financijskim sredstvima kako bi

mogle pokriti gubitke, Stete 1 rizike koje, uz pla¢enu premiju, pokrivaju osiguravajuca drustva.

Premija se odnosi na nov¢ani iznos koji ugovaratelj osiguranja plac¢a prema uvjetima ugovora
o osiguranju. Osiguravajuce drustvo koristi prikupljene premije, koje uplac¢uju osiguranici, za

1 Ova ulaganja omoguéavaju drustvu da osigura

ulaganje u razli¢ite financijske instrumente.
sredstva potrebna za ispunjenje obveza preuzetih ugovorom o osiguranju. Drugim rijecima,
prikupljeni novac se investira kako bi se osigurala sredstva za pokric¢e eventualnih Steta ili

gubitaka.

! Zakon o osiguranju, Narodne novine br. 112/18, 63/20, 151/22, €. 3.



Premija moze biti podijeljena na osnovnu i dodatnu. Osnovna premija pokriva uobicajene
rizike, dok se dodatna premija placa za pokri¢e izvanrednih rizika ili rizika koji se povecavaju
tijekom trajanja ugovora, odnosno onih rizika koji nisu bili ukljuceni u prvobitni ugovor.
Dodatna premija moze se uplatiti i tijekom trajanja osigurateljskog odnosa, kada nastupe
okolnosti koje zahtijevaju njeno pokrice, a pokrice tih rizika pocinje nakon isteka 24 sata od

dana uplate premije. Prema zakonu o obveznim odnosima:?

— Ugovaratelj osiguranja duzan je platiti premiju osiguranja, ali je osiguratelj duzan
primiti isplatu premije od svake osobe koja ima pravni interes da ona bude placena.

— Premija se placa u ugovorenim rokovima, a ako je treba platiti odjednom, onda se
placa prilikom sklapanja ugovora.

— Mjesto placanja premije je mjesto u kojem ugovaratelj osiguranja ima svoje sjediste,

odnosno prebivaliste, ako ugovorom nije odredeno neko drugo mjesto.

2.1. Pojam i vrste rizika

E. Vaughan i T. Vaughan definiraju rizik kao situaciju u kojoj postoji mogucnost da
stvarni ishod odstupi od Zeljenog, pri cemu je to odstupanje negativno. Rizik se takoder moze
shvatiti kao procjena vjerojatnosti nastanka Stete, gubitka ili opasnosti.> U najosnovnijem
smislu, rizik oznacava mogucénost da se dogodi nepovoljan dogadaj. U kontekstu
osiguravajuc¢eg drustva, rizik predstavlja dogadaj, situaciju ili aktivnost koja moze omesti
postizanje ciljeva, pri ¢emu se odstupanja mogu ocitovati kao pozitivna ili negativna.
Negativna odstupanja, koja se manifestiraju kao gubici, mogu utjecati na financijski poloZzaj,

poslovne rezultate ili novcani tok drustva.
Drustvo mora uzeti u obzir razlicite vrste rizika, ukljucujuci:

— Rizik osiguranja (underwriting risk), koji se odnosi na moguc¢nost da stvarne isplate

Steta 1 naknada premase predvidene obveze iz osiguranja zbog slucajnosti, pogreSaka

2 Zakon o obveznim odnosima Zakon o obveznim odnosima, NN 35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18, 126/21,
114/22, 156/22, 155/23, ¢l. 936.

3 Kereta, J. (2021). Upravijanje rizicima, Prirucnik za studente (online) .Dostupno na:
file:///C:/Users/Josip/Downloads/Josip-Kereta-Upravljanje-rizicima-Prirucnik-za-studente.pdf (Pristupljeno:
15.07.2024)



file:///C:/Users/Josip/Downloads/Josip-Kereta-Upravljanje-rizicima-Prirucnik-za-studente.pdf

ili promjena u okolnostima. Ovaj rizik obuhvaca nastanak Stetnog dogadaja,
odredivanje premija, oblikovanje pri¢uva i reosiguranje.

— Trzisni rizik, koji proizlazi iz fluktuacija i volatilnosti trziSnih cijena imovine, obveza i
financijskih instrumenata, ukljucujuéi valutni rizik, kamatni rizik, rizik nekretnina,
rizik vlasni¢kih vrijednosnih papira, trzisni rizik likvidnosti i rizik povezan s
derivatima.

— Kreditni rizik, koji se odnosi na promjene u kreditnoj sposobnosti izdavatelja
vrijednosnih papira, zajmoprimaca i drugih duznika prema kojima drustvo ima
potrazivanja.

— Operativni rizik, koji podrazumijeva moguénost gubitaka zbog neadekvatnih ili
pogresnih unutarnjih procesa, greSaka zaposlenika, tehnickih pogresaka ili nepovoljnih
vanjskih dogadaja, te ukljucuje pravni rizik, ali ne i strateski rizik ili rizik ugleda.

— Rizik likvidnosti, koji se javlja kada druStvo nije u moguénosti pretvoriti odredene
oblike imovine u novac ili uravnoteziti kratkoro¢ne obveze i platezne mogucnosti.

— Rizik koncentracije, koji proizlazi iz koncentracije izloZenosti prema odredenim
osobama 1ili grupama povezanih osoba, kao i1 iz skupina izloZenosti koje povezuje
zajednicki faktor rizika, poput gospodarskog sektora, geografskog podrucja ili vrste
poslova.

— Strateski rizik ili rizik poslovnog okruzenja, koji proizlazi iz strateskih poslovnih
odluka 1 njihove neprilagodenosti promjenama u okruzenju. Ovaj rizik moZze biti
povezan s drugim rizicima ili se pojaviti samostalno, a ukljucuje rizike konkurencije,
rizike osiguranika, promjene u industriji i promjene u potraznji.

— Rizik ugleda, koji se odnosi na moguc¢i negativan utjecaj na ugled druStva kao rezultat
negativne percepcije u javnosti, bilo od strane klijenata, poslovnih partnera, dionicara
ili nadzornih tijela. Kao i strateski rizik, rizik ugleda moze biti povezan s drugim

rizicima ili se pojaviti samostalno.*
2.2. Vrste osiguranja
U Republici Hrvatskoj Zakon o obveznim odnosima ureduje ugovorne odnose i

obvezno pravne odnose ugovora o osiguranju. Prema zakonu sva osiguranja su podijeljena na

imovinsko osiguranje i osiguranje od odgovornosti (odStetna osiguranja), te na osiguranje

4+ HANFA- Smijernice za upravljanje rizikom, NN 3/09.



osoba i osiguranje Zivota.> Zivotno osiguranje obuhvaca skupinu osiguranja koja, uz placanje
premije, pruza zaStitu osiguraniku u slucaju dogadaja poput smrti, teSkog oboljenja ili
invalidnosti. Neka od ovih osiguranja mogu takoder pokriti troSkove mirovine ili pogreba,
stoga je kljucno pazljivo analizirati financijsku stabilnost osiguravaju¢eg drustva i rizike koje
ono pokriva. Prilikom sklapanja police Zivotnog osiguranja, provodi se procjena rizika koja
ukljucuje analizu razli¢itih ¢imbenika kao $to su dob, povijest bolesti i vrsta posla. U Zivotnim
osiguranjima razlikuju se tri klju¢ne uloge: ugovaratelj osiguranja, osiguranik i korisnik

osiguranja. Ugovaratelj osiguranja je osoba koja sklapa ugovor i pla¢a premiju. Osiguranik je

.....

&iju korist se osiguranje sklapa.®
Vrste zivotnih osiguranja ukljuéuju: ’

— Zivotno osiguranje,

— Rentno osiguranje,

— Dopunska osiguranja u okviru Zivotnog osiguranja,

— Ostala zivotna osiguranja (npr. osiguranje za slucaj vjencanja ili rodenja),

— Zivotno i rentno osiguranje kod kojih ugovaratelj snosi rizik ulaganja.
Nezivotna osiguranja obuhvaéaju sljedeée vrste:®

— Osiguranje od nezgode,

— Zdravstveno osiguranje,

— Osiguranje cestovnih vozila,

— Osiguranje tracnih vozila,

— Osiguranje zra¢nih letjelica,

— Osiguranje plovila,

— Osiguranje robe u prijevozu,

— Osiguranje od pozara i elementarnih Steta,
— Ostala osiguranja imovine,

— Osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila,

® Bolan¢a, D., (2017). Pravo osiguranja Republike Hrvatske, Pravni fakultet Split, str. 3.

8 Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2023..http://www.e
nciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=45672 (Pristupljeno 22.07.2024)

"HANFA (2023) Izvjesce o stanju na trZistu osiguranja u Republici Hrvatskoj u 2023. godini. DOStupno na:
https://www.hanfa.hr/getfile.ashx/?fileld=42496 (Pristupljeno: 02.08 2024.).

8 lbidem.
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— Osiguranje od odgovornosti za upotrebu zracnih letjelica,
— Osiguranje od odgovornosti za upotrebu plovila,

— Ostala osiguranja od odgovornosti,

— Osiguranje kredita,

— Osiguranje jamstava,

— Osiguranje raznih financijskih gubitaka,

— Osiguranje troskova pravne zastite,

— Putno osiguranje.

1z Sirokog spektra zivotnih i nezivotnih osiguranja jasno je da osiguravatelji nude raznovrsne
proizvode prilagodene razli¢itim potrebama klijenata. Zivotna osiguranja pokrivaju rizike
povezane s financijskom sigurno$¢u u slucaju smrti, te omogucuju dodatna ulaganja i1
planiranje budu¢nosti. Nezivotna osiguranja, s druge strane, pruzaju zastitu od razli¢itih
materijalnih $teta i odgovornosti, pokrivaju¢i sve od osobnih nezgoda do imovine i
odgovornosti. Ova raznovrsnost proizvoda osigurava da svaki pojedinac ili poduzeée moze

pronaci odgovarajucu zastitu u skladu sa svojim specifiénim potrebama.



3. EUROHERC OSIGURANJE

Euroherc osiguranje, prvo privatno osiguravajuc¢e drustvo u Republici Hrvatskoj 31
godinu uspjes$no djeluje na hrvatskom trziStu. Poslovna strategija temelji se na prilagodbi
promjenjivim trziSnim uvjetima te na uvodenju inovacija kako bi se osiguralo najSire moguce
pokriée osiguranja. Slika 1. prikazuje pozicije druStava za osiguranje u skladu s ostvarenom

bruto premijom. Razvidno je da Euroherc d.0.0 zauzima visoko drugo mjesto .

Slika 1. Lideri nezivotnog osiguranja

LIDERI NA TRZISTU NEZIVOTNOG OSIGURANJA

OSIGURANJE BRUTO PREMIJA U .000 KUNA

CROATIA OSIGURANJE D.D. 1.429.638.391

EUROHERC OSIGURANJE D.D. 736.676.231

ALLIANZ HRVATSKA D.D. 461.790.103

ADRIATIC OSIGURANJE D.D. 586.313.281

WIENER OSIGURANJE VIENNA INSURANCE GROUP D.D. 327.398.774
GENERALI OSIGURANJE D.D. 370.311.024

TRIGLAV OSIGURANJE D.D. 375.730.255

7  UNIQAOSIGURANJED.D. -  225.636.541

GRAWE HRVATSKA D.D. 98.606.513

AGRAM LIFE OSIGURANJE D.D. 43.679.332

Izvor: HUO

Izvor: Euroherc osiguranje, https://www.euroherc.hr/ (Pristupljeno 18.07.2024)

U ozujku 2017. godine, Euroherc osiguranje zapocelo je medunarodno poslovanje, proSirivsi
svoje aktivnosti na Hrvatsku, Italiju 1 Austriju. Ovo osiguravaju¢e drustvo nudi najveci broj
polica osiguranja od autoodgovornosti. Njihov uspjeh ogleda se u ostvarenim prihodima od
212 milijuna eura u 2022. godini 1 770.128 ugovorenih polica, §to potvrduje kvalitetu njihovih
osigurateljnih proizvoda. Euroherc osiguranje d.d. osnovano je 1992. godine, sa sjediStem u
Zagrebu, te je registrirano na Trgovackom sudu u Zagrebu s temeljnim kapitalom od

61.002.000,00 kn (8.009.635,76 EUR) 1 305.010 dionica. S trziSnim udjelom od 12,31%,



Euroherc zauzima drugo mjesto na trzi§tu osiguranja.® Slika 1. prikazuje udio Euroherca na
trziStu nezivotnog osiguranja. Euroherc osiguranje d.d. ima takvu organizacijsku strukturu
koja kombinira elemente predmetnih, funkcionalnih, teritorijalnih i projektnih organizacijskih
jedinica. Ova kombinacija je nuzna zbog sloZenosti djelatnosti kojom se drustvo bavi jer
nijedna pojedinacna vrsta strukture ne bi mogla sama po sebi osigurati postizanje zeljenih
ciljeva. Drustvo posluje putem podruznica koje su organizirane prema teritorijalnim
kriterijima, odnosno lokalnim trziStima. Istovremeno, te podruznice funkcioniraju kao profitni

centri.'? Slika 2. prikazuje upravljacku strukturu

Slika 2. Upravljacka struktura Euroherc osiguranja d. d

% Euroherc osiguranje, https://www.euroherc.hr/ (Pristupljeno 18.07.2024)
10 Euroherc osiguranje- financijsko izvjesée,
https://www.euroherc.hr/documents/EH_godisnje_financijsko_izvjesce 2020.pdf (pristuplljeno: 29.07.2024)
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3.1. Asortiman proizvoda Euroherc osiguranja

Euroherc osiguranje d.d. nudi Sirok asortiman proizvoda koji pokrivaju razliCite
potrebe svojih klijenata. Njihova ponuda obuhvacda razne vrste osiguranja, osiguravajuci
sveobuhvatnu zastitu kako za pojedince, tako i za poduzeca. U nastavku su navedeni kljucni

proizvodi koji ¢ine ponudu Euroherc osiguranja:

— Osiguranje od automobilske odgovornosti,i
— Osiguranje imovine,

— Putno osiguranje.

3.1.1. Osiguranje od automobilske odgovornosti

Osiguranje od automobilske odgovornosti spada u skupinu nezivotnih osiguranja koja
su obvezna 1 moraju se sklopiti. Ova vrsta osiguranja §titi osobu koja je odgovorna za Stetu,
tako da, u slucaju nesrece u kojoj je ta osoba krivac, isplata Stete ide putem njihove ugovorene

police osiguranja prema ostecenoj strani.
Obvezna osiguranja u prometu obuhvaéaju:!

— Osiguranje putnika u javnom prometu od posljedica nesretnog slucaja,

— Osiguranje vlasnika ili korisnika vozila od odgovornosti za Stete nanesene tre¢im
osobama,

— Osiguranje zracnog prijevoznika ili operatora zrakoplova od odgovornosti za Stete
nanesene tre¢im osobama i putnicima,

— Osiguranje vlasnika ili korisnika motornih brodica ili jahti od odgovornosti za Stete

nanesene tre¢im osobama.

Euroherc osiguranje nudi novi sustav bonusa koji omogucéava da bonus prelazi 50%, Sto se
moze ostvariti kroz godine bez Stete u osiguranju. Kako bi osiguranici lakSe ostvarili ovaj cilj,
mogu ugovoriti policu za zaStitu steCenog bonusa, koja Stiti osiguranika od gubitka bonusa u
slucaju prijavljene Stete iz ugovora o osiguranju od automobilske odgovornosti (AO). Ova
zaStita osigurava da se, u slu€aju prijavljene Stete, osiguranik ne prebacuje u nizi bonusni

razred pri obnovi ugovora.

1 HANFA (2023) Izvjesce o stanju na trzistu osiguranja u Republici Hrvatskoj u 2023. godini. Dostupno na:
https://www.hanfa.hr/getfile.ashx/?fileld=42496 (Pristupljeno: 02.08 2024.).
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Kao $to je prethodno spomenuto, uz obveznu policu osiguranja od automobilske odgovornosti
moguce je ugovoriti dodatna pokri¢a koja podrzavaju tu policu. Kod visegodisnje police (od 2
do 5 godina), osiguranici ostvaruju dodatne popuste i ustede. Novi sustav bonusa s deset
razreda omogucéava napredak bonusa iznad 50%, te savjesnom voznjom u buducénosti

osiguranik moZze dosegnuti maksimalan bonus od 74%.

Euroherc osiguranje nudi i dodatna osigurateljna pokriéa, kao $to su: *

— ZONA: osiguranje pomoci na cesti koje osigurava vozaca i putnike u vozilu, pruzajuci
mogucnost izbora visokih osiguranih svota za slucaj smrti ili trajne invalidnosti.
Usluge pomo¢i na cesti obuhvacaju otklanjanje manjih kvarova, popravak gume,
asistenciju u slucaju pogresnog goriva ili gubitka kljueva, i mogu se koristiti vise
puta tijekom godine, do odredenog iznosa, odnosno od 199,08 EUR. Prijevoz vozila u
slu¢aju kvara, prometne nezgode ili krade pokriven je do iznosa od 398,17 EUR, a
zamjensko vozilo iznajmljeno putem rent-a-cara moze se koristiti jednokratno u
iznosu od 53,09 EUR po danu.

— AO+ osiguranje je posebno dizajnirano za zaStitu vozaca, jer vozac¢ koji uzrokuje
prometnu nezgodu inace ne bi imao pravo na naknadu, osim ako nije ugovorio AO+.
U Euroherc osiguranju, ako je voza¢ proglasen djelomi¢no krivim (1 do 50%),
osiguranje pokriva iznos po Stetnom dogadaju u slucaju smrti ili trajnog invaliditeta.

— ANexclusive je pokri¢e koje se ugovara uz osiguranje od auto nezgode i osigurava
dnevnu naknadu za boravak u bolnici zbog prometne nezgode, za minimalno 3, a
maksimalno 180 dana.

— AOexclusive je osiguranje koje pruza dodatnu zastitu vozacu koji je 100% odgovoran
za prometnu nezgodu, osiguravaju¢i iznos po Stetnom dogadaju u slucaju smrti ili

trajnog invaliditeta.

12 Kompare.hr (2023) Euroherc auto osiguranje. Dostupno na: https://kompare.hr/osiguranje/euroherc-auto-
osiguranje/ (Pristupljeno: 29.07.2024.).
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3.1.2. Kasko osiguranje

Kasko osiguranje pruza za$titu od oSteCenja ili gubitka vozila nastalih kao rezultat
neocekivanih, kratkotrajnih i neovisnih dogadaja koji su pokriveni ugovorom o osiguranju.

Postoje razli¢ite vrste kasko osiguranja:*

1. Puno kasko osiguranje,

2. Djelomicno kasko osiguranje.

Puno kasko osiguranje pokriva $tete koje mogu nastati u sljede¢im situacijama:**

— uniStenje ili oStecenje vozila u prometnim nesreCama (sudar, udar, prevrnude,
iskliznuée), ukljucujuéi pad ili udarac nekog predmeta,

— krada vozila,

— vremenske nepogode poput tuce, oluja ili poplava,

— pozar, udar groma, eksplozija,

— manifestacije ili demonstracije,

— zlonamjerne radnje tre¢ih osoba.

Kod ugovaranja odbitne franSize, osiguranik sudjeluje u pokrivanju nastale Stete. Odbitna
fransiza se ugovara u nominalnom iznosu, koji ne moze biti manji od 159,27 EUR, osim ako

drugacije nije dogovoreno. Obvezna odbitna franSiza se primjenjuje u sljede¢im slucajevima:

— Pri isplati osigurnine za drugi prijavljeni slu¢aj unutar jedne godine, osiguranik snosi
15% od iznosa Stete, ali ne manje od 132,17 EUR i ne vise od 663,61 EUR.

— Pri isplati osigurnine za trec¢i prijavljeni sluc¢aj unutar jedne godine, osiguranik snosi
30% od iznosa S$tete, s minimalnim iznosom od 398,17 EUR i maksimalnim od
1.327,23 EUR.

— Pri isplati osigurnine za Cetvrti 1 svaki sljede¢i slu¢aj unutar jedne godine, osiguranik

snosi 50% od iznosa Stete, ali ne manje od 663,61 EUR 1 ne viSe od 2.654,46 EUR.

13 Euroherc (2023) Autokasko. Dostupno na: https://www.euroherc.hr/autokasko/ (01.08. 2024.).
14 Ibid.
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Uz standardna kasko pokri¢a, moguée je ugovoriti i dodatna pokriéa kao §to su:*®
— zaStita bonusa,

— pokrice Steta nastalih uslijed potresa,

— naknada nove vrijednosti u slucaju totalne Stete,

—  GAP pokrice,

— pokrice Steta nastalih uslijed radne nesrece.

Naknada nove vrijednosti u slucaju totalne Stete je dodatno pokri¢e koje omogucava da
Euroherc unutar 12 mjeseci od prve registracije nadoknadi 100% kupoprodajne cijene vozila.
U slucaju totalne Stete, osigurnina se umanjuje za iznos nadoknadive vrijednosti vozila i iznos

ugovorenog samopridrzaja.

GAP pokrice je dodatno osiguranje za vozila u leasingu ili kreditu, koje omogucava da
Euroherc u slucaju totalne Stete, ukljucujuci 1 totalnu Stetu zbog krade, nadoknadi ne samo
stvarnu vrijednost vozila, ve¢ i viSu vrijednost zbog prijevremenog prekida ugovora o
leasingu ili kreditu. Rata kredita i leasinga koje su dospjele do trenutka nastanka Stete nisu

osigurane. GAP pokri¢e se moze ugovoriti dodatno, ali samo za vozila kategorije M1 i N1.
Djelomi¢no kasko osiguranje pokriva naknade za $tete nastale iz sljede¢ih rizika:!®

— Ostecenja vozila u kontaktu s nepoznatim vozilom, vandalizam, udarac predmeta, lom
il ostecenje stakla, svjetala ili zrcala, poZar, eksplozija, krada uredaja u vozilima M1

kategorije, krada ili neovlaStena uporaba vozila, udar groma, tuca, itd.

Kod djelomic¢ne Stete na vozilu, troskovi popravka ukljuc¢uju demontiranje i montiranje, ali se
iznos troSkova smanjuje za trziSnu vrijednost zamijenjenih dijelova. Djelomi¢no kasko
osiguranje ne pokriva troskove zamjene i1 popravka dijelova koji su utjecali na tehnicka

poboljSanja i povecanje vrijednosti vozila.

15 Euroherc (2023) Autokasko. Dostupno na: https://www.euroherc.hr/autokasko/ (01.08. 2024.).
16 Ibid,
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3.2. Osiguranje imovine

Ova vrsta osiguranja pruza Sirok spektar pokriéa od raznih elementarnih rizika,
omogucuju¢i vam zastitu imovine. Glavni pokriveni rizik je pozar, ali osiguranje moze
ukljucivati 1 dodatne rizike. Ovisno o potrebama osiguranika, polica moze obuhvacati i
dopunske rizike. Osnovni rizici ukljucuju sve rizike koji mogu prouzrociti osigurani dogadaj,
osim onih koji su zakonom ili ugovorom iskljuceni iz osiguranja. Ovi rizici se odreduju
metodom iskljucivanja, Sto zna¢i da su pokriveni svi rizici osim onih koji su izriito

iskljuceni, odnosno za koje nije potrebna posebna suglasnost.

Osnovni rizici ukljucuju:!’
— Pozar,
— Eksplozija (i implozija),
— Oluja,
— Elementarne nepogode (osim oluje),
— Udar munje,
— Tuca,
— Poplava,

— Pomicanje tla.

3.2.1. Pozar

Pojam poZara definira se kao vatra koja se S§iri izvan predvidenog prostora i ima
sposobnost samostalnog Sirenja. Ova definicija obuhvaca dva klju¢na elementa: Steta mora
nastati izgaranjem, a vatra mora biti stihijska. lzgaranje se odnosi na kemijski proces
uzrokovan vatrom, a ne na Stetu izazvanu visokim temperaturama. To znaci da osiguratelj ne
pokriva samo Stetu od pozara, ve¢ i Stete uzrokovane izgaranjem, razaranjem, visokom
temperaturom, ili karboniziranjem. Stihijska vatra oznacava nekontrolirano Sirenje vatre izvan
za to predvidenog prostora, poput peci, ognjista ili kotlova, te postaje stihijska kada se prosiri

izvan tih prostora.

17 Euroherc (2022) Imovina. Dostupno na: https://www.euroherc.hr/imovina/ (Pristupljeno: 03.08.2024.).
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3.2.2. Poplava

Poplava se definira kao Steta uzrokovana prodorom vode u ili na osigurani objekt. U
Sirem smislu, osiguranje poplave obuhvaca stihijsko plavljenje terena uzrokovano bujicama,
izlivima izvanrednih plima, provalom nasipa ili brana, te izlijevanjem rijeka. Osiguranje
pokriva samo S$tete nastale na osiguranom predmetu dok poplava, vodena bujica ili visoka
voda traje, te neposredno nakon povlacenja vode. Ugovaranjem klauzule od 72 sata za rizik
poplave, pokrivene su Stete nastale unutar 72 sata nakon isteka osiguranja, pod uvjetom da je
prva izravna Steta nastala prije isteka osiguranja. Sve Stete od navedenih rizika smatraju se

jednim Stetnim dogadajem.

Dopunski rizici odnose se na rizike koji nisu pokriveni standardnim osiguranjem, ve¢ samo u
posebnim okolnostima. Ako osiguratelj nije izri¢ito preuzeo odredene rizike, oni nisu
pokriveni, a njihovo pokrivanje je moguce samo ako su izri¢ito prihvaceni kao izvanredni
rizici. Dodatno pokri¢e moze obuhvatiti jedan ili vise dopunskih rizika, kao $to su:

— lzljev vode i drugih tekuéina,

— Potres,

— SnjeZna ili ledena masa,

Pad ili udar letjelica ili predmeta iz njih,

Istjecanje tekucine,

Javna priredba 1 javni uli¢ni prosvjed,

Samozapaljenje zaliha,

Strajk ili iskljuenje s rada (lockout).

Ostala osiguranja imovine ukljucuju pokrice za:
— Provalnu kradu i razbojnistvo,
— Lom staklenih, keramickih i kamenih povrS$ina te reklama,
— Gradevinsko 1/ili montazno osiguranje,

— Lom postrojenja, opreme, strojeva i aparata u radu,

Ostala nenavedena dopunska osiguranja, poput osiguranja usjeva, nasada i plodova, te

osiguranja Zivotinja.
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Predmet osiguranja je kljuan element osigurateljnog odnosa. Osiguranje se ne moze sklopiti

bez predmeta osiguranja, a osigurati se mogu:

Gradevine i1 nepokretne stvari (osigurani su svi dijelovi gradevinskog objekta,
ukljucujuéi temelje, podrumske zidove, ugradene instalacije i opremu poput dizala,
centralnog grijanja, bojlera, uredaja za klimatizaciju itd.),

Pokretnine, namjestaj, uredaji 1 strojevi, razni alati, ograde, potporni zidovi, ceste,
putovi, plo¢nici i poplo¢ana dvorista,

Zalihe robe, sirovina, poluproizvoda, pomo¢nog i potrosnog materijala,

Zalihe robe na otvorenom prostoru,

Podzemne, nadzemne i podvodne mreze (vodovodna, kanalizacijska, telefonska,
plinska, elektri¢na i slicne), osim mreza koje su sastavni dio zgrade ili se nalaze na
podrudju industrijskog poduzeca,

Sportski tereni, djecja igraliSta, otvorena kupalista 1 klizalista,

Novac i vrijednosni papiri,

Stvari na izlozbama i sajmovima,

Ostali predmeti prema cjeniku i uvjetima.

3.2.3. Vrijednost osiguranog interesa

Vrijednost osigurane stvari odnosi se na nov¢anu vrijednost predmeta osiguranja. Ova

vrijednost u osiguranju moze imati razliita znaenja, ovisno o kontekstu. Vrijednost

osiguranog interesa moze biti stalna ili promjenjiva.

Stalna vrijednost odnosi se na situacije gdje vrijednost ostaje nepromijenjena tijekom

trajanja ugovora. S druge strane, promjenjiva vrijednost se javlja kada je poznato da ce

vrijednost predmeta rasti, §to se obicno dogada u slu€ajevima kao $to su osiguranje stvari u

izgradnji, osiguranje usjeva ili osiguranje unaprijed odredenih individualnih stvari.

Postoje razlic¢iti modeli za odredivanje vrijednosti osiguranog predmeta:

Osiguranje na osnovi stvarne vrijednosti: Vrijednost predmeta osiguranja se
procjenjuje prema stvarnoj vrijednosti u trenutku sklapanja ugovora, uzimajuéi u obzir
dotrajalost i1 druge faktore koji smanjuju vrijednost. U slucajevima kada je tesko

odrediti stupanj dotrajalosti, koristi se procjena prema normalnom vijeku trajanja
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predmeta s obzirom na njegovu namjenu. Osiguranik dobiva naknadu koja odgovara
stvarnoj pretrpljenoj Steti.

Osiguranje na osnovi nove vrijednosti: Temelji se na vrijednosti potrebnoj za
vra¢anje predmeta osiguranja u isto novo stanje ili za nabavku istog predmeta nove
kvalitete.

Osiguranje na osnovi ugovorene vrijednosti: To je sporazumno odredena vrijednost

osiguranog predmeta izmedu osiguranika i osiguratelja.

Pri ugovaranju osiguranja imovine, moguce je ugovoriti potpuno osiguranje, nadosiguranje,

podosiguranje ili djelomicno osiguranje.

Potpuno osiguranje podrazumijeva da se osigurana svota u potpunosti slaze s
vrijedno$¢u osiguranog interesa, a u slucaju Stete, osiguranik dobiva naknadu prema
stvarnoj vrijednosti.

Nadosiguranje nastaje kada je osigurana svota veca od vrijednosti osiguranog
interesa, Sto moZe biti posljedica greske ili namjernog precjenjivanja vrijednosti
osiguranog predmeta.

Podosiguranje predstavlja suprotnost nadosiguranju, pri ¢emu je osigurana svota
manja od stvarne vrijednosti osiguranog interesa. Da bi se smanjio rizik
podosiguranja, moze se primijeniti nacelo proporcionalnosti, prema kojem se naknada

izraCunava proporcionalno odnosu osigurane svote i stvarne vrijednosti predmeta.

Jedan uobicajen nacin izuzeca od nacela proporcionalnosti kod podosiguranja je osiguranje

na prvi rizik, koje moze biti apsolutno ili relativno.

Osiguranje na apsolutni prvi rizik: Osiguratelj se obvezuje nadoknaditi Stetu do
odredenog iznosa, bez obzira na stvarnu vrijednost osigurane stvari, a premija je veca
nego kod osiguranja po nacelu proporcionalnosti.

Osiguranje na relativni prvi rizik: Naknada se odreduje prema nacelu
proporcionalnosti, ali samo ako razlika izmedu stvarne vrijednosti osiguranog

predmeta i osigurane svote ne prelazi odredeni iznos, obi¢no do 10%.

Flotantno osiguranje je jo$ jedan izuzetak od nacela proporcionalnosti, a koristi se kada

vrijednost osigurane robe znacajno varira tijekom trajanja osiguranja. Postoje dvije glavne

podvrste flotantnog osiguranja:
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— Osiguranje na najveéu vrijednost: Odreduje osiguranu svotu prema najvecoj
pretpostavljenoj vrijednosti predmeta osiguranja tijekom trajanja ugovora. Ako je
osigurana svota veca ili jednaka stvarnoj vrijednosti, ispla¢uje se puna Steta.

- Osiguranje bez limitiranja: Premija se formira na osnovu prosjeéne vrijednosti

osiguranog predmeta, ali se ne postavlja gornja granica vrijednosti.

Djelomi¢no osiguranje podrazumijeva da osiguranik nema osigurani interes na punoj

vrijednosti osigurane stvari.

Slika 3. Polica osiguranja paket DOMOS

Izvor: Euroherc osiguranje d.d. (n.d.) Domos osiguranje. Dostupno na: https://prodaja.euroherc.hr/home/domos
(Pristupljeno: 03.08.2024.)
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Polica osiguranja Domos u ovom slucaju sklopljena je prema modelu nove vrijednosti, §to
zna¢i da naknada mora pokriti troSak zamjene osiguranog predmeta novim. Polica je
ugovorena na visegodis$nji period i ukljucuje osnovne rizike, kao i dopunske rizike poput
izljeva vode 1 drugih teku€ina, potresa, snjezne ili ledene mase i mraza, te javnih ulicnih
prosvjeda.'® Za dopunske rizike potrebno je platiti dodatnu premiju. Sklapanjem visegodi$nje
police osiguranik je ostvario popust, a dodatni popusti su primijenjeni i na nacin placanja.

Kao i mnoga druga osiguravajuca drustva, ovo drustvo nagraduje lojalnost svojih klijenata.
3.3. Putno osiguranje

Sklapanjem police putnog osiguranja, osiguravamo se od nepredvidenih situacija koje
mogu nastati tijekom putovanja. Putno osiguranje moze biti ugovoreno individualno ili

grupno, a moze biti dostupno i strancima tijekom njihovog boravka u Republici Hrvatskoj.
Osiguranje pokriva:*®

« Dobrovoljno zdravstveno osiguranje za vrijeme putovanja i boravka u inozemstvu,
o Putno zdravstveno osiguranje za strance u Republici Hrvatskoj,

e Osiguranje privatne odgovornosti,

o Osiguranje prtljage,

e Osiguranje u slucaju otkaza ili prekida putovanja,

e Osiguranje od nezgode.

U priloZzenoj polici putnog osiguranja vidljivo je da ugovaratelj osigurava sebe 1 jo§ Cetiri
osobe. Polica je grupna, a iznos osiguranja ugovara se po osiguraniku. Osiguranici su
pokriveni na svim teritorijalnim podru¢jima osim SAD-a, Kanade, Japana i Australije. Polica

obuhvaca putno zdravstveno osiguranje i osiguranje u slucaju nezgode.

18 Euroherc osiguranje d.d. (2023) Domos osiguranje. Dostupno na: https://prodaja.euroherc.hr/home/domos
(Pristupljeno: 12. kolovoza 2024.).

19 Euroherc osiguranje d.d. (2023) Putno osiguranje. Dostupno na: https://www.euroherc.hr/putno/ (Pristupljeno:
12. kolovoza 2024.).
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Slika 4. Polica putnog osiguranja

Izvor: Euroherc osiguranje d.d. (n.d.) Putno osiguranje. Dostupno na: https://www.euroherc.hr/putno/ (Pristupljeno:

01.08.2024.).

3.3.1. Klauzule

Klauzule se odnose na dodatna prosirenja osnovnog i prosirenog pokri¢a, za koja se
placa dodatna premija. U to se ubraja pokri¢e za unistenje, oStecenje ili odgovornost zbog
potresa, pokri¢e za uniStenje, oStecenje ili odgovornost uslijed poplave, pokrice za testiranje
strojeva 1 instalacija, pokri¢e za rizik projektanata, postoje¢a imovina pod nadzorom
osiguranika 1 sli¢no. Klauzule nam omogucuju da proSirimo osiguranje §to je vise moguce i

smanjimo izloZenost rizicima.?

20 Euroherc osiguranje d.d. (2023) Klauzula dodatnih pokriéa. Dostupno na:
https://www.euroherc.hr/documents/Klauzula-dodatnih-pokrica.pdf (01.08.2024.)
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4. PROCES UGOVARANJA POLICE U EUROHERC OSIGURANJU

Sklapanje police u Euroherc osiguranju moze se obaviti u poslovnicama ili putem

njihove web stranice (slika 5). Za sklapanje police potrebni su osobni podaci, podaci o

osiguranom predmetu 1 odabir nacCina placanja. Putem web stranice moguce je ugovoriti

police za putno osiguranje, Domos Rent i Domos. Euroherc osiguranje, kao jedan od vodecih

osiguravatelja u Hrvatskoj, kontinuirano prosiruje svoju ponudu i nastoji biti $to dostupniji

svojim klijentima. Uvodenjem mogucnosti sklapanja police putem web stranice, Euroherc

povecava povjerenje svojih korisnika jer im omogucuje da sami kontroliraju 1 biraju elemente

police. Pandemija COVID-19 dodatno je ubrzala pojednostavljenje sustava za sklapanje

polica, $to je donijelo pozitivne promjene za mnoge korisnike. Klijentima su takoder dostupni

serviseri online za prijavu §teta, placanja, obradu prijava, isplatu naknada, kao 1 za pruzanje

podrske putem telefona i elektronickih sredstava komunikacije.

Slika 5. Prvi korak ugovaranja online police

ONLINE POLICE

% -
KORISNE INFORMACIJE D Ugovor DOMOS ED Ugovori DOMOS Rent =.= Ugovori putno
' o= N
DOMOS Rent | potpuna zastita svih segmenata Vaseg poslovanja kao iznajmljivaéa kuca za odmor, apartmana i soba.
Osiguranje imovine Letak Domos Rent =

Informacije o preizvodu osiguranja "“_

Predmet osiguranja Kuca ~
Vrsta gradnje: @ Zidana Slaba gradnja

Pokrice: ® Gradevina = pokretnine

Prodireno pokrice:

*Mjesto osiguranja:

*Ulica:

*Kucni broj

*Neto korisna povriina [m]:
*Godina izgradnje objekta

*Smjestajni kapacitet: — Odaberite - w
Trajanje osiguranja
Poéetak osiguranja: 06.09.2023 =

Visegodisnje

Trajanje osiguranja u godinama: 6

Izraéunaj

Izvor: Euroherc osiguranje d.d. (2020) Godisnje financijsko izvjeSée za

2020..

Dostupno na:

https://www.euroherc.hr/documents/EH_godisnje_financijsko_izvjesce 2020.pdf (Pristupljeno: 08.08.2024.)
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Pristupom web stranici odabiremo kategoriju police koju Zelimo ugovoriti. Na prvoj stranici

pronalazimo potrazivanje za podatcima o trajanju osiguranja i vrsti imovine.

Slika 6. Drugi korak ugovaranja online police

ONLINE POLICE

KORISNE INFORMACIJE Ugovori DOMOS fD Ugovori DOMOS Rent £ = Ugovori putno
Ferit AT/ 4

DOMOS Rent | potpuna zastita svih segmenata Vaseg poslovanja kao iznajmljivaita kuca za odmor, apartmana i soba.

Osiguranje imovine Letak Domos Rent =%
Informacije o proizvodu osiguranja <t

Fredmet osiguranja: Kuca v
Vrsta gradnje: ® Zidana O Slaba gradnja

Pokrice: ® Gradevina + pokretnine

Progireno pokrice:

*Mjesto osiguranja: Kastel Luksic, 21215
“Ulica: Put Vlaéina
*Kuéni broj: 13
*Neto korisna povriina [m?]: 180
*Godina izgradnje objelkta: 2018
*Smjeitajni kapacitet: 10 v *Obavezan unos
Trajanje osiguranja
Pocetak osiguranja: 06.09.2023 =z ]

Visegodisnje:
Trajanje osiguranja u godinama: ]

Izvor: Euroherc osiguranje d.d. (2020) Godisnje financijsko izvjeS¢e za 2020.. Dostupno na:

https://www.euroherc.hr/documents/EH_godisnje_financijsko_izvjesce 2020.pdf (Pristupljeno: 08.08.2024.)

Korisnik ispunja potrebne informacije u kalkulator te zatrazuje izracun police. U bilo kojem

trenutku korisnik se moze vratiti 1 izmjeniti neki od podatka te zatraziti novi izraun police.
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Slika 7. Tre¢i korak ugovaranja online police

Qsigurani rizici Paket osiguranja DOMOS Rent sastoji =e od Domos | Rent pokrica.

DOMOS pokriéem optimalno $titite svoju imovinu od 10 najée&éin rizika kojima je ona izlofena, bilo da se radi o rizicima
koji su uzrokovani dielovanjem prirode ili ljudskim faktorom.

Pozar

Eksplozija (i implozija)

Cluja

Udar munje (direkini)

Tuga

Poplava | uz podlimit 2.000 00 EUR po Steti

Izljev vode i drugih tekucina

Sami edaberite svoju kombinaciju pokrica i time kreirajte paket prema Vagim potrebama.
Iz paketa moZete ukloniti jedan, dva ili tri niZa rizika te na taj nacin dodatno umanijifi godiSnju premiju osiguranja.

Potres
Provalna krada i razbojnisivo

Lom =takla i ogledala - pausalne csiguranje svih ravnih stakala, ogledala ili kamenih povriina koja su na predmetu
osig. ugradena ili priévricena

REMNT pokrice u potpuncsii 2titi sve segmente Vazeg poslovanja kao iznajmljivata kuca za odmor, apartmana i soba, a
njime s& osigurava:

Izmakla dobit iznajmljivaca u sluéaju da niste u mogucnosti primiti goste zbog oftecenja smjestajnog objekta | uz
limit 15.000,00 EUR. po polici

QOdgovornost za imovinu | ozliede gostiju te privatna odgovomost za Stete koje prouzrodite u svakodnevnom Zivetu
Wi ili €lanovi Vaseg kucanstva | uz limit 30.000,00 EUR po polici

Steta koju podini gost na Vadoj imovini | uz limit 1.000,00 EUR po $teti te uz primjenu obvezne odbitne frandize
(Wadeg sudjelovanja u svakoj Steti) u iznosu od 100,00 EUR

Osiguranje od nezgods za Vase goste za viijeme boravka u smjestajnom objektu

Zasto je DOMOS Rent potreban za Vas iznajmljivace?

Sveobuhvatne osigurava:

+ Wagu imovinu od 10 najéedéin rizika

+ VWagu imovinu od $teta koje mogu poéiniti gosti

+ lzgubljenu zaradu kada zbog nastale Stete ne moZete primati goste

+ Imovinu gostiju i njihove ozljede za vrijeme boravka u smjestajnom objekiu

+ Vagu odgovornost i odgovornost élanova Vadeg kuéanstva za 3tete koje u svejstvu privatne osobe, u svom
svakodnevnom Zivotu, poéine trecim csobama i gostima apartmana

Predmet osiguranja

Svota osiguranja Premija

(1) Gradevina 144.000,00 EUR 211,75 EUR
() Pokretnine 34.000,00 EUR 73.23EUR
(1) lzmakla dobit znajmijivata 15.000,00 EUR 16,60 EUR
(IV) Cdgovornost 30.000,00 EUR 32,00 EUR
(W) Osiguranje gostiju 30.500,00 EUR 70.00 EUR
Ukupna premija: 403,58 EUR
Popust za enline ugaovaranje | 5%: - 2018 EUR
Popust na vigegodignje osiguranje | 10%: - 3834 EUR
Ukupna godi$nja premija za platiti: 345,06 EUR

Za platiti (fiksni konverzijski te¢aj 7,53450): 2.599,85 kn

Iskazana ukupna godisnia premia se odnesi na osigurstelino razdoblie od 06.09. 2023 do 06.09.2024.

Izvor: Euroherc osiguranje d.d. (2020) Godisnje financijsko izvjes¢e za 2020.. Dostupno na:

https://www.euroherc.hr/documents/EH_godisnje_financijsko_izvjesce 2020.pdf (Pristupljeno: 08.08.2024.)
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Na zadnjem koraku dobije se ispis stavki za koje se osiguralo te iznos premije za jednokratno

placanje i za mjesecno placanje. Korisnik u bilo kojem trenutku moze provjeriti status svoje

ugovorene police.

4.1. Financijski rezultati poslovanja

Znacajke izvjestajnog razdoblja:

Poslovanje u uvjetima COVID-19

Znacajan rast premijskog prihoda

Povecanje kapitala ostvarenjem dobiti u poslovnoj godini

U 2020.godini druStvo je ostvarilo 1.341.591 tisu¢u kuna na zaracunatu bruto premiju

osiguranja od ukupnih 1.421.221 tisu¢a kuna prihoda $to ¢ini 94% ukupnih prihoda. Dobit

drustva je iznosila 123.942 tisu¢a kuna od kojih 45 % c¢ine rashodi to¢nije 1.297.279 tisuca

kuna.

Slika 8. Rac¢un dobiti i gubitka drustva

2019. 2020. Razlika
Opis pozicije Indeks
NeZivot Nezivot 2020.-2019.
Zaradene premije (prihodovane) 1.174.703 1.266.877 92.173 107,85
Prihodi od ulaganja 128.596 102.210 -26.386 79,48
Svi ostali prihodi 49.798 50.524 726 101,46
Izdaci za osigurane sluéajeve, neto -530.241 -588.242 -58.001 110,94
Promjena ostalih TP, neto od REQ 2.254 0 -2.254 0,00
Povrati premije - bonusi i popusti 3.574 2.496 -1.077 69,86
Poslovni rashodi -529.797 -539.369 -9.572 101,81
Troskovi ulaganja -62.496 -59.720 2.776 95,56
Svi ostali troskovi -75.299 -83.941 -8.642 111,48
Dobit prije poreza 161.091 150.835 -10.256 93,63
Dobit poslije poreza 131.945 123.942 -8.003 93,93
UKUPNI PRIHODI 1.355.098 1421221 66.123 104,88
UKUPNI RASHODI -1.223.153 -1.297.279 -74.126 106,06
Izvor: Euroherc osiguranje d.d. (2020) Godisnje financijsko izvjes¢e za 2020.. Dostupno na:

https://www.euroherc.hr/documents/EH_godisnje_financijsko_izvjesce 2020.pdf (Pristupljeno: 08.08.2024.)
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Slika 9. Prikaz broja Steta u razdoblju od 2018. -2020.

Broj Steta

Sifra Vrste osiguranja nerijeSenih prijavljenih rijeSenih u godini nerijeSenih u S:;s:{lfm
nal. 1. u godini likvidirane  otklonjene na 31.12. nerij[géi:nih]
10 Osig. od odg. za upotrebu MV 9.082 28.515 26.940 3.360 7.297 2.588
3 Osig. cestovnih vozila 10.739 27410 23.573 5.562 9.014 70
1 Osig. od nezgode 446 1.851 1.608 360 329 51
08+09 8:it§i:§spi§_i§;1 ":Iim Steta + 1777 8.532 6.821 1706 1782 23
OSTALO 654 159.665 159.026 622 671 114
UKUPNO 2020. 22.698 225.973 217.968 11.610 19.093 2.846
UKUPNO 2019. 21.476 230.554 220.317 9.015 22.698 2.925
UKUPNO 2018. 18.738 202.908 192.578 7.592 21.476 3.155

Izvor: Euroherc osiguranje d.d. (2020) Godisnje financijsko izvjes¢e za 2020.. Dostupno na:

https://www.euroherc.hr/documents/EH_godisnje_financijsko_izvjesce 2020.pdf (Pristupljeno: 08.08.2024.)

U gornjem prikazu moZe se primijetiti da je broj prijavljenih Steta u 2020. godini manji u
odnosu na 2019. godinu, koja je bila obiljezena pandemijom COVID-19. Zbog utjecaja
pandemije, bilo je ograniceno kretanje ljudi, $to je rezultiralo manjim brojem prijavljenih
Steta. Manji broj sudskih predmeta takoder je doprinio boljoj obradi sudskih Steta, jer bi u

suprotnom, dulje trajanje obrade rezultiralo znatno ve¢im sudskim troSkovima i kamatama.

Sredinom 2017. godine, drustvo je proSirilo poslovanje na teritorij Republike Austrije, a
tijekom 2020. godine zapocelo je poslovanje i na teritoriju Talijanske Republike, gdje je
ugovorilo bruto premije u iznosu od 1,5 milijuna eura. Na podru¢ju Republike Austrije

ostvaruje bruto premije u iznosu od 34,34 milijuna eura.?

2L Euroherc osiguranje d.d. (2020) Godisnje financijsko izvje$¢e za 2020.. Dostupno na:
https://www.euroherc.hr/documents/EH_godisnje_financijsko_izvjesce_2020.pdf (Pristupljeno: 08.08.2024.)
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Slika 10. Prikaz bruto premija po teritorijalnom poslovanju

Zaracunata bruto premija Promjena 2020/2019
EUROHERC
2019. 2020. Iznos %
Ukupno 1.278.989 kn 1.341591kn | 62.603 kn 105%
Trziste RH 1.032.946 kn 1.071.208 kn 38262 kn 104%
Trziste AT 246.043 kn 258.753 kn 12.711 kn 105%
Trziste IT 0 kn 11.630 kn 11.630 kn

Izvor: Euroherc osiguranje d.d. (2020) Godisnje financijsko izvjes¢ée za 2020.. Dostupno na:

https://www.euroherc.hr/documents/EH_godisnje_financijsko_izvjesce 2020.pdf (Pristupljeno: 08.08.2024.)

Znacajan iskorak za druStvo obiljezava Sirenje poslovanja na ostala geografska podrucja Sto
govori o perspektivi 1 potencijalnom daljem Sirenju. S ciljem ostvarivanja visoke likvidnosti 1

razine ulaganja uprava ¢e 1 dalje nastaviti politiku ulaganja i Sirenja.
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5. ZAKLJUCAK

Nakon provedene analize moze se zakljuéiti kako je Euroherc osiguravajuce drustvo
primarno usmjereno na nezivotna osiguranja koja ukljucuju osiguranje imovine od razli¢itih
rizika te osiguranje od odgovornosti. Kako bi zadrzalo svoje klijente, drustvo provodi politiku

lojalnosti, nagradujuci vjernost klijenata dodatnim bonusima i popustima.

Analiza strukture premijskog prihoda pokazuje da najveéi dio, 53%, dolazi od osiguranja
odgovornosti za upotrebu motornih vozila, dok osiguranje cestovnih vozila (kasko) ¢ini 22%
prihoda, a osiguranje od pozara i ostala osiguranja imovine ¢ine 9%. Prema ukupno
zaracunatoj bruto premiji, Euroherc zauzima drugo mjesto na trziStu osiguranja u Republici

Hrvatskoyj.

Cilj drustva ostaje daljnji rast ukupnih vlastitih sredstava i ulaganje u imovinu koja ne dovodi
do nerazmjernog povecanja kapitalnog zahtjeva u odnosu na postojeci portfelj. Predvidanja
druStva ukazuju na stabilno vodenje unutar trziSnog rizika koncentracije i rizika promjene
cijena nekretnina. Euroherc nastavlja razvijati kulturu upravljanja rizicima na svim razinama
menadzmenta i medu svim zaposlenicima, ¢ime osigurava dugoro¢nu stabilnost i odrzivost

poslovanja.

Gledaju¢i u buduénost, Euroherc osiguranje ulaZe u digitalizaciju i1 inovacije kako bi
unaprijedilo korisni¢ko iskustvo te pojednostavilo procese sklapanja polica 1 obrade Steta. Uz
stalno pracenje trzi$nih trendova 1 prilagodavanje regulatornim promjenama, Euroherc ostaje

posvecen jacanju svog polozaja na domacem trzistu.
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