UPRAVLJANJE KVALITETOM VISOKOSKOLSKIH
INSTITUCIJA

Besker, Frane

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2019

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Split / SveuciliSte u Splitu

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:228:136238

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-04-24

Repository / Repozitorij:

Repository of University Department of Professional
Studies

é UNIVERSITY OF SPLIT O O r

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORILII

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:228:136238
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.oss.unist.hr
https://repozitorij.oss.unist.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/ossst:260
https://repozitorij.svkst.unist.hr/islandora/object/ossst:260
https://dabar.srce.hr/islandora/object/ossst:260

SVEUCILISTE U SPLITU
SVEUCILISNI ODJEL ZA STRUCNE STUDIJE

Preddiplomski stru¢ni studij Trgovinsko poslovanje

FRANE BESKER

ZAVRSNI RAD

UPRAVLJANJE KVALITETOM VISOKOSKOLSKIH INSTITUCIJA

Split, rujan 2019.



SVEUCILISTE U SPLITU
SVEUCILISNI ODJEL ZA STRUCNE STUDIJE

Preddiplomski stru¢ni studij Trgovinsko poslovanje

Predmet: Upravljanje kvalitetom

ZAVRSNI RAD

Kandidat: Frane Besker
Naslov rada: Upravljanje kvalitetom visokoskolskih institucija
Mentor: dr. sc. Domagoja Buljan Barbaca, prof. v. s. t. z.

Split, rujan 2019.



Zahvala:

Zahvaljujem od srca svojoj mentorici dr. sc. Domagoji Buljan Barbaci, profesorici visoke
Skole u trajnom zvanju na pomoci pri izradi ovog zavrsnog rada i prethodnoj suradnji tijekom
studija. Od osobe kao sto ste Vi se zbilja puno toga prethodnih godina dalo nauciti, no ipak
Vase ljudske vrednote i podrska u nekim zbilja teskim trenucima ostaju zapamdcene kao trajno
sjecanje. Iznimno cijenim cinjenicu Sto ste me kao studenta prepoznali i poticali na postizanje
vecih ciljeva. U Zivotu je najvaznije pronaci dobrog mentora. Osobu koja ce te nauciti kako

biti dobar u svom poslu, kako stvari raditi ispravno i ono najbitnije kako biti dobar covjek!

Od srca, jos jednom, VELIKO HVALA!



SADRZAJ:

4.8

SAZETAK oottt 1
SUMMARY ettt 2

L UVOD ettt ettt b et b et b e b et b nae et 3
1.1 Predmet FAOA ......ooiieeiieiieece ettt bbbt 3
1.2 PrOBIEM FAOA. .. ...ciiiiieei e 3
IR T O 1 T = Vo - OSSR 4
R (V1= (oo [ - To - T OSSPSR TP U PRORPRRPP 4
1.5  Istrazivacke RIPOTEZE ......ccvoiiiiiiiiii e 5
1.6 SEIUKEUFA FAOA ..c.vcvieieeieiisiee ettt bbb 5

2 TEMELINE ODREDNICE KVALITETE ... 6
2.1 DefiniCija KValItELE .......ceiiiiiieice e 6
2.2 Kvaliteta kao relativna Kategorija..........ocuviiieieiineiesisiseseeee e 7
2.3 TemMElJNi POJMOVI oeeiiiiiiiiieie ettt ettt sbe et e e teenaeanaesneas 7

3 UPRAVLIANJIE KVALITETOM ..ot 8
3.1 Pregled POVIJESNOQ FAZVOJA. . .c.ueveierieitiitesieaiieieeie et sbe sttt bbb nes 8
3.2 Zasto se upravljanje kvalitetom treba koristiti u visokom obrazovanju? .................... 9

4  ANALIZA STANJA VISOKOG OBRAZOVANJA U HRVATSKOJ .....cccoeviiiiieiens 12
4.1 Vrste VISOKIN UCTISEA ..oouvviiiiii i 12
4.2  Shemastudiranja U RH ..........cccoooiiiii e 16
4.3 Shema studiranja u Republici SIOVENIJi........ccooiiiiiiiiiiiiiic e 18
4.4  Broj upisanih studenata na visokim uciliStima u RH ...........ccccoiii 19
4.5  Studentski SMJESTA] .....oiveiriiiiiiiii i 22
4.6 DIplomirani STUAENTI .........coiiiiiiiiie e 24
4.7 DOKEOIT ZNANOSTE ..vvivviviiteiiieieeiee et bbbt 28

INASEAVNICT T SUTAUNMICT e snsnnns 31



4.9 IStraZIVANJE 1 TAZVO] .vvevirrreeiiieesiiieesiiiessittesieee st e e ssbeeessbeeessbe e s ssbe e e sbb e e s sbseesbseesnseeennnes 35

4.10 Proracunska izdvajanja za iStraZivanje i razvoj .........ccocerveeriieciieiisieseesesee s 39
411 Socijalna ukljucivost visokog obrazovanja u Hrvatskoj: analiza stanja................ 41

5 UPRAVLJANJE KVALITETOM VISOKOSKOLSKIH INSTITUCIJA U SVIJETU.. 43

5.1  Sjedinjene AmETiCKe DIZaVe .......cccociiiiiiiiiiiiiiiii s 45
5.2 RUSTJA .ttt bbbttt bbb 49
ST B [ o LSRR 51
oI U] (| T USSR 53
6 UPRAVLJANIJE KVALITETOM VISOKOSKOLSKIH INSTITUCIJA U EU ............ 55

6.1 Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete u europskom prostoru visokog

(0] 0T £= V401 VZ: o - OSSR 56
8.2 ETASIMIUS ..ottt e 60
6.3 Kako EU podupire mobilnost i SUradNjU..........ccccveveiieiieie e 62
6.4  Pregled obrazovanja i 0SPOSODIJAVANJa........cccoiiviiiiiiiriiiecee e 63
6.5 Vaznost razvoja kljunih kompetencija..........cocerveiiiiiiieiiieieee e 64
6.6  Djelotvorno i u¢inkovito visoko obrazovanje ...........c.ccoeeviiiiiiniinciicicee 65

7 UPRAVLJANJE KVALITETOM  VISOKOSKOLSKIH INSTITUCIJA U

HRV ATSIKOU. ..ottt sttt ettt et e bt e e bt e s ae e e nbeesbeeenbeenneeants 68
7.1  Agencija za znanost i VISOKO 0Drazovanje...........ccocoeviiiiiniiienene e, 69
7.2 Inicijalna akreditacija visokih UCIIISta ........ccoviviiiiiii 70
7.3 Reakreditacija visokih UCIIISta........ccociiiiiiiiii 71
7.4 POStUPAK rEaKIEAITACIE .......cuveeeeeie sttt 74
7.5  Postupci upravljanja Kvalitetom ..o 79

8 UPRAVLJANJE KVALITETOM NA PRIMJERU SVEUCILISNOG ODJELA ZA
STRUCNE STUDIJTE ..ottt et eeee oot et e e et e e s e e e s e e et e e s et e e es e e esesees e eases e ees et eenereeenas 81

8.1 DOKUMENEE SOK G .o 81

8.2  Pracenje kvalitete i uspjesnosti izvedbe studijskih programa ............cc.cevvriviniennnn, 83



N G D01 60N RS 85

LITERATURA bbbt 88
POPIS TABLICA . .o 99
POPIS SLIKA ..o 100

POPIS GRAFIKONA ... oo 101



SAZETAK

UPRAVLJANJE KVALITETOM VISOKOSKOLSKIH INSTITUCIJA

Visoko obrazovanje diljem svijeta je Cesto opisivano kao turbulentno i dinami¢no. Danas,
globalne i nacionalne snage su pokreta¢i promjena unutar sustava visokoskolskih institucija.
Te su promjene posluzile da se pitanje upravljanja kvalitetom u visokom obrazovanju stavi na
nacionalne vlade, razne institucije i pojedine akademske krugove. Unato¢ napretku koji je
postignut putem istrazivanja i mnogih debata, jo§ uvijek ne postoji konsenzus o tome kako
najbolje upravljati kvalitetom u okviru visokog obrazovanja. Jedan od kljucnih razloga za to
je priznanje da je kvaliteta slozen i viSestruki konstrukt, posebno u okruzenju visokog
obrazovanja. lako se visoko obrazovanje sve vise promatra kao medunarodno poslovanje,
vedina istrazivanja provedenih u praksi upravljanja kvalitetom visokoskolskih institucija bila
su oslonjena na jedan nacionalni kontekst ili pak promatrana ¢esto unutar pojedinih institucija
i odjela. Ovaj rad kroz analizu i istrazivanja ima cilj pruziti Citatelju Siru sliku o ovom

podrucju i odgovoriti na neka konkretna pitanja.

Kljucne rijeci: kvaliteta, upravljanje kvalitetom, visoko obrazovanje, visokoskolske institucije



SUMMARY

QUALITY MANAGEMENT OF HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS

Higher education around the world is often been described as turbulent and dynamic. Today,
global and national forces are the drivers of change within the system of higher education
institutions. These changes have served to put the issue of quality management in higher
education on the shoulders of national governments, various institutions and individual
academic circles. Despite the progress made through research and much debate, there is still
no consensus on how best to manage quality in the realm of higher education. One of the key
reasons for this is the recognition that quality is a complex and multifaceted construct,
especially in a higher education setting. Although higher education is increasingly viewed as
an international business, most of the research conducted in the quality management practices
of higher education institutions has been based on one national context or viewed frequently
within individual institutions and departments. This paper through analysis and research aims

to provide the reader with a broader picture of this area and answer some key questions.

Keywords: quality, quality management, higher education, higher education institutions



1 UVOD

Kwvaliteta je oduvijek bila dio onoga Sto tradicionalno vezemo za visokoskolske institucije i
teznja akademske zajednice, no razne promjene na globalnoj razini i sve veca konkurencija u
visokom obrazovanju, cjelokupnom gospodarstvu i sveop¢oj drustvenoj stvarnosti, nametnula
je nuznost uspostavljanja odredenih mehanizama radi mjerenja definiranih parametara i
zadovoljavanja smjernica za osiguravanje kvalitete u odredenom razdoblju te njeno podizanje

u kontinuitetu na vece razine s ciljem unapredenja kvalitete visokoskolskih institucija.

1.1 Predmet rada

Visoko obrazovanje u Hrvatskoj datira jo§ iz 17. stoljeca ustrojem Sveucilista u Zagrebu
1669. kada je kralj Leopold 1. priznao status 1 povlastice tadasnjoj Isusovackoj akademiji u
Zagrebu. Dvije godine kasnije, 3. studenog 1671. Sabor Hrvatskog kraljevstva tu je odluku
prihvatio, pa se taj datum danas slavi kao Dan SveuciliSta u Zagrebu. Najstarija Sveucilista u
Europi osnivana su u 11. stoljecu, ali s obzirom na okolnosti i povijesni kontekst hrvatskog
naroda, moze se re¢i da su naporni za osnivanjem Sveucili$ta i povijest visokog obrazovanja u
Hrvatskoj zbilja fascinantni. Danas, visoko obrazovanje je dostupnije nego ikada
ravhomjernom geografskom disperzijom visokih ucilista i studijskih programa. Ono S§to
trenutacno predstavlja veliki izazov u visokom obrazovanju u Hrvatskoj jest njeno
osiguravanje kvalitete, prilagodavanje trzistu rada, modernizacija studijskih programa i

unapredenje postojeceg stanja nakon implementacije Bolonjske deklaracije.

1.2 Problem rada

Problem istrazivanja u ovom zavr$Snom radu je objasniti kolika je druStvena vaznost
osiguravanja kvalitete visokoSkolskih institucija, istraziti trenutaéni polozaj visokog
obrazovanja u Republici Hrvatskoj i usporediti ga s primjerima iz nekih drugih zemalja,
objasniti na koji nacin se postize upravljanje kvalitetom danas te ponuditi kriticki osvrt na
postojece stanje i prijedlog u kojem smjeru bi visoko obrazovanje, pa samim tim i njegova
kvaliteta, trebali i¢i. Problem i predmet istrazivanje odnose se na dva medusobno povezana

objekta istrazivanja, a to su visoko obrazovanje i osiguravanje kvalitete.



1.3 Ciljevi rada

Ciljevi ovoga rada su pruzanje odgovora na brojna aktualna pitanja koja se danas postavljaju
u sustavu visokog obrazovanja. Neka od njih su novi Zakon o znanstvenoj djelatnosti i
visokom obrazovanju, polemike oko Hrvatskog kvalifikacijskog okvira (HKO), sustav
dualnog visokog obrazovanja, implementacija Bolonjske deklaracije, upravljanje kvalitetom
te sama kvaliteta visokog obrazovanja. Takoder, u ovom radu ¢e se osvrnuti i na to $to

postojeci teorijski i empirijski znanstveni radovi govore o visokom obrazovanju.

1.4 Metode rada
Pri izradi ovog rada koriStene su razlicite znanstvene metode koje su opisane u nastavku:

- metoda analize: postupak znanstvenog istrazivanja ras¢lanjivanjem slozZenih pojmova,
sudova i zaklju¢aka na njihove jednostavnije sastavne dijelove i elemente;

- metoda apstrakcije: misaoni postupak bilo kakvog odvajanja, bilo odvajanje opceg i
eliminiranje posebnog, bilo misaoni postupak odvajanja posebnog i individualnog,
zanemarivanje opcéeg;

- metoda deskripcije: postupak jednostavnog opisivanja ili o¢itavanja ¢injenica, procesa
i predmeta u prirodi i drustvu te njihovih empirijskih potvrdivanja odnosa i veza;

- metoda dokazivanja: utvrditi to¢nost neke spoznaje;

- metoda idealnih tipova: misaona apstraktna konstrukcija jednostrano naglasenih
svojstava neke pojave odredenih s nekog teorijskog stajalista;

- metoda kompilacije: postupak preuzimanja tudih rezultata znanstvenog istrazivanja,
odnosno tudih stavova, opaZanja, spoznaja 1 zakljucaka;

- statisticka metoda: postupak kojim se na temelju obiljezja odredenog broja elemenata
neke skupine ili serije pojava, izvodi op¢i zaklju¢ak o prosje¢noj vrijednosti nekog
obiljeZja i njenoj devijaciji od prosjecne vrijednosti;

- metoda sinteze: postupak znanstvenog istrazivanja i objasnjavanja stvarnosti putem

sinteze jednostavnih sudova u sloZenije.



1.5 Istrazivacke hipoteze

U skladu s prethodno navedenim problemom, predmetom i ciljevima, postavljeno je nekoliko

hipoteza:

- H1: Kvaliteta visokog obrazovanja nije na zadovoljavajucoj razini, implementacija

Bolonjske deklaracije nije se uspjesno odvila te je potrebno donijeti novi Zakon

Iz navedene hipoteze, uspostavljene su i izvedene hipoteze:

- H1.1: Kvaliteta visokog obrazovanja je na zadovoljavajucoj razini;

- H1.2: Kvaliteta visokog obrazovanje nije na zadovoljavajucoj razini;

- H1.3: Implementacija Bolonjske deklaracije odvila se uspjesno;

- H1.4: Implementacija Bolonjske deklaracije odvila se zadovoljavajuce uspjesno;
- H1.5: Implementacija Bolonjske deklaracije nije se odvila uspjesno;

- H1.6: Studijski programi su uspjesno uskladeni sa trziStem rada;

- H1.7: Studijski programi su djelomi¢no uskladeni sa trziStem rada;

- H1.8: Studijski programi nisu uskladeni sa trZiStem rada;

- H1.9: Visokom obrazovanju potreban je temeljiti novi zakon;

- H1.10: Visokom obrazovanju nije potreban temeljiti novi zakon.

Navedene hipoteze se odnose na sustav visokog obrazovanja Republike Hrvatske.

1.6 Struktura rada

Uvodni dio ovog rada koncipiran je na nain da su definirani predmet rada, problem rada,
ciljevi rada, metode rada i njegova sama struktura. U nastavku Citatelj ¢e imati prilike proci
kroz temeljne odrednice kvalitete, gdje ¢e se upoznati sa samim pojmom 'kvaliteta' i
pojmovima koji su vezani za upravljanje kvalitetom. U treCem dijelu ovoga rada biti ¢e rijeci
o upravljanju kvalitetom, gdje ¢e se analizirati §to taj pojam znaci, Njegov povijesni razvoj,
gdje se koristi i zaSto se treba koristiti u visokom obrazovanju. O analizi stanja visokog
obrazovanja u Hrvatskoj biti ¢e rije¢ u Cetvrtom poglavlju, dok ¢e upravljanje kvalitetom
visokoskolskih institucija u svijetu, EU i Hrvatskoj biti tema petog, Sestog i sedmog poglavlja.
Na koncu, pro¢i ¢emo kroz primjer upravljanja kvalitetom na SveuciliSnom odjelu za stru¢ne

studije, Sveucilista u Splitu.



2 TEMELJNE ODREDNICE KVALITETE

2.1 Definicija kvalitete

U danasnjem drustvu Cesto se u komunikacijskom kanalu moze ¢uti pojam kvaliteta. Pojam
'kvaliteta’ star je koliko i ljudska civilizacija. Sto je to uopée kvaliteta? Kvaliteta (lat. qualitas)
je kakvocéa, svojstvo, vrsno¢a neke stvari, vrednota, odlika, znacajka, sposobnostl. Prema
Aristotelu (384.-322. prije n.e.) kvalitetom nazivamo ono na osnovi ¢ega se kaze da je nesto
stvoreno onakvim kakvo je (s izvjesnim svojstvima). Kvaliteta je vrlo slozen, a isto tako i
relativan pojam. SloZen iz razloga §to se sastoji od dva bitna dijela, a to su ekonomski i
tehnoloski te relativan jer se razina i stupanj kvalitete odreduju u odnosu na propisane

standarde.

Suvremene definicije kvalitete u srediSte paznje stavljaju vrijednost odredenog proizvoda za
uporabu, a sljedece dvije to i potkrjepljuju. Tako, Joseph M. Juran kaze da je kvaliteta
pogodnost za uporabu., dok J. Van Ettinger i J. Sting govore o tome da je kvaliteta stupanj do
kojega osobine ili karakteristike proizvoda zadovoljavaju o¢ekivanja kupaca ili korisnika, tj.
njihove objektivne potrebe i subjektivne zelje. Tvrtka IBM kvalitetu definira kao ono Sto
odluci kupac. Ta definicija mozda najbolje oslikava suvremeni pristup razmisljanja, pa samim

tim i definiranja brojnih ekonomskih termina i pojava.

Prema normi 1SO 8402:1994: kvaliteta je skup svih svojstava i osobina proizvoda, procesa ili
usluge koje se odnose na njihovu moguénost da zadovolje utvrdene ili indirektno izraZene
potrebe. Prema normi ISO 9000:2008: kvaliteta je stupanj do kojeg skupina postojecih bitnih
svojstava ispunjava zahtjeve. Kvaliteta prema normi 1SO 9000:2015: organizacija koja se

usmjeri na kvalitetu.

1Klai¢, B. i Klai¢, Z. (1974): Veliki rjecnik stranih rijeci, izraza i kratica. Zagreb: Zora.



2.2 Kvaliteta kao relativna kategorija

Kvaliteta se, kao §to smo ve¢ ranije vidjeli, razliCito shvaca i interpretira. Razlog tome su
velika raznolikost pojedinih drustava, njenih poimanja vrijednosti, interesa i ostalih
¢imbenika. Relativnosti pridonosi to $to je kvaliteta pod neposrednim utjecajem triju

parametara:

- ucinak stajalista koji govori o tome da postoje razli€iti stavovi u pogledu jedne te iste
robe, tj. kvaliteta e se razlikovati na osnovi kako je se gleda;

- ucinak transformacije koji pokazuje kako se tijekom vremena, na odredenom trzistu i
u odredenom vremenskom intervalu, mijenjaju pojedini parametri kvalitete;

- ucinak zamjene koji pokazuje ovisnost uspjeha odredene robe na trzistu i platezne
moc¢i prosjeénog kupca. Svi korisnici dobro znaju razlikovati "dobru" od "loSe" robe,

ali kupuju samo one koje mogu priustiti, odnosno platiti.

2.3 Temeljni pojmovi
Temeljni pojmovi vezani za upravljanje kvalitetom su:

- ispitivanje kvalitete (eng. quality testing, QT) koje ima za cilj uociti greske u
proizvodnji 1 ukloniti ih. Proizvode s greskama treba ukloniti prije pocetka njihove
upotrebe.;

- kontrola kvalitete (eng. quality control, QC): koja ima cilj poboljsati one faze u
proizvodnji koje utjecu na kvalitetu. U proizvodnji se provodi kao ulazna kontrola,
kontrola procesa i izlazna kontrola.;

- osiguranje kvalitete (eng. quality assurance, QA) koje oznaCava skup radnji za
osiguranje svrhovitosti procesa stvaranjem dokumentiranog sustava. Uspostavljeni
dokumentirani sustav odreduje nacin izvodenja tih procesa.;

- upravljanje kvalitetom (eng. quality management, QM) koje razvija i nadzire sve
radnje 1 procese o organizaciji koji utjeCe na kvalitetu te ima za cilj uspostavljanje
optimalne kvalitete proizvoda i primjenu optimalnih nacina rada;

- potpuno upravljanje kvalitetom (eng. total quality management, TQM) koji ukljucuje

svakog zaposlenog, grupni rad i privrZzenost rukovodstva.



3 UPRAVLJANJE KVALITETOM

Upravljanje kvalitetom (eng. gaulity management, QM) je vjerojatno najvaznija zadaca
suvremenog menadzmenta, koji zbog sve vece konkurencije na trziStu tezi maksimiziranoj
kontroli svih procesa radi postizanja i zadrzavanja konkurentnosti kako na domacem, pa tako 1
na globalnom nivou. Pojam upravljanja kvalitetom se u proSlosti uglavnom koristio i
povezivao za proizvod i njegovu kvalitetu, no danas se on odnosi na ¢itavu organizaciju,
njeno poslovanje, procese i modele. Upravljanje kvalitetom u bliskoj je poveznici sa
zadovoljstvom kupaca i zaposlenih. U danasnje vrijeme izrazito je vazno upravljanje ljudskim
resursima, iz razloga $to jedino one tvrtke koje njeguju i razvijaju dobru radnu klimu i
okruzenje te vode brigu o svojim zaposlenima, njihovom zadovoljstvu, profesionalnom
razvoju i odnosu prema njima, mogu oc¢ekivati visoku kvalitetu svojih proizvoda i usluga.
Visoka kvaliteta postize se i odrzava isklju¢ivo onda kada ljudski faktor ulaze dodatni napor,
potpomognut motivacijom od strane poslodavca tj. tvrtke, da bi se osobno poistovjetio sa
tvrtkom i napravio natprosje¢ne uc¢inke radi ostvarenja visokih rezultata. Samim postizanjem

visoke kvalitete dugoro¢no se odrzava i zadovoljstvo kupaca.

3.1 Pregled povijesnog razvoja

Kvaliteta je oduvijek zauzimala vazno mjesto u ljudskom Zivotu. Evolucijski put sustava

upravljanja kvalitetom odvijao se kroz pet razvojnih faza:

- 1. faza (od 2. svjetskog rata do pocetka 60-ih godina 20. stoljeca) u kojoj je ponuda
bila manja od potraznje, pa je sukladno tome odnos na trzistu bio takav da je bilo puno
kupaca, a malo robe. U ovom razdoblju zahtjevi za kvalitetom bili minimalni, tek
zadovoljenje osnovne potrebe kojoj su proizvod ili usluga namijenjeni.;

- 2. faza (od pocetka 60-ih do sredine 70-ih godina 20. stoljec¢a) u kojoj ponuda dolazi u
ravnotezu sa potraznjom. Odnos na trziStu je bio takav da je bila ujednacena
zastupljenost potreba kupaca i dostupnosti proizvoda. Samim tim, pojavljuju se prvi
zahtjevi za kvalitetom i jednostavniji zahtjevi u pogledu kvalitete;

- 3. faza (sredina 70-ih do kraja 80-ih 20. stolje¢a) u kojoj se prvi puta dogada povecana
ponuda proizvoda i promjene na trziStu. Odnosi na trziStu su takvi da vlada velika
konkurencija medu isporuciteljima roba i usluga, §to dovodi do ipak znacajnih

zahtjeva za kvalitetom.



Kvaliteta se mora preventivho osigurati sustavnim pra¢enjem procesa nastanka
proizvoda;

- 4. faza (kraj 80-ih do kraja 90-ih 20. stolje¢a) u kojoj je odlika faze promjena i
proSirivanje razumijevanja proizvoda. Odnos na trzistu je takav da kupac postavlja
uvjete, a zahtjev za kvalitetom je takav da zadovoljenje kupca postaje parametar mjere
za kvalitetu proizvoda i usluga;

- 5. faza (21. stolje¢e) u kojoj je odlika faze medusobno povezivanje isporucitelja,
kupca, kvalitete usluga, znacenje zastite okoliSa te orijentacija na budu¢nost. Odnos na
trziStu je globalna ponuda svim kupcima, a zahtjev za kvalitetom je potpuno

upravljanje kvalitetom uz brigu o zastiti okolisa.

3.2 Zasto se upravljanje kvalitetom treba koristiti u visokom obrazovanju?

Upravljanje kvalitetom, kao $to smo ve¢ ranije govorili, iznimno je vazno u danaSnjem
svijetu. Moze se slobodno re¢i da upravljanje kvalitetom nikada nije bilo vaznije. Razlog
tome je zasigurno ¢injenica $to je danas u svemu, pa tako i u visokom obrazovanju, ogromna
konkurencija. U pravilu je to dobra stvar i ona poti¢e podizanje kvalitete na vece razine
samom prisilom da se od ostale konkurencije diferencira, izdvoji. Problem nastaje kada
odredena djelatnost, u ovom slucaju visoko obrazovanje, nije jasno definirana pojedinim
zakonom i nadzirana od strane regulatornih tijela. Prilikom nedostatka definiranja odredenih
stvari 1 manjka kontrole, dolazi do povecanja anomalija i u najboljem slucaju malo duzeg

odrzavanja na postoje¢em stanju.

Ono Sto zemljama poput Hrvatske je godinama predstavljalo problem u osiguravanju kvalitete
visokoskolskih institucija 1 dostizanje razina na kojima su neke druge visokosSkolske
institucije diljem Europe su zasigurno ekonomske, socijalne i politicke okolnosti koje su

oblikovale Hrvatsku jos i prije njenog osamostaljenja.

Reforme sustava visokog obrazovanja gotovo da je zacementirano i trajno stanje posljednjih

¢ak 40 godina! Za cijelo to ogromno vremensko razdoblje nije bilo niti jedno desetljece



"mira" birokratskog $tancanja? silnih zakona koje definiraju ovo podru¢je. Samim tim, sustav
visokog obrazovanja nije se uspio stabilizirati, prilagoditi i modernizirati na temelju iskustava
primjene u praksi i povratnih informacija svih dionika u procesima visokog obrazovanja.
Umjesto toga, sustav visokog obrazovanja u pravilu je mijenjan radikalnim potezima, usko
povezanih sa interesima politike, a da tim promjenama bas$ nikada do sada nisu prethodile ni
sustavne analize stanja i egzaktne studije provodljivosti odredenih modela u samom sustavu
visokog obrazovanja, a da ne pricamo o projekcijama ucinka, koristi i posljedica pojedinih

poteza.

Takav nacin razmisljanja doveo nas je do danasnje pozicije visokog obrazovanja. Stjece se
dojam "lutanja" unutar visokog obrazovanja. Nije vidljiv jasan smjer kretanja unutar sustava
visokog obrazovanja, niti su postavljeni odredeni ciljevi gdje Zelimo biti za 5, 10 ili 20 godina
u ovom podruc¢ju. U zemlji koja je letargi¢no prepustena svojoj sudbini i 'onome $to bude' nije
toliko zaCudujuce Sto se ista sudbina nadvila i u visokom obrazovanju. Nazalost, danas kao i
prije politika diktira veliki broj (interesnih) odluka i gusi razvoj visokog obrazovanja
nefleksibilnim zakonskim aktima unutar ovog podrucja. Zaista je frapantno koliko vremena je
potrebno za donosenje bilo kakvih korekcija u zakonskom dijelu, $to se mozda najbolje vidi
unutar nedavne rasprave (odnosno uskladivanja zakonodavnog okvira sa europskim) oko
Hrvatskog kvalifikacijskog okvira (HKO)® i brojnih javnih polemika* koje su uslijedile
direktno potpaljene interesnim skupinama, koje su kao $to nas proslost uc¢i iz nekih drugih
domena, pokusali instrumentalizirati odredeni broj ljudi za ostvarivanje svojih osobnih
ciljeva. Takvo neodgovorno ponasanje ljudi u visokom obrazovanju i politiCara Koji u ovoj
zemlji "vedre i1 oblace" dovelo je do velike stagnacije u sustavu visokog obrazovanja,
njegovom obezvrjedivanju i u konacnici dovesti ¢e do toCke pucanja jer je sve manje onih
koji u ovaj sustav vjeruje i smatra da je kvalitetan. Upravo bi to trebao svakom razumnom

covjeku biti ogroman znak za uzbunu da se to sprijeci.

2 Stancati, definicija: Utiskivati i umnazati utiskivanjem; u velikoj koli¢ini proizvoditi nesto §to je po svojoj
naravi pojedinacno.

3 Vidi vise: https://www.azvo.hr/hr/ured-enic-naric/hrvatski-kvalifikacijski-okvir-hko [12. 8. 2019.]

4 Vidi vise: https://www.srednja.hr/studenti/vijesti/studenti-strucnih-studija-ministrica-divjak-korak-do-pobjede-
vlada-usvaja-nediskriminatorni-prijedlog-zakona-hko/ [12. 8. 2019.]
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Sada dolazimo do pitanja iz ovog podnaslova koje glasi "Zasto se upravljanje kvalitetom treba
koristiti i u visokom obrazovanju?". Odgovor je vrlo jednostavan. Ukratko bi bio zbog
posljedica koje nastaju kada se ne upravlja kvalitetom unutar sustava visokog obrazovanja.
Moze se re¢i opet ona stara koju su nas oduvijek ucili da se pola odgovora nalazi u samom
pitanju. Posljedice koje vidimo danas su rezultat zanemarivanja sustava, lijenosti u korekciji
zakonodavnog okvira i potpuna tromost ka promjeni. Mozda ne bi bilo ogromne razlike da se
ozbiljno pristupilo upravljanju kvalitetom prije 20-ak godina, al' zasigurno visoko
obrazovanje ne bi bilo na "marginama" i bez povjerenja gradana. Vjerojatno bi binarni sustav
bio razvijen i ne bi bilo ovog nelegitimnog mjeSovitog sustava koji se i sam kosi sa
zakonodavnim okvirom, odnosno koji iskoriStava mali dio zakonskog okvira za svoju
samim tim privlacilo veci broj stranih studenata u Hrvatskoj, koji je isto jedan od mijerila
kvalitete visokog obrazovanja. Znanstvena produktivnost i njen medunarodni ugled bi sigurno
imao veéi doseg nego §to je to danas. Upravo zbog toga je vazno upravljati kvalitetom i toliko

tragi¢no $to toga ranije nismo bili svjesni ili nismo htjeli biti svjesni.

U nastavku ovoga rada pokusati ¢e se jasnim analizama i osvrtima dati odgovor zbog Cega se

dolazi upravo do tog zakljucka.
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4  ANALIZA STANJA VISOKOG OBRAZOVANJA U HRVATSKOJ

4.1 Vrste visokih ucilista

Sustav visokog obrazovanja u Hrvatskoj ¢ine 104 javna visoka ucilista (8 sveucilista sa 82

sastavnice, 11 veleucilista i 3 visoke Skole) te 26 privatna visoka uciliSta (2 sveudilista, 6

veleucilista 1 18 visokih skola).

Tablica 1. Popis javnih sveucilista u Republici Hrvatskoj

Tip visokog

Vrsta visokog

R.br. | Naziv visokog ucilista Nadredena ustanova udilicta udilicta Sjediste
1. g:fcaus:sll"r:sa:ﬁejrcelsﬁjf:s:.LJ!Efu Rapublika Hrvatska Javno sveudiliste Sveudiliste Osijek
e ) ) ) ) o Sveudiliste -
2. Sveudiliste Jurja Dobrile u Puli Republika Hrvatska Javno sveuciliSte odjelno, Pula
organizirano
3. Sveukiliste Sjever Republika Hrvatska Javno sveuciliste Sveudiliste Koprivnica
Sveudiliste -
4. Swveudiliste u Dubrovniku Republika Hrvatska Javno sveuciliste cdjelno, Dubrovnik
organizirano
vaudiliste u Rijeci Republika Hrvatska Javno sveudiliste veudiliste Rijeka
Sveutiliste u Splitu Republika Hrvatska Javno sveudiliste = ite Split
. ) e Sveudilidte -
7. Sveutiliste u Zadru Republika Hrvatska Javno sveutiliste odjelno Zadar
organizirano
8. Sveutiliste u Zagrebu Republika Hrvatska Javno sveudiliSte Sveudiliste Zagreb

Izvor: Agencija za znanost i visoko obrazovanje (2019). Preuzeto sa:
https://mozvag.srce.hr/preglednik/pregled/hr/tipvu/prikazisasastavnicom.html?sifravrsta=1&sastavnica=false

[16. 8. 2019]]

Navedenih 8 sveuciliSta moZe se podijeliti u tri skupine. Prva skupina ukljucuje samo

SveuciliSte u Zagrebu, kao najstarije (osnovano 1669.), najve¢e 1 najbrojnije hrvatsko

sveuciliste. Drugu skupinu ¢ine neSto mlada 1 manja sveuciliSta: SveuciliSte u Rijeci

(osnovano 1973.), Sveuciliste u Splitu (osnovano 1974.) 1 SveuciliSte Josipa Jurja

Strossmayera u Osijeku (osnovano 1975.). Treéu skupinu ¢ine mala i relativho nova

sveucilista: SveuciliSte u Zadru (osnovano 2002.), SveuciliSte u Dubrovniku (osnovano

2003.), Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli (osnovano 2006.) te SveuciliSte Sjever (osnovano

2015.).
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Tablica 2. Popis javnih veleuciliSta u Republici Hrvatskoj

R.br. |[Naziv visokog ucilista Nadredena ustanova Tip visokog uciliSta \L:’EﬁEgt\a!lsokog Sjediste
1. gfﬂ?}:{skc veleutiliste u Republika Hrvatska Javno veleutiliste Veleutiliste Cakovec
2. Tehnicko veleutiliste u Zagrebu Republika Hrvatska Javno veleudiliste Veleuciliste Zagreb
3. ifo“lc;;ite Lavoslav RuZitka™ u Republika Hrvatska Javno veleutiliste veleuciliste ukovar
4. hfuﬁjﬂ iste "Marko Marulic” u Republika Hrvatska Javno veleuéilidte Veleutiliste Knin
Veleuciliste "Nikela Tesla" u arnibliks Hmrata v el e E S —_p ”
5. Gospicu Republika Hrvatska Javno veleuéiliste veleutiliste Gospic
6. Veleutilidte u Karloveu Republika Hrvatska Javno veleuéiliste Veleutiliste Karlovac
7. Veleuéiliste u PoZegi Republika Hrvatska Javno veleuéiliste Veleuéiliste PoZeqga
8. Veleuciliste u Rijeci Republika Hrvatska Javno veleuéiliste Veleutiliste Rijeka
9. Veleuéiliste u Slavonskom Brodu |Republika Hrvatska Javno veleuéiliste Veleuéiliste El,g'*c'IO”Ski
10. veleugiliste u Sibeniku Rapublika Hrvatska Javno veleuéiliste Veleugiliste Sibenik
11 %ggq-;-'sttjem veleuciliste u Republika Hrvatska Javno veleutiliste Veleutiliste Zagreb

Izvor: Agencija za znanost i visoko obrazovanje (2019). Preuzeto sa:
https://mozvag.srce.hr/preglednik/pregled/hr/tipvu/prikazi.html?sifravrsta=2 [16. 8. 2019.]

Veleucilista u Hrvatskoj su odigrala jednu od veoma bitnih uloga u visokom obrazovanju.

Upravo su ona omogudila i otvorila Sirem broju stanovnika put u visoko obrazovanje.

Zahvaljujuéi veleuciliStima postigla se veca disperzija studijskih programa diljem zemlje Sto

je omogucilo pravedniju geografsku rasprostranjenost, odnosno stvorilo je uvjete za

ukljucivanje u visoko obrazovanje svima onima koji zbog socijalnih ili drugih razloga nisu

mogli prije odlaziti u vece gradove. Takoder, veleucilista su doprinijela tome da se u

pojedinim sredinama manje ili viSe uspjesno finaliziraju svi oni programi koji su potrebni u

toj sredini 1 koji su omogucili direktan ulazak na trziste rada.

Tablica 3. Popis javnih visokih Skola u Republici Hrvatskoj

Tip visokog

Vrsta visokog

R.br. [Naziv visokog ucilista Nadredena ustanova uilicta acilicka Sjediste

1. Visoka policijska Skola u Zagrebu |Republika Hrvatska Javna visoka skola Visoka skola Zagreb
Vispka Skola za menadiment u ekl Wriate i Elonla Vienla Elenla

2. turizmu i informatici u Virovitici Republika Hrvatska Javna visoka skola Visoka Skola Virovitica

3. 'I-ilrsic;‘?clgngépcda’skc uciliste u Republika Hrvatska Javna visoka skola Visoka skola KriZevci

lzvor: Agencija za znanost i visoko obrazovanje (2019). Preuzeto sa:
https://mozvag.srce.hr/preglednik/pregled/hr/tipvu/prikazi.html?sifravrsta=3 [16. 8. 2019.]

Javne visoke Skole su pak ponudile one studijske programe koje su u navedenim sredinama

nedostajale 1 uglavnom ih nije bilo na veleuciliStima ili sveuciliStima.
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Tablica 4. Popis privatnih sveucilista u Republici Hrvatskoj

Vrsta visokog

R.br. [Naziv visokog uciliSta Nadredena ustanova Tip visokog uciliSta udilicta Sjediste
Hrvatsko katolicko sveuéiliste Republika Hrvatska Privatno sveuéiliste  [Sveufiliste Zagreb
2. Libertas medunarodno sveudiliSte |Republika Hrvatska Privatno sveuéiliSte  [Sveufiliste Zagreb

Izvor: Agencija za znanost i visoko obrazovanje (2019). Preuzeto sa:
https://mozvag.srce.hr/preglednik/pregled/hr/tipvu/prikazi.html?sifravrsta=4 [16. 8. 2019.]

Privatna sveucilista u Hrvatskoj su relativno mlada i mozemo slobodno reci tek u povojima.

Prvo privatno sveuciliSte je ono u vlasniStvu Crkve, a to je Hrvatsko katolicko sveuciliste

(osnovano 2006.). Mnogi pak najstarije "pravo" privatno sveuciliSte smatraju tek pojavom

Libertas medunarodnog sveucilista (osnovano 2016.). Ovdje moramo i napomenuti kako je u

fazi osnivanja i treée privatno sveuéiliste - Vern®. Pojava privatnih sveuéilista u Hrvatskoj je

svakako dobra stvar i alternativa javnim sveucili§tima. Mada jo$ uvijek aktualni zakon je

stavio skoro pa monopol na sveucilista, ipak s protekom vremena pojavila se dovoljna snaga

za pokretanjem 1 privatnih sveuciliSta. Nazalost, za sada sva privatna sveuciliSta su

koncentrirana iskljuc¢ivo u glavnom gradu Zagrebu, ali dobro bi bilo da s vremenom privatna

sveuciliSta budu osnivana i u drugim gradovima kao pozitivna konkurencija postojecim,

prvenstveno misleci tu na vece gradove poput Splita, Rijeke i Osijeka.

Tablica 5. Popis privatnih veleucilista u Republici Hrvatskoj

Vrsta visokog

R.br. |Naziv visokog udilista Nadredena ustanova Tip visokog ufilista udilicta Sjediste
1. Poslovno veleudiliste Zagreb Republika Hrvatska Privatno veleuciliste |Veleuciliste Zaagreb
2. Veleudilidte Baltazar Zapresic Republika Hrvatska Privatno veleudiliste  |Veleudiliste Zaprasic
3. ;‘:f;%fiaigte Hrvatsko Zagorje Republika Hrvatska Privatno veleutiliste | Veleutiliste Krapina
4. Veleuéilidte u Bjelovaru Republika Hrvatska Privatno veleuéiliSte |Veleugiliste Bjelovar
5. Veleucilidte Velika Gorica Republika Hrvatska Privatno veleudiliste  |Veleudiliste G%I'I"C-"a
G. Veleuciliste VERN Republika Hrvatska Privatno veleudiliste  |Veleuciliste Zagreb

Izvor: Agencija za znanost i visoko obrazovanje (2019). Preuzeto sa:
https://mozvag.srce.hr/preglednik/pregled/hr/tipvu/prikazi.html?sifravrsta=5 [16. 8. 2019.]

Kao §to smo ve¢ ranije rekli za javna veleucilista, isto vrijedi 1 za privatna. Pridonijela su

ravnomjernom geografskom disperzijom visokih ucilista i studijskih programa.

% Vidi vise: https://www.azvo.hr/images/stories/Akreditacija/AP_Vern.pdf [16. 8. 2019.]
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Tablica 6. Popis privatnih visokih $kola u Republici Hrvatskoj

Tip visokog

Vrsta visokog

R.br. [Naziv visokog uciliSta Nadredena ustanova udilicta udilitta Sjediste
Edward Bernays Visoka skolz za crnthliba Lrate Privatna visoka Vienka Slnla P,

1. komunikacijski menadzment Republika Hrvatska ckola Visoka Skola Zagreb

2. Europska poslovna gkola Zagreb Republika Hrvatska E;;‘Ig:ﬂa visoka Visoka skola Zagreb
Politehnika Pula - Visoka tehniZko- okl Lrrabe Privatna visoka Vienla Elnla

3. poslovna Ekola s pravom javnost Bepubliks Hrvatska Zkola Visoka Skola Pula

4. RIT Croatia Republika Hrvatska E;;I‘:ﬁa visoka Visoka Zkola Dubrovnik
RRiF Visoka Skola za financijski crnihlilea Lrrabe Privatna visoka vienka Elenla TR

5. menadsment Rapublika Hrvatska Zkola visoka Skola Zagreb
Teoloski fakultet "Matija Vlacic crnthliba Lrate Privatna visoka Vienka Slnla —

5. llirik” 5 pravom javnost Republika Hrvatska 2kol3 Visoka Skola Zagreb
TV Akademija - Visoka skola .

7. multimedijskih i komunikacijskih Republika Hrvatska E_glgna visoka Visoka skola Split
tehnologijz u Splitu =

g. Visoka poslovna Skola "PAR" Republika Hrvatska E;;‘Ig:ﬁa visoka Visoka skola Rijeka
Visoka Skola medunarodnih 0dnosa |n.n ks Weeare Privatna visoka Vienks Elenls R

5. i diplomacije Dag Hammarskjcld Republika Hrvatska ckola Visoka skola Zagreb
Visoka Skola za ekonomiju, L e

10. poduzetnistvo i upravljanje "Nikola [Republika Hrvatska E.;Ig”a visoka Visoka Skola Zagreb
Subié Zrinski' =

. Visoka Skola za informacijske il Lmrabe Privatna visoka Vienks Elenls R

11 tEI“l'I:IlO;li_:E u ZEg'E-b.l R..LJbl-\: Hrvatska ikola Visoka Skola £330 eb
Visoka Skola za inspekcijski i crnihlilea Lrrabe Privatna visoka vienlea Elnla :

12. kadrovski menadsment Rapublika Hrvatska Zkola visoka Skola Split

13. é";g:-ﬁ uikscpllsrazg menadZment i Republika Hrvatska E;;‘Ig:ﬁa visoka Visoka Skola Split

14, |Visoka Zkola za sigurnost Republika Hrvatska E;;'Ig:na visoka Visoka 2kola Zagreb

15 t"l(s}csri\ﬁ:l:ﬁ.lfar:'eas-\'a teclozko utiliste Republika Hrvatska E;g‘lg:ﬂa visoka visoka Skola Osijek
Visoko uiiliste "Effectus” - visoka crnthliba Late Privatna visoka Vienka Elnla —

16. Zkala za financ jE pravo R._LJb ika Hrvatska Ekola Visoka Skola £330 eb

17 Visoko uiiliste Algebra Republika Hrvatska E;;Ig“a visoka Vieoka £kola Zagreb
Zagrebalka skola ekonomije i okl Lrrabe Privatna visoka Vienla Elnla P

13, managementa Republika Hrvatska Zkola Visoka Skola Zagreb

Izvor: Agencija za znanost i visoko obrazovanje (2019). Preuzeto sa:
https://mozvag.srce.hr/preglednik/pregled/hr/tipvu/prikazi.html?sifravrsta=6 [16. 8. 2019.]

Privatne visoke Skole su s jedne strane donijele konkurenciju unutar sustava, a s druge strane

povecali broj upisanih studenata i broj onih usko specijaliziranih studija koji ranije nisu bili

dostupni na veleuciliStima 1 sveuciliStima. Napomena kod ove tablice je ta da je za vrijeme

pisanja ovog rada Visoka Skola medunarodnih odnosa i diplomacije Dag Hammarskjold

potpisala sporazum sa SveuciliStem Libertas i time postala dio tog sveucilista od akademske

godine 2019/2020.
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4.2 Shema studiranjau RH

Prihvacanjem Bolonjske deklaracije Hrvatska je dobila sustav koji je lako prepoznatljiv u

medunarodnom okruzenju.

Slika 1. Shema sustava visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj

SHEMA SUSTAVA VISOKOG OBRAZOVANJA U HRVATSKOJ

SVEUCILISNO OBRAZOVANJE

LA

: doktor znanosti / i sveudiliSni specijalis 7
: umjetnosti (dr.sc./dr. { : uz naznaku struke (univ. )

art.)
: min. 3 godine
: (sveuciliste opcim aktom
propisuje broj ECTS
bodova)

1 -2 godine
60 - 120 ECTS

Preddiplomski sveuéilidni studij
* sveudilisni prvostupnik / sveutiliéna
: prvostupnica (baccalaureus/baccalaurea)
: uz naznaku struke (univ. bacc )
3 -4 godine
180 - 240 ECTS

Doktor/doktorica za studije medicine, stomatologye ili vetenine (dr.)

1

jalistici

L1

sveulilini magistar / sveudilidna magistra
za studije medicine, stomatologije ili
veterine (univ.mag.)

1 -2 godine

60 - 120 ECTS

7

5-6 godina

< (integrirani preddiplomski i
: diplomski studij)
300-360 ECTS

STRUCNO OBRAZOVANJE

$ uz naznaku struke (strué. spec.)
. LI
¢ diplomirani/diplomirana za studije medicine,
stomatologije ili veterine (dipl.).
1 -2 godine
60 - 120 ECTS

-

struéni prvostupnik / struéna
prvostupnica (baccalaureus/baccalaurea)
uz naznaku struke (bacc.)

3 - 4 godine

180 - 240 ECTS

struéni pristupnik / struéna pristupnica
uz naznaku struke (pristup.)
2 - 2.5 godine
120 - 150 ECTS

.......................................................

Izvor: Agencija za znanost i visoko obrazovanje (2019). Preuzeto sa: https://www.azvo.hr/hr/visoko-
obrazovanje/vrste-studija-u-republici-hrvatskoj [17. 8. 2019.]

Iz sheme sustava visokog obrazovanja u Hrvatskoj je vidljivo kako Bolonja jo$ uvijek nije do

kraja provedena. U Hrvatskoj je podosta otezan prijelaz sa struéne vertikale na sveucili$nu.
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Iako je mogu¢ prelazak sa strucne vertikale na sveuciliSnu zavrSetkom preddiplomskog
stru¢nog studija i polaganjem razlike predmeta za upis na diplomski sveucili$ni i zavrSetkom
diplomskog specijalistickog studija i polaganjem razlike predmeta za upis na poslijediplomski
specijalisti¢ki, iz navedene slike vidljivo je kako resorno Ministarstvo navedeno uopée u
sluzbenoj shemi nisu oznacili kao mogucnost. To zapravo najbolje oslikava "stanje na terenu”,
gdje brojne zakonske i podzakonske akte svatko tumaci sebi na volju. Tako se naime na
jednom sveuciliStu omogucava upis na npr. poslijediplomski specijalisticki studij (Sveuciliste
u Rijeci), dok se na drugom ne dopusta (Sveuciliste u Splitu). U ovoj tvrdnji uzet je primjer

Ekonomskog fakulteta.

lako jedva uskladeni sa europskim zakonodavstvom, vidljivo je kako onemogucéavanjem
napredovanja i prijelaza medu studijima (pa cak 1 istim, sveuciliSnim) ova zemlja nije usvojila
jedno od temeljnih nacela Bolonje - pokretljivosti medu studijima®. Dok npr. u Republici
Sloveniji uvjet za upis bilo kojeg diplomskog studija je 180 ECTS bodova, u Hrvatskoj se
Cesto stvaraju prepreke ¢ak nakon zavrSenog preddiplomskog iz istog podrucja, Sto je zaista

zvudi nestvarno i nezamislivo, ali je hrvatska realnost.

Kako izgleda uspjesna primjena i uskladenje zakonodavstva sa Bolonjskom deklaracijom,

mozda je najbolje da pogledamo u nastavku na primjeru Republike Slovenije.

® Uvodenje bodovnog sustava ECTS (European Credit Transfer System - europski sustav prijenosa bodova) koji
je omogucio pokretljivost (mobilnost) studenata - horizontalnoj i vertikalnoj, Sto je jedan od temeljnih nacela i
razlog uvodenja Bolonjske deklaracije.
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4.3 Shema studiranja u Republici Sloveniji

Slovenija je jedna od brojnih zemalja koji su shvatili vaznost visokog obrazovanja i koji su

uspjeSno proveli reformu obrazovanja. Zbog toga i ne ¢udi da su uspjesniji od Hrvatske jer

dok se Hrvatska bavi trivijalnim pitanjima i dok svatko gleda svoje osobne interese, susjedna

zemlja je reformu provela ispravno i Skolski, bez ikakvih zavrzlama.

Slika 2. Shema sustava visokog obrazovanja u Republici Sloveniji prije i nakon reforme

»~ . R %
25_. ......... Ao —— 25
----------------------------------------------- 2
25 TranncoAnnon _25
24 ---’Ji-za;
23 B e I [ F23
22 - 22
21 Shortcyde | Professional |----|  Academic - 21
20 | higher | - 20
19 wokoals.p| | 19
T STUDY PROGRAMMES OF PRE-REFORM
| L i‘ r L EDUCATIONAL QUALIFICATION
L e | O
HIGHER AND SHORT-CYCLE HIGHER VOCATIONAL EDUCATION
1 | ]

Izvor: Study in Slovenia (2019). Preuzeto sa: http://studyinslovenia.si/why-slovenia/slovenian-higher-education/

[17.8.2019.]

Iz navedene slike moze se zakljuciti kako je Republika Slovenija uspjesno provela jedno od

temeljnih nacela Bolonje - pokretljivost (mobilnost) studenata i time za razliku od Hrvatske

izbjegla diskriminacije medu studentima’.

" Vidi vise: https://x-ica.com/diskriminacija-45-000-studenata-strucnih-studija/ [18. 8. 2019.]
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4.4 Broj upisanih studenata na visokim ucilistima u RH

U zimskom semestru akademske godine 2018./2019. na visoka ucilista u sve godine studija
bilo je upisano ukupno 158.016 studenata te je primjetan rast studenata u odnosu na ranija

razdoblja.

Tablica 7. Studenti upisani na visoka uciliSta prema vrstama visokih ucilista, godinama studija
i nacinu studiranja u akademskoj godini 2018/2019.

v v ¥
Nadin Ukupre | §oding goding guding goding goding guding Moda
stuiranjs Toa = F 3 41 1 £ i
yed B = = = yed
Wisnks uEliEs SVEGA 13508 SET: 0aas 37 293 5528 4048 575 | A NSRUNOGE CF igher educanan
o 4D 44207 4 4772 4 42 575 | Fusrame
Wisoe Sole HE ] 5638 2470 2340 1038 - - A Sehoois of professional ighar
redoil 4072 1612 1178 520 305 - - | FiNFime Egucanan
Veleugiiss SUECS 22 148 T 7 a0l 7151 & - - A FiyTechins
o [ oed ] E KL Finrime
Fakanet SVEGA 18I 47710 40043 27 634 5873 IE4z 575 | A Facumas
{1} SF BES & Odi 170 B4 0g aT: =l ma
SVEGA 17 3% 5378 SE14 5343 - - - A Brofasnonal suly
o TES a7 248 Sdd Finrime
Sweudiisni studi SVEGA 105 855 4133 Han 22315 5873 IE4z 575 | A Limverziry sy
redoil &8 287 MTER =T 17T 3883 318 575 | Fusrame
Umjzinicios skademiz SVEGS 2604 829 862 545 165 205 - A At academies
o 247 = Ll 2 £ pi FiNFame

Izvor: Drzavni zavod za statistiku (2019). Preuzeto sa: https://www.dzs.hr/ [18. 8. 2019.]

Od ukupnog broja studenata upisanih na visoka ucilista, 79,9 % bilo je upisano na fakultete,
14,1 % na veleucilista 1 4,4 % na visoke Skole, dok ih je 1,6 % bilo upisano na umjetnicke
akademije. Na redoviti studij bilo je upisano 72,6 % studenata, a na izvanredni 27,4 %.
Najvise redovitih studenata bilo je upisano na fakultete, 84,6 % (6,7 % na strucni, a 77,9 % na
sveucilisni studij), 9,8 % na veleucilista, 3,5 % na visoke Skole 1 2,1 % na umjetnicke

akademije.
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Grafikon 1. Studenti upisani na visoka ucilista prema stru¢nom ili sveuciliSnom studiju i
godini studija u akademskoj godini 2018./2019.

shudenti
Stickamls
45 000
40 000 struéni studij
i Professional sfudy
35000
sweulilidni studij
30000 el Uiniversity study
25 000
20000
15 000
10 000
S0 . godina studija
] - w0 0f sty
I 1] i v, v Vi

Izvor: Drzavni zavod za statistiku (2019). Preuzeto sa: https://www.dzs.hr/ [18. 8. 2019.]

Iz navedenog grafikona je vidljivo kako medu studentima vecéi interes vlada za sveuéiliSnim
studijima, nego za stru¢nim. Ono §to je odmah na prvu upadljivo za oko jest mala
zainteresiranost studenata za diplomski specijalisticki studij. Razlog tome sigurno lezi u
izrazito slaboj reputaciji tog studija i neprepoznatljivosti naziva koji se stjee njegovim

zavrSetkom (struc. spec.), ali 1 oteZanog nastavka studija.

Tablica 8. Studenti upisani na visoka uciliSta prema vrsti studija, godinama studija i spolu u
akademskoj godini 2018./2019.

. v, v, Wi,
- Ukupne | goding goding | godina | godha | goding | goding .
= Total = F " 4 Ca &' )
Wisoks wiilEs SVEGA 155018 SETH 043 fonl-c} 6529 4043 575 | AN INSRUBORG of igher educanan
shadent &7 TET 281 21602 16193 2132 1307 326 | Maie swdants
stadenice e 32 505 26 843 21054 a3 2738 649 | Female audants
Prema predboloniskom programu SVEGE 103 18 17 23 18 3 - | AR According to pre-Bakgna
student 5] 18 17 ] 15 5 - | Maie swsnts PrOgramme
shudentce [ 1 1 [ - | Femalz swdents
Sveutiisni dodipiomsi sidj HE= hli:] 16 7 ] 18 # - Al UndemraduEes Lmversty sudy
student o5 18 17 z 15 25 - | Maia srdants
shudenice g 1 1 g - | Female snidants
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Prema Bokonjsam programu HE+ 1573 SETI0 S04 37T 6513 44 os | Al According i Briogna programme
ETEY2 | 26205 21585 16177 217 1282 32
20 221 32505 ZEE4E 21093 4356 Tz B4 | Femal
Krati strucni st HE+ 53 17 = ] 4 Frofessional shor-igm
studen 48 18 30 H Sy
studentice 5 4
Presddiplomski strucni studj SUECS 3952 13 855 5 14 430 i Undergraduate professiona swdy
shudent 20 158 52 5 598 7109 9
shudentice 19 368 £ 303 5552 732 192
Specijaistit oipiomsi SUECS 5 BES 20 3871 . - - B Soeciaiie graduEte profeasong’
Sirucni studj 3345 13497 1848 Sy
studenice 3620 1897 2023
Preddiplomski sveutiini swdij SUECS 55502 20 5&5 15 621 17T 1602 - B Undergradugts Lniversiy study
5 24110 24 5774 T L]
studentice 31392 11142 & 347 10 360 1043
Diplomski sveugiisni studi] SVEGE 2ham 14 340 14 656 - - - BN GraduEes UnVErsTy Sy
shadent 13 sTE2 5E5E8
shudenice 18175 9055 9 057
Intesgrirani preddiplomeski i SVEGE 26N 573 4882 5127 450 4014 575
dighamski shudi] shadent a7T10 2382 1 EES T35 1388 1282 3%
shudenice 17 BE1 4374 5333 3412 5 16 17E E44

Izvor: Drzavni zavod za statistiku (2019). Preuzeto sa: https://www.dzs.hr/ [18. 8. 2019.]

Iz tablice je vidljivo da je na kratki stru¢ni studij upisano je manje od 0,1 % studenata, na
preddiplomski stru¢ni studij 25 % studenata, na specijalisti¢ki diplomski struéni studij 4,4 %
studenata, na preddiplomski sveudilisni studij 35,1 % studenata, na diplomski sveucili$ni
studij 18,6 % studenata te na integrirani preddiplomski i diplomski studij 16,7 % studenata.

Takoder, primjetno je da jo$ uvijek ima onih koji studiraju po starom programu prije Bolonje.
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Grafikon 2. Studenti upisani na visoka uciliSta prema znanstvenim i umjetnickim podruc¢jima
studija i spolu u akademskoj godini 2018./2019.

studenti

Students

70 000
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50 000 _[rein e
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0
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2nanosti znanosti i zdravstvo znanosti znanosti nanosti podrudje  podrudja znanosti
Naturat Engineerning Biomexticing Bigtechmcal Social Humanites Artistic field  Interdisciplinary
SCIRNCes and health scinces ScRences fiokds of scignce

Izvor: Drzavni zavod za statistiku (2019). Preuzeto sa: https://www.dzs.hr/ [18. 8. 2019.]

Prema znanstvenim i umjetni¢kim podruc¢jima na koja se odnose studijski programi, najvise je
zastupljeno podruéje drustvenih znanosti (43,1 %), slijedi podru¢je tehnickih znanosti (26 %),
podrucje biomedicine i zdravstva (11,2 %), podrucje humanisti¢kih znanosti (7,1 %),
podrucje biotehnickih znanosti (5,1 %), podrucje prirodnih znanosti (4,1 %), umjetnicko

podrucje (1,9 %) te interdisciplinarna podrucja znanosti (1,5 %).

4.5 Studentski smjeStaj

Smyjestaj studenata jedan je od vaznih stavki u Zivotu studenta, ali i pokazatelj razine kvalitete
studentskog standarda. Iako, kapacitet studentskog smjestaja se Sirio u zadnjih 10 godina,
primjetno je da jo§ nema dovoljno kapaciteta za sve one studente koji bi u drugom gradu
zivjeli u studentskom domu, $to onda povlaci problem dodatne potroSnje novca i oteZavanja
studiranja u drugome gradu iz razloga S$to studentski smjeStaj u privatnom smjestaju zbog
trenutacnog odnosa na trzistu nekretnina, zasigurno nije povoljan za dzep svakog studenta. To
dovodi do dodatnog problema prevelikog rada redovitih studenata preko student servisa radi
pokrivanja tro§kova studiranja (u ovom primjeru smjestaja), Sto onda odraZava na kvalitetu

studiranja.
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Grafikon 3. Studenti smjesteni u studentske domove po Zupanijama i prema spolu u
akademskoj godini 2018./2019.
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Izvor: Drzavni zavod za statistiku (2019). Preuzeto sa: https://www.dzs.hr/ [18. 8. 2019.]

Iz navedenog grafikona je vidljivo kako je najveci broj studenata smjestenih u Zagrebu, zatim
Primorsko-goranskoj Zupaniji, Varazdinskoj zupaniji, Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji te

Osjecko-baranjskoj zupaniji. Trenutni smjestajni kapaciteti nisu dovoljni potraznji studenata.

Tablica 9. Studentski domovi, korisnici 1 zaposlenici po Zupanijama i prema spolu u
akademskoj godini 2018./2019.

x ; D‘“.*'” Befgli%]ai;'es Parsw{'lzsa ::Ese.:’lnllipmem
Zupany3 E;ﬁfm'j:;g ukupng ‘ T | Zenski ukupno | Ui | Zenski County of
Total Male Femalke Total Male Femak
Republika Hrvatska 13 11443 L4433 5 958 247 Ta 173 Republic of Croatia

\iaratdinga 1 316 509 307 16 B 12 VaraZain
Frimorsko-goranska 2 1314 474 340 17 3 12 Primaorje-Gorski kofar
Brodsko-posavska 1 110 62 45 14 2 12 Slavonski Brod-Posaving
Zadarska 1 1895 T 168 ] 5 3 Zadar
Osjeio-baranjska 2 ) 230 414 13 5 14 Osjisk-Bararja
Siberesko-kninska 1 78 33 43 2 . 2 Sibsnik-Hnin
Split=ko-daimatincka 2 TEO 266 494 26 3 b Epiit-Dalmatia
latarsxa 1 136 &1 95 g 5 3 Istriz
Grad Zagreb 4 71392 2813 4379 137 a3 92 City of Zagreb

Izvor: Drzavni zavod za statistiku (2019). Preuzeto sa: https://www.dzs.hr/ [18. 8. 2019.]
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U akademskoj godini 2018./2019. radilo je 15 studentskih domova. U studentskim domovima
u akademskoj godini 2018./2019. bila su smjestena 11.443 studenta, dok je broj studenata koji
nisu primljeni zbog popunjenog kapaciteta bio 5.279. Udio studentica korisnica studentskih
domova bio je 61,1 %. U akademskoj godini 2018./2019. u studentskim domovima bilo je 247

zaposlenika. Udio Zena bio je 70 %.

4.6 Diplomirani studenti

Pod pojmom diplomirani student smatra se osoba koja je zavrSila preddiplomski ili diplomski

studij bez obzira radi li se o stru¢nom ili sveuciliSnom studiju.

Tablica 10. Studenti koji su diplomirali/zavrsili studij na visokim uciliStima prema vrsti
visokih ucilista u 2018.

Matin studiranja
Ukupno Mode of study
Total Redowiti |zvanredni
Full-time Farl-time
svegs |studenti [studentice | syegs [studenti [studentice | syegs [studenti [studentice
Al Male Femals Al Male Femals Al Male Female
" |students | students " |students | students " |students | students
‘izoka uiligta 33241 13108 20136 24 425 9455 14040 B33 3617 5 196 | institutions of higher
educafion
Wisoke Skole 1457 301 GE6 G642 287 355 345 514 33| Schools of professional
higher
education
weleutiligta 5141 2327 2814 2564 1127 1437 2577 1200 1377 | Polytechnics
Fakulieti 25874 9738 16 136 20525 T 850 12675 5348 1358 3461 | Fscullies
Struéni studij 3244 1225 2019 1441 540 a01 1803 G55 1118 Profassional study
Sweutiligni studij 22630 3513 14 117 19054 T30 11774 3546 1203 2343 University study
Umijetnicke akademije 739 239 500 a7 224 473 42 15 27| Art scademies

Izvor: Drzavni zavod za statistiku (2019). Preuzeto sa: https://www.dzs.hr/ [18. 8. 2019.]

Tijekom 2018. na visokim ucilistima Republike Hrvatske diplomirao je ili zavr$io studij
33.241 student. Od ukupnog broja studenata koji su diplomirali/zavrsili studij, 73,5 % jesu
redoviti studenti, a 26,5 % izvanredni studenti. Udio studentica koje su diplomirale/zavrsile
studij u 2018. jest 60,6 %.
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Od ukupnog broja studenata koji su diplomirali/zavrsili studij, na visokim je Skolama
diplomiralo/zavrsilo studij 4,5 % studenata, na veleudilistima 15,5 %, na fakultetima 77,8 %
(na struénom studiju 9,7 %, a na sveuciliSnom studiju 68,1 % studenata), dok je na

umjetnickim akademijama diplomiralo 2,2 % studenata.

Grafikon 4. Studenti koji su diplomirali/zavrsili studij na visokim u¢iliStima prema vrsti
visokog ucilista u 2018.

visoke Zkole umjetni¢ke akademije
s of profess: - arksals Art seademies
Schools of professional highar education
2.2%
45%
fakulteti ~ struéni studij
Facuities - professional study
S ey fakulteti - sveudiliéni studij
g veleudiliéta Facutties = university study
Polytechnics s
15,5%

Izvor: Drzavni zavod za statistiku (2019). Preuzeto sa: https://www.dzs.hr/ [18. 8. 2019.]

Iz grafikona je vidljivo da je najvise diplomiranih sa fakulteta (sveucili$ni studij), a najmanje

sa visokih skola (stru¢ni studiji) i umjetnickih akademija.

Grafikon 5. Studenti koji su diplomirali/zavrsili studij na visokim uciliStima prema dobnim
skupinama i spolu u 2018.
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Izvor: Drzavni zavod za statistiku (2019). Preuzeto sa: https://www.dzs.hr/ [18. 8. 2019.]
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S obzirom na godine zivota, 3,8 % studenata koji su diplomirali/zavrsili studij u 2018. pripada
dobnoj skupini od 21 i manje godina, 47,4 % pripada dobnoj skupini od 22 do 24 godine,
30,1 % pripada dobnoj skupini od 25 do 27 godina, 7,9 % pripada dobnoj skupini od 28 do 30
godina, 3,5 % pripada dobnoj skupini od 31 do 33 godine, 2,3 % pripada dobnoj skupini od
34 do 36 godina, 1,7 % pripada dobnoj skupini od 37 do 39 godina, a 3,3 % pripada dobnoj

skupini od 40 i vise godina.

Tablica 11. Studenti koji su diplomirali/zavrsili studij na visokim uciliStima prema vrsti
visokog ucilista, vrsti studija i spolu u 2018.

“isoke Fakulteti
£kole Facuities Umjetnitkel
Spgl | Wkupne | Schools of Veleutilista struini  [sveutilini akademis| o
=po Total  |professionalPolytechnics| ukupno studij studij Art )
higher Total |Professiona|University|academies
education study study
Wisoka ucilista svegda 23 741 1457 5141 | 25874 3244 727830 7ag | Al Institutions of higher
education
studenti 13105 801 2327 97 1225 8513 239 | Mslz
studenticel 20138 656 251416136 2019 14 117 500 | Femals
Prema predbolenjskom | svega o7 - - 27 - 27 - A Accarding o pre-
Eolagna programime
programu studenti 3 - - 25 - 23 - | Msle
studentice 4 - - 4 - 4 _| Female
Sveuiliini dodiplomski | svega 27 - - 27 - 27 - A Undergraduste
studij university study
studenti 3 - - 25 - 23 - | Msle
studentice 4 - - 4 - 4 - | Femaie
Prema bolonjzkom svega 33714 1487 5141 | 25 847 3244 22803 Taa | Al According to Bologna
programu programme
studenti | 13082 801 2327| 9718 1225 8 490 23g | Msle
studenticel 20132 G356 281416132 2018 14 113 500 | Femals
Kratki struéni vega 10 3 - 7 7 - - A Undergraduste short
preddiplomskd studij professional study
studenti 7 3 - 4 4 - - | Msle
studentice 3 - - 5 3 - - | Female
Struéni preddiplomski | svega 7371 gg2 3916 2463 2 453 - _| A Undergradusie
shudij professional study
studenti 3160 532 1674 954 a54 - - | Male
studentics[ 4 211 450 2242 13509 1309 - - | Femals
Specijalisticki diplomski | svega 2 491 492 1225 774 774 . - AR Specialist professional
stru ni studij gragusate study
studenti 1156 268 B53 267 267 - - | Mslz
studentice| 1305 276 572 507 507 - _| Female
Sveutiligni vega 11 038 - -l 10897 - 106497 341 | Al Undergraduste
preddiplomskd studi ) university study
studenti 4 304 - -l 421 - 421 g3 [ Mals
studenticel g 734 - -| G436 - 5 456 24z | Female
Sweudilizni diplomski svega g 552 - | 272 - g 272 aan | Al Graduate uriversily
studij sfudy
studenti 3604 - -| 3501 - 3501 103 | Male
studentice|] 5955 - 2| 5771 - 5771 157 | Female
Integrirani vega 2742 - | 2834 - 2534 105 | A Integrated
preddiplomski i undergraduste snd
diplomski studij

Izvor: Drzavni zavod za statistiku (2019). Preuzeto sa: https://www.dzs.hr/ [18. 8. 2019.]
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Prema bolonjskom programu, najviSe studenata diplomiralo je na sveuciliSnome
preddiplomskom studiju, njih 33,2 %, na sveucilisnome diplomskom studiju 28,8 %, na
strutnome preddiplomskom studiju 22,2 %, na integriranome preddiplomskome i
diplomskom studiju 8,2 %, na specijalistickome diplomskome stru¢nom studiju 7,5 %, a

kratki stru¢ni preddiplomski studij zavrsilo je 0,1 % studenata.

Tablica 12. Studenti koji su diplomirali/zavrsili studij prema znanstvenim i umjetnickim
podru¢jima studija u 2018.

Ukupno Znanstveno i umjetnit ko podruje studija
Tokal Screntific and artistic field of study
interdiscipli-
. ) - . - . R nama
prircdne - biomedicing| biotehnitks | drustvens L [UMELRIE kD v
svega | Zene | znanost ;Ehm‘k? i zdravetve | znanosti | znanost hu':a"m't“.k“ podrutjs E:.‘-druc_ltg
Al | Women | Natural E_E i"cs.' _\Biomedicine|Biotechnicall  Social HTFSHCEGI, Artistic |, 'nn,i.r;lcf’;'il..
sciences [ gnd health | sciences | sciences | THANHES | oy |0t 'f”:” -
nary neds
of science
Ukupno 33241 20136 1503 8 451 3510 1 866 14 194 2274 725 658
Total
isoke gkola 14587 656 - 350 - &4 1052 4 17 -
Schools of higher
education
veleugilista 5141 2814 - 1827 11588 165 2076 - - 85
Folytechnics
Fakulteti 25874 18136 1503 & 504 2322 1837 11 066 2 265 107 470
Faculties
Strutni studij 3244 219 - 659 343 &7 2126 13 - -
Professional study
Sveudiligni studij 22830 14117 1503 3815 1873 1570 8840 2252 107 470
Univarsity study
Umjetnifke akademije 739 500 - - - - - E 60 133
Art academies

Izvor: Drzavni zavod za statistiku (2019). Preuzeto sa: https://www.dzs.hr/ [18. 8. 2019.]

U 2018. najveci broj studenata koji su diplomirali/zavrsili studij iz sljede¢ih je podrucja:
drustvene znanosti (42,7 %), slijede tehni¢ke znanosti (25,5 %), biomedicina i zdravstvo
(10,6 %), humanisti¢ke znanosti (6,8 %), biotehnicke znanosti (5,6 %), prirodne znanosti

(4,5 %), umjetnicko podrucje (2,2 %) te interdisciplinarna podrucja znanosti (2,1 %).

27


https://www.dzs.hr/

4.7 Doktori znanosti

Doktori znanosti predstavljaju stup visokog obrazovanja i upravo oni daju znacajan doprinos
akademskoj zajednici i drustvu u cjelini. Od ukupno 628 doktora znanosti u 2018., na
Sveucilistu u Zagrebu doktoriralo je 69,9 %, na Sveucilistu u Splitu 9,2 %, na SveuciliStu u
Rijeci 8,1 %, na Sveucilistu u Osijeku 8,0 %, na Sveucilistu u Zadru 4,3 %, a na Sveucilistu u

Puli 0,5 % doktora znanosti. Udio zena doktora znanosti bio je 53,8 %.

Tablica 13. Doktori znanosti prema znanstvenome 1 umjetnickom podrucju i polju doktorske
disertacije, dobnim skupinama i spolu u 2018.

Ukupno
Torad
ERERES fzne
Al Aoman
Ukupra B2& 33z B4 155 147 6 Lr} B5 Toial
Frinodng znancst & 43 3 1 1z g 1
Kistematika " B & 2 1 -
Fizika 4 2 1 z - 1
Gedogis 5 1 1 1
Kemia i 1& & 1 = 2
Biclogija % 20 5 15 3 3 1
ipiname primane znanosti 5 2 - z z 1
Tennicie znanosd 120 Eal 23 42 15 16 10 1
Arhitekturs | urbanizam g [ - - 2 4 1 z
Brodogradnjs 1 - 1 -
Elekiroternia ar 3 E 12 2 E 1 2
3 = 1 2 2 1 1
T z [ z -
agiE g 3 - z - z z
Kemisko inZenjerstuo 7 2 - 3 - 1
Rafunaistvo 18 1 7 z z z
Rudarsteo, nafa i geolodin infenjerstuo 4 2 1 z - 1 g geniogical snginesnng
4 4 8 2 2 2 4
& & z 1 z
166 o g a 3 E 2
Teme[ne medicingke Znanost 1 Iz 3 15 g 1 3
KliniZke mea'cinsie Znanost g0 57 1 g L] 1 4 1z
vens zafins 7 4 1 3 - 1 1 1
T 3 - z z
1 1 z & [ 1 z
1 = 1 1
3z 1% 2 = 2 4
9 9 E E 2
4 1 4 -
2 1 1 - 1
4 4 1 1 1 1
3 2 1
3z T2 4 3E 1& z 22
ag 28 1 12 4 &
" 3 - z 4 z & Law
& 5 2 1 2
-renabiitsijsie ano 1 1 - 1 - - renaniiEn
2 | komuninscisee znanost I 13 1 g 7 " and communicas
1 1 1
7 E 4 . . i
10 & z
7 5 H & 4 1 H H T
e scipinams druSvens zmanos z - - - - z i
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Humanisitke znanpst 51 55 s 1z o 15 2 T Humaninss

Fiozcds 1 5 1 5 4 1 1 1 Phiosophy

Teologis 4 1 - - 3 1 Theokogy

Fiiniogija k| EA| z T 1z 3 3 4 Linguistics

Paijest T g 1 5 5 3 5 sty

Poiijest umetnost T 3 1 4 - 2 Hisrony of anE

Znsnost o umnjetnosd 4 4 - 1 - 2 1 SCignce of &

ArMECicglS 4 4 1 2 1 Archaeoiogy

Emaiogija i anfropoiogia T 5 - 1 1 z 1 z Ethnniogy ant Ehmpoiegy
Imergiscipiname humsristifos znanosd 3 1 2 ireaniscipinary humaniss
Umjerickn podrudie 2 2 2 Amistic faid

Likoyne umjetrasti 2 2 2 Wisusi ams

rerdisciplinarns podrutj Znanoss T T 1 5 1 - 1 1 nremliscpinary feids of scisnce
Kroamiogia 2 2 - 1 1 Crosman swoiss
Eiotennoiogijs w biomedicini 3 5 1 2 Biotachnofogy in hiomedicine
Obrazovne znanosd 2 2 1 1 Educanonal seisnces

Izvor: Drzavni zavod za statistiku (2019). Preuzeto sa: https://www.dzs.hr/ [18. 8. 2019.]

Najveci broj doktora znanosti dolazi iz podrucja biomedicine i zdravstva, zatim drustvenih
znanosti, tehni¢kih znanosti, humanisti¢kih znanosti i prirodnih znanosti. Najmanji broj

doktora znanosti dolazi iz umjetni¢kih podruéja i interdisciplinarnih podruéja znanosti.

Grafikon 6. Doktori znanosti prema znanstvenome i umjetnickom podruc¢ju doktorske
disertacije i spolu u 2018.
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1
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Biomexticine Social Engingening Hurmanities Natural Biotechnical  Inferdisoiplingry  Artishic field
and heaith seences sclences seences fiekds of science

Izvor: Drzavni zavod za statistiku (2019). Preuzeto sa: https://www.dzs.hr/ [18. 8. 2019.]

U 2018. najve¢i je broj doktorskih disertacija bio iz podru¢ja biomedicine i zdravstva
(26,5 %), slijedilo je podru¢je drustvenih znanosti (21 %), podrucje tehni¢kih znanosti
(19,1 %), podru¢je humanistickih znanosti (14,5 %), podruéje prirodnih znanosti (12,4 %),
podruéje biotehni¢kih znanosti (5,1 %) i interdisciplinarna podru¢ja znanosti (1,1 %).

Najmanje doktorskih disertacija bilo je iz umjetnickog podrucja (0,3 %).

29


https://www.dzs.hr/
https://www.dzs.hr/

Grafikon 7. Doktori znanosti prema dobnim skupinama i spolu u 2018.

doktori znanosti
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Izvor: Drzavni zavod za statistiku (2019). Preuzeto sa: https://www.dzs.hr/ [18. 8. 2019.]

Prosje¢na dob doktora znanosti bila je 38,6 godina, a modalna skupina (s najve¢om
frekvencijom) bila je od 30 do 34 godine. Zene su u prosjeku bile mlade (38 godina) od

muskaraca (39 godina).

Grafikon 8. Doktori znanosti prema nacinu placanja doktorata u 2018.

ostalo
Other
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36,8%
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osobno

Doctors of science
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47,3%

Izvor: Drzavni zavod za statistiku (2019). Preuzeto sa: https://www.dzs.hr/ [18. 8. 2019.]

Troskove doktorskog studija osobno je platilo 47,3 % doktora znanosti, dok za 36,8 %
doktora znanosti je platio poslodavac. Za njih tek 9,4 % izdvojena su sredstva iz drzavnog

proracuna.
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4.8 Nastavnici i suradnici

Nastavnici i suradnici su osobe koje rade ono najbitnije u visokom obrazovanju, a to je

transfer znanja. Nazalost, na brojnim visokim uciliStima se dogada situacija u kojoj su brojni

nastavnici preopterec¢eni nastavom, dok vanjski suradnici osiguravaju da se cijeli sustav ne

srusi.

Tablica 14. Nastavnici i suradnici u nastavi prema zvanju, zaposleni na temelju ugovora o

radu i angaZirani na temelju ugovora o djelu u akademskoj 2018./2019.

U eiivaizni

Zzposkeni na temel]

Ukupno
Toral ukupey
ir Toal
SVEGE iene SVECS Zene SVECS =ne EREHE] zne ERERE

W vomen AN women AN women All Wiman women All Wiman

Ukupro 17 705 S819 25232 €175 35 =) 590,56 S3132 6355 322 18325 61,8
Toaal

27E4 o2| 21800 5182 2152 324 20088 TTE, 12 k] 2 42,
2040 ful=) 16729 To0, 1675 =] 15674 50,3 365 0 1055 8.5
352 75 2780,3 4260 27 14276 2582.2 13364 T 49 198,1 BG,5
e 43 2448 1014 bra] @ 843 847 145 - 50,6 16,7
e 542 536,21 4433 73 5 Ti3E 403, 15 L1 T .2
1598 833 539 4523 E4T 4 5953 3283 gI2 4&7 2635 272
Vi Iektori 12 il BZ& BE.4 ™ B3 754 62,2 35 16 4 42

Sanior language INsruciors
&1 3 ] 462 2 4 520 430 '] ] %] 32
12 5 14 50 5 1,0 50 04
L] E 35,2 160 19 ] 18,0 B0 4 £ 82 00
] Tl 5314 4827 212 &5 TET2 4758 167 o1 222 229
333 1813 22304 11803 m 842 15054 04,3 1538 Tl 5350 2060
04 7 83,7 432 E] brl 53,0 ma 3 0 nr 16,2
suradnici 1 066 76 4625 7 290 ) 200,0 88,0 ki 487 TS 827
onal BsEomEEs

40 127 42 LS 4 3 430 330 05 [T) M2 188
=3 02 925 553 3 2 20 0 350 00 e 532

Izvor: Drzavni zavod za statistiku (2019). Preuzeto sa: https://www.dzs.hr/ [18. 8. 2019.]
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U akademskoj godini 2018./2019. na visokim ucilistima zaposleno je 17.706 nastavnika i
suradnika u nastavi na temelju ugovora o radu ili angazirano na temelju ugovora o djelu.
Iskazan ekvivalentom pune zaposlenosti/angaziranosti, ukupan broj nastavnika i suradnika u
nastavi jest 12.523,2. Od toga je 85,4 % udio nastavnika i suradnika u nastavi koji predaju na
temelju ugovora o radu, a 14,6 % udio nastavnika i suradnika u nastavi koji predaju na

temelju ugovora o djelu.

Od ukupnog broja nastavnika i suradnika u nastavi zaposlenih na temelju ugovora o radu,
67,9 % su doktori znanosti, a 12,9 % magistri znanosti i magistri/specijalisti. Udio Zena
zaposlenih na temelju ugovora o radu jest 49,2 % (od toga je udio zena s doktoratom 67,1 %,

a udio zena magistara znanosti i magistara/specijalista 13,7 %).

Od ukupnog broja nastavnika i suradnika u nastavi angaziranih na temelju ugovora o djelu
50,8 % jesu zene. Medu nastavnicima i suradnicima u nastavi angaziranima na temelju
ugovora o djelu 38,8 % je doktora znanosti (udio Zena s doktoratom jest 32,6 %), a udio

magistara znanosti i magistara/specijalista jest 24,5 % (udio je zena 23,6 %).

Dosta se rasprave vodi i o znanstvenoj produktivnosti nastavnika na visokim ucilistima, kao
indikatoru kvalitete. Na Sveucilistu u Splitu u rujnu 2018. objavljena je analiza znanstvene

produktivnosti sastavnica i znanstvenika Sveuéilita u Splitu®.

8 Vidi vise: https://www.unist.hr/DesktopModules/Bring2mind/DMX/API/Entries/Download?language=hr-
HR&Entryld=1319&Command=Core_Download&Portalld=0&Tabld=1580 [20. 8. 2019.]
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Grafikon 9. Ukupni broj znanstvenih radova po broju djelatnika na sastavnicama Sveucilista u
Splitu u 2017.
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Izvor: Sveudiliste u Splitu (2018). Analiza znanstvene produktivnosti sastavnica i znanstvenika Sveucilista u

Splitu. [20. 8. 2019.]

Iz navedenog grafikona je vidljivo kako su u 2017. znanstveno najproduktivnije sastavnice
Sveucilista u Splitu bile FESB, MEF, PMF i KTF, dok su najmanje znanstveno produktivne
bile FOREN, PF, SOZS i UMAS. Jedina sastavnica koja nije na popisu je Sveucilisni odjel za

stru¢ne studije (OSS) koji ni ne spada u kategoriju ovog istrazivanja.’

% Sveudili$ni odjel za struéne studije je sastavnica Sveuéilista u Splitu koja izvodi isklju¢ivo struéne studije te
spada u jedinu takvu sastavnicu na svim sveuciliStima u Republici Hrvatskoj. Prema jo§ uvijek aktualnom
Zakonu o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju je propisano da se stru¢ni studiji izvode iskljuc¢ivo na
veleuciliStima i visokim Skolama, dok se sveucili$ni studiji izvode na Sveucili§tima (s iznimkom osnivanja i
strucnih studija, ali ne i strucnih sastavnica!).
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Tablica 15. Znanstveni, stru¢ni i drugi radovi objavljeni u zbornicima skupova u vremenskom

razdoblju od 1990.-2019.

ZMNANSTVENI STRUCNI DRUGI
GODINA RADOWVIU RADOVIU RADOVIU UKUPNO
ZBORNICIMA | ZBORNICIMA | ZBORNICIMA
SKUPOVA SKUPOVA SKUPOVA

1990.-2019. 73.147 13.495 4.968 91.322
2013. 3.091 476 176 3.743
2017. 3.226 468 208 3.902
2016. 3.339 522 233 4.094
2015. 3.478 531 228 4.237
2014, 3.702 390 280 4.572
2013. 3.598 624 277 4.499
2012, 3.906 687 280 4.873
2011. 4.202 695 281 5.178
2010. 3.781 706 241 4.728
2009, 3.779 748 249 4.776
2008, 3.838 763 261 4.862
2007. 3.679 751 274 4.704
2006. 3.144 601 235 3.980
2005. 3.409 651 214 4.274
2004, 3.084 643 249 3.981
2003. 3.204 620 210 4.094
2002, 2.779 507 190 3.476
2001. 2.086 436 158 2.680
2000. 2.529 432 130 3.151
1999, 2.164 387 121 2.672
1998. 2.447 487 126 3.060
1997, 1.695 334 136 2.165
1996. 1.077 217 73 1.269
1995, 430 122 37 649
1954, 356 121 35 542
1993, 335 98 24 457
1992, 281 63 16 360
1991. 201 32 9 242
19390. 217 38 15 2

Izvor: Izrada autora prema Hrvatskoj znanstvenoj bibliografiji'®

10 vidi vise: https://www.bib.irb.hr/ [20. 8. 2019.]
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U vremenskom razdoblju od 1990. do kraja 2018. ukupno je objavljeno 91.322 rada, od cega
su 73.147 znanstvena rada, 13.945 stru¢na rada i 4.968 ostalih radova objavljenih

u zbornicima skupova.

Grafikon 10. Nastavnici i suradnici zaposleni prema ugovoru o radu ili djelu u akademskoj
godini 2018./2019.
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Izvor: Drzavni zavod za statistiku (2019). Preuzeto sa: https://www.dzs.hr/ [20. 8. 2019.]

Grafikon prikazuje kako su vecina akademskih djelatnika izabrana u znanstveno-nastavna

zvanja i suradnicka zvanja, dok je najmanji broj gostujuéih profesora i nastavnika.

4.9 IstrazZivanje i razvoj

Istrazivanje i razvoj kreativni sustavni stvaralacki rad s ciljem uvecavanja koli¢ine znanja
ukljucujuéi znanja o ¢ovjeku, kulturi i drustvu, kao i osmisljavanje novih primjena dostupnog
znanja. Da bi neka aktivnost bila IR, mora zadovoljiti pet kriterija. Aktivnost mora biti
originalna (nova), kreativna, neizvjesna, sustavna i prenosiva i/ili ponovno izvediva. Pojam

IR obuhvaca sljedede tri vrste aktivnosti: temeljna, primijenjena i razvojna istraZivanja®!,

Temeljno istraZivanje jest teorijski ili pokusni rad poduzet ponajprije radi postignu¢a novih

znanja o osnovama pojava i ¢injenica bez konkretne prakti¢ne primjene.

11 Definicije preuzete sa: https://www.dzs.hr/ [20. 8. 2019.]
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Primijenjeno istrazivanje jest teorijski ili pokusni rad poduzet ponajprije radi postignuca

novih znanja i usmjeren prije svega na ostvarivanje prakti¢nog cilja.

Razvojno istrazivanje jest sustavan rad temeljen na postoje¢im rezultatima znanstvenog
istrazivanja 1 prakticnog iskustva, usmjeren stvaranju novih materijala, proizvoda ili sustava

te uvodenju novih procesa, sustava i usluga ili znatnom poboljSanju postojecih.

Grafikon 11. Bruto domaci izdaci za istraZivanje i razvoj prema podrucjima znanosti
istrazivacko-razvojnog projekta/aktivnosti 1 vrstama istrazivanja u 2017.
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Izvor: Drzavni zavod za statistiku (2019). Preuzeto sa: https://www.dzs.hr/ [20. 8. 2019.]

Navedeni grafikon prikazuje kako je najviSe temeljnih istrazivanja. Primjenjivih istraZivanja
je najvise u biomedicini i zdravstvu te biotehni¢kim znanostima, dok je razvojnih istraZivanja

oc¢ekivano najvise kod tehnickih znanosti.
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Grafikon 12. Bruto domaci izdaci za istrazivanje i razvoj prema sektorima i podruc¢jima
znanosti u 2017.
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Izvor: Drzavni zavod za statistiku (2019). Preuzeto sa: https://www.dzs.hr/ [20. 8. 2019.]

Grafikon prikazuje kako je najviSe novca izdvojeno za sektore tehnickih i prirodnih znanosti
te biomedicine i zdravstva, dok je najmanje novca izdvojeno za interdisciplinarna podrucja
znanosti i umjetni¢ka podrucja. Takoder, vidljiva je najveca zastupljenost poslovnog sektora,

dok je drZzavni 1 privatni neprofitni sektor i visoko obrazovanje u priblizno jednakom omjeru.

Grafikon 13. Izvori sredstava za istrazivanje i razvoj u 2017.
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Izvor: Drzavni zavod za statistiku (2019). Preuzeto sa: https://www.dzs.hr/ [20. 8. 2019.]

Najvise izvora za istrazivanje i razvoj dolazi iz vlastitih sredstava 47,2 %, dok najmanje iz

visokog obrazovanja 0,3 %.
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Grafikon 14. Istrazivaci prema podrucjima znanosti i spolu u 2017.
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Izvor: Drzavni zavod za statistiku (2019). Preuzeto sa: https://www.dzs.hr/ [22. 8. 2019.]

U grafikonu je prikazano kako je najviSe musSkaraca istrazivac¢a zastupljeno u podrucju
tehni¢kih znanosti, dok je najviSe Zzena istrazivaca zastupljeno u podru¢ju biomedicine i

zdravstva.

Grafikon 15. IstraZivaci prema postignutom obrazovanju u 2017.
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69,9%

Izvor: Drzavni zavod za statistiku (2019). Preuzeto sa: https://www.dzs.hr/ [22. 8. 2019.]

Iz navedenog grafikona je vidljivo kako najvise istrazivac¢a ima stupanj obrazovanja doktorat
znanosti (69,9 %), dok najmanji broj istrazivaca ima preddiplomski studij (2 %) i kratki
struéni studij (0,3 %).
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4.10 Proracunska izdvajanja za istraZivanje i razvoj

U 2017. u Republici Hrvatskoj utroseno je 2,6 milijardi kuna sredstava drzavnog proracuna za

aktivnost istrazivanja i razvoja (IR-a). Udio drzavnih proracunskih sredstava za IR u BDP-u u

2017. iznosio je 0,7 %.

Grafikon 16. Udio drzavnih proracunskih sredstava za IR prema sektorima (stvarni izdaci) u

2017.
posiovni sektor inozemstvo
Business enterprise sector Abroad
1,4% 1.0%
drzavni sektor v
Government sector
30,1%

privatni neprofitni sektor

D, - "y "
Prvale non-prolit Sector

0,3%

visoko obrazovanje
Higher education

67,2%

Izvor: Drzavni zavod za statistiku (2018). Preuzeto sa: https://www.dzs.hr/ [22. 8. 2019.]

Najveci udio sredstava drzavnog proratuna za IR u 2017. izdvojen je za sektor visokog

obrazovanja 67,2 %. Slijedi drzavni sektor s 30,1 %, a najmanje je sredstava bilo namijenjeno

privatnome neprofitnom sektoru 0,3 %.
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Tablica 16. Drzavna proradunska sredstva za IR'? prema drustveno-ekonomskim ciljevima i

sektorima (stvarni izdaci) u 2017.

5. kuna
Thousand kuna

. Privain
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Drustvens znangst 171 344 - 102 617 54 536 - 4990 | BovE sences

Humanistifes zanss 161 104 153 102 455 56 158 B3z 4755 | Rumantis
[Hac ] b s 25 Defance

Izvor: Drzavni zavod za statistiku (2018). Preuzeto sa: https://www.dzs.hr/ [22. 8. 2019.]

Prema drustveno-ekonomskim ciljevima, najviSe sredstava drzavnog proracuna za IR u 2017,

bilo je utroSeno za cilj op¢e unapredenje znanja: IR financiran iz fondova visokih uciliSta

(49,4 %). Slijedi cilj opce unapredenje znanja: IR financiran iz drugih izvora (osim fondova

visokih ucilista) s 38,7 %, a najmanje sredstava bilo je utroSeno za ciljeve istrazivanje i

iskori§tavanje svemira te obrana (manje od 0,1 %)

12 Istrazivanje i razvoj (kreativni sustavni stvaralacki rad s ciljem uveéavanja koli¢ine znanja uklju¢ujuéi znanja

o ¢ovjeku, kulturi i drustvu, kao i osmisljavanje novih primjena dostupnog znanja)
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4.11 Socijalna ukljudivost visokog obrazovanja u Hrvatskoj: analiza stanja'3

Institut za razvoj obrazovanja objavio je izvjeS¢e pod nazivom ,,Socijalna ukljucivost visokog
obrazovanja u Hrvatskoj: analiza stanja®. Izvje$¢e analizira nejednakosti u pristupu visokom
obrazovanju u Hrvatskoj i razlike u profilu studentskog tijela medu razli¢itim visokim
ucilistima te utvrduje koje skupine studenata imaju veée financijsko i radno optereéenje, te

koje ¢esc¢e odustaju od studija.

Iz izvjesc¢a se moze izvuci nekoliko zanimljivih zakljuc¢aka, a medu njima su sljedeéi:

1) Postoje nejednakosti u pristupu visokom obrazovanju: Osobe nizeg socioekonomskog
statusa su podzastupljene u studentskoj populaciji u usporedbi s njihovom
zastupljeno$¢u u ukupnoj populaciji. Imaju puno manju vjerojatnost upisivanja
visokog obrazovanja te nes$to vecu vjerojatnost napustanja studija. 35 % studenata
imaju oceve koji imaju tercijarno obrazovanje, a 18 % studenata imaju oceve koji su
zavrsili trogodi$nju srednju $kolu. Ovo pokazuje velike razlike u sistemu te navodi na
zakljucak kako se znatno manje ljudi upisuje na fakultete zbog socijalnog stanja u
obitelji. Naime, viSe je isplativije zavrsiti strukovnu Skolu i naéi zaposlenje, nego jo$
dodatnih pet godina studirati;

2) Ranjive skupine u visokom obrazovanju imaju vece financijsko i radno opterecenje:
Najranjivije skupine su studenti nizeg socioekonomskog statusa i studenti s fizickim i
mentalnim teSko¢ama. No, postoje i druge skupine koje nepovoljno ocjenjuju svoje
iskustvo studiranja poput studenata s djecom, studenata starije dobi te studenata koji
su zavrsili strukovnu Skolu. Ukupno je 15 % studenata sa teSkocom u razvoju koji
studiraju na visokim uciliStima, a 6 % studenata ima jedno ili viSe djece. Zanimljivo je
istaknuti kako je Hrvatska ispod prosjeka sto se tice studenata s djecom upisanih na
sveuéiliSnim studijima, ali daleko iznad prosjeka ako se gledaju studenti na stru¢nim

studijima;

13 Cijelo izvjescée dostupno na: http://iro.hr/wp-
content/uploads/2018/02/19.Socijalna_ukljucivost_visokog_obrazovanja.pdf [22. 8. 2019.]
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3)

4)

5)

Postoje uvjeti studiranja/zivota koji mogu negativno utjecati na iskustvo studiranja i
na obrazovne ishode: Okolnosti studiranja koje ne dijele svi studenti kao $to su
placanje Skolarina, izvanredni status, rad uz studij i stanovanje u skupljem smjestaju
imaju negativan utjecaj na iskustvo studiranja. 45 % studenata zivi sa svojim
roditeljima (¢ak 11 % studenata putuje iz druge Zupanije na fakultet), a 31 % studenata
su podstanari. Sveuciliste u Zagrebu ujedno ima i najveci broj studenata koji stanuju u
domovima, za razliku od Rijeke, Splita i Zadra (8-10 %). Izvjesce je pokazalo da su

najranjivija skupina studenti koji rade uz studij;

Studenti stru¢nih studija studiraju pod znacajno nepovoljnijim uvjetima od onih na
sveuciliSnim studijima: Studenti javnih stru¢nih studija ¢eS¢e imaju otezavajuce
okolnosti studiranja kao $§to su studij u izvanrednom statusu i studij uz rad te imaju
manji pristup studentskim domovima i stipendijama. Takoder, medu studentima
struénih studija je znatno veéi udio studenata niZzeg socioekonomskog statusa,

studenata s djecom te studenata koji ne upisuju studij izravno nakon srednje skole;

Profil studenata i uvjeti studiranja variraju medu razliCitim sveuciliStima: Postoje
primjetne razlike u zastupljenosti studenata po spolu, dobi i socioekonomskom statusu
na hrvatskim sveuciliStima. Takoder, postoje 1 neujednacenosti izmedu sveuciliSta
prema tome koliko njihovi studenti osje¢aju financijsko opterec¢enje, zadovoljstvo
radnim optereéenjem ili studijem. Zene &ine veéinu studentskog tijela u Hrvatskoj -
¢ak 57,3 % studenata je Zenskog spola. Zanimljivo je takoder kako je zenski spol
prisutniji na sveu€iliSnim 1 struénim studijima, dok su na privatnim i1 javnim
veleuciliStima 1 visokim Skolama studentice i1 studenti izjednaceni. Samo 9 %
studenata je starije od 24 godine, a 8,1 % studenata nije upisalo fakultet neposredno

nakon zavrSene srednje Skole.
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5 UPRAVLJANJE KVALITETOM VISOKOSKOLSKIH INSTITUCIJA
U SVIJETU

Visoko obrazovanje diljem svijeta je Cesto opisivano kao turbulentno i dinami¢no. Danas,
globalne 1 nacionalne snage su pokretaCi promjena unutar sustava visokoskolskih institucija.
Te su promjene posluZile da se pitanje upravljanja kvalitetom u visokom obrazovanju stavi na

nacionalne vlade, razne institucije i pojedine akademske krugove.

Unato¢ napretku koji je postignut putem istrazivanja i mnogih debata, jo§ uvijek ne postoji
konsenzus o tome kako najbolje upravljati kvalitetom u okviru visokog obrazovanja. Jedan od
klju¢nih razloga za to je priznanje da je kvaliteta slozen i viSestruki konstrukt, posebno u
okruzenju visokog obrazovanja. Kao rezultat toga, mjerenje i upravljanje kvalitetom stvorili
su niz izazova. To je pak dovelo do usvajanja raznih praksi u sustavu upravljanja kvalitetom u
razli¢itim zemljama i njihovim visokoskolskim institucijama, koji se jo§ uvijek oslanjaju na

postojeée industrijske modele.

lako se visoko obrazovanje sve vise promatra kao medunarodno poslovanjel*, veéina
istrazivanja provedenih u praksi upravljanja kvalitetom visokoskolskih institucija bila su
oslonjena na jedan nacionalni kontekst ili pak promatrana ¢esto unutar pojedinih institucija i
odjela. I dok postoje pojedina medunacionalna i meduinstitucionalna istrazivanja, osjetan je
maleni napor da se na globalnoj razini postigne ujednaceni pristup i model upravljanja

kvalitetom unutar sustava visokog obrazovanja.

14 Baker, R. (2002). Evaluating Quality and Effectiveness: Regional Accreditation Principles and Practices,
Journal of Academic Librarianship, 28(1), 3- 7
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Kao §to je ve¢ ranije spomenuto, velik dio istrazivanja na temu upravljanja kvalitetom
visokoskolskih institucija bio je sagledavan iz perspektive pojedine zemlje. Da bi se razvila
mreza globalnih pokretaCa promjena, opsezni pregled ovog podrucja postignut je uz

objavljivanje ¢lanaka u stru¢nim ¢asopisima na ovu temu.

Do 2025. projicirana globalna potraznja za visokim obrazovanjem u svijetu mogla bi doseci
263 milijuna studenata, §to je porast od nesto manje od 100 milijuna studenata od 2000%°. S
povecanjem potraznje za kvalitetnim obrazovanjem, raste potraznja za 0sSiguravanjem

kvalitete (QA) na medunarodnim visokoskolskim institucijama.

Osiguranje kvalitete moze biti pokreta¢ institucijama za postizanje izvrsnosti u visokom
obrazovanju. Medutim, osigurati da kvaliteta obrazovnih programa istovremeno zadovoljava
nacionalne i medunarodne standarde postaje veliki izazov u mnogim zemljama'®. Stoga se i
pojavila potreba suradnje agencija za osiguravanje kvalitete i prihvacanje odluka u

provodenju revizorskih postupaka i medunarodnih smjernica.

Kako bi se zadovoljilo ovu nastalu potrebu, zajednic¢ki model za osiguravanje kvalitete pruzio

bi dosljednu procjenu dizajna, sadrzaja i pedagogije u¢enjal’,

15 Karaim, R. (2011). Expanding higher education. CQ Global Researcher, 5(22), 525-572. Preuzeto sa:
https://us.sagepub.com/en-us/nam/home [24. 8. 2019.]

16 OECD & World Bank (2007). Cross-border tertiary education: A way towards capacity development.

17 puzziferro, M. & Shelton, K. (2008). A model for developing high-quality online courses: Integrating a
systems approach with learning theory. Journal of Asynchronous Learning Networks, 12(3-4). Newbury, MA:
Online Learning Consortium.
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Slika 3. Konceptualni model osiguravanja kvalitete

Quality
Assurance in
| Higher
- Education
Accreditation: :
Concept of QA In Quality of HE QA Models Researchon QA Involving
Higher Ed Practices Students in QA

Institutions

Izvor: Upravljanje kvalitetom u visokom obrazovanju (2012). Preuzeto sa:
https://www.researchgate.net/figure/Quality-assurance-in-higher-education-conceptual-model figl 288891841
[24.8.2019.]

Prema Vijecu za akreditaciju u visokom obrazovanju (CHEA), tri su faktora koja utje€u na
trendove osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju. Prvo, osiguravanje kvalitete je
konkurentniji, sloZeniji i strozi postupak nego ikada prije. Drugo, osiguravanje kvalitete je
postalo prepoznato diljem svijeta. TreCe, postoji potreba za medunarodnim okvirom

osiguravanja kvalitete 1 uzajamno priznavanje medu zemljama.

5.1 Sjedinjene Americke Drzave

Americki sustav visokog obrazovanja je raznolik i kreativan. U akademskoj godini 2014./15.
ovaj sustav je "proizveo” preko milijun 'associate’s degrees'®, skoro 2 milijuna prvostupnika,
preko 800 tisu¢a magistara i skoro 200 tisu¢a doktorata. Desetlje¢ima je svjetski lider u
inovacijama, sustav koji nastavlja realizirati vrhunska istrazivanja i koji snazno doprinosi
americkoj ekonomiji. Brojna istrazivanja su godinama pokazivala kako SAD-e troSe veci

postotak BDP-a*® na visoko obrazovanje od bilo koje druge zemlje.

18 Associate’s degree = program koji se izvodi na preddiplomskim studijima primarno u SAD-u i koji obi¢no
traje 2 godine (u usporedbi sa obrazovanjem u RH moglo bi se usporediti sa stru¢nim pristupnicima).

19 BDP (bruto domac¢i proizvod) = makroekonomski indikator koji pokazuje vrijednost finalnih dobara i usluga
proizvedenih u zemlji tijekom godine dana, izrazeno u nov¢anim jedinicama. BDP =C + 1+ G + X, gdje je C =
osobna potrosnja, I = investicije, G = drzavna potrosnja i X = razlika izvoza i uvoza.
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U Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama danas postoji vise od 7.000 visokih ucilista. Sustav je
veoma raznolik, on obuhvaca velika i mala privatna i javna uciliSta, vjerska ucilista, profitna
uciliSta smjeStena u cijelosti na webu 1 jo§ mnogo toga izmedu. Imajuéi to na umu, americka

vlada je povijesno Koristila fleksibilan pristup regulaciji visokog obrazovanja.

Slika 4. Americki sustav obrazovanja

University Research
Doctoral Degree
4+ years

University 1st
Professional Degrees
University Master's Degree 1-4 years
1-2 years

University/Four-year Colleges
Bachelor's Degree Community/Junior College
4 years Associate Degree
2 years

High School Diploama

Senior High School
High School 3years
4 years

Junior High School
I years

Elemenentary/

Primary Education ,
y Elemenentary/

HEEELE Primary Education
Eyears

Izvor: Obrazovanje u SAD-u. Preuzeto sa: https://wenr.wes.org/2018/06/education-in-the-united-states-of-
america [25. 8. 2019.]

Iz navedene slike je vidljiv hodogram kretanja kroz obrazovanje u SAD-u. Primjetno je kako
je kroz sve razine, pa tako i visoko obrazovanje, omogucena vertikalna prohodnost na vece
razine obrazovanja. Upravo to omogucava i olakSava veéu mobilnost studenata, ali i bolje

uskladenje sa drugim visokoSkolskim sustavima.
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Tablica 17. Regionalne akreditacijske agencije u SAD-u

The Seven Regional Accreditation Agencies in the U.S.

STATES & TERRITORIES SERVED

INTERMATIONAL AREAS SERVED

ACCREDITATION AGENCY

Accrediting Commission for Community
and Junior Colleges Western Association
of Schoals and Colleges (WASC)

California, Hawaii, Guam, American Samoa,
Morthern Mariana Islands, Palau*”, Federated
States of Micronesia®’, Republic of the
Marshall Islands"*

(AS DETAILED BY AGENCY)

Arizona, Arkansas, Colorado, lllinois, Indiana,
lowa, Kansas. Michigan. Minnasaota, Missouri,
Mebraska, New Mexico, North Dakota, Ohio,
Qklahoma, South Dakota, West Virginia,
Wisconsin, Wyoming

Higher Learning Commission

Delaware, the District of Columbia, Maryland,
New Jersey. New York, Pennsylvania, Puerto
Rico, U5 Virgin Islands

Middle States Commission on
Higher Education

Mew England Association of Schools and
Colleges Commission on Institutions of
Higher Education

Connecticut, Maine, Massachusetts, New
Hampshire, Rhode Island, Vermont

Greece, Switzerland, Lebanan,
Bulgaria, Bermuda, Morocco

Horthwest Commission on Colleges
and Universities®

Alaska, Idaho, Montana, Nevada, Oregen,

Utah, and Washington Canada

Alabama, Florida, Ceorgia, Kentucky,
Louisiana. Mississippi, North Carolina, South
Carolina, Tennessee, Texas, Virginia

Southern Association of Colleges and

Schools Commission on Colleges Latin America

California, Hawali. Guam, American Samoa,
Morthern Mariana Islands, Palau™, Federated
States of Micronesia'', Republic of the
Marshall Islands**

WASC Senior College and
University Commission

Mexico, South America, Europe, East
Africa, India and the Middle East

Izvor: World Education News + Reviews. Preuzeto sa: https://wenr.wes.org/2018/06/education-in-the-united-
states-of-america [25. 8. 2019.]

Savezne drzave su odgovorne za izdavanje ovlastenja sveuciliStima i fakultetima da djeluju u
okviru svojih nadleZznosti. Medutim, akreditacija je za institucije dobrovoljan proces. Za
razliku od drugih zemalja, gdje akreditaciju ¢esto daju vlade ili organizacije koje su ovlaStene

od drzave, akreditacijska tijela u SAD-u su privatne neprofitne organizacije.

Proces je voden i trebao bi pruziti odredenu kvalitetu kroz izuzetno raznolik sustav visokog
obrazovanja u Sjedinjenim DrZavama. Uz to, izgradnja povjerenja u visokoSkolske ustanove
medu poslodavcima i medu samim institucijama u svrhu prijema studenata i prijenosa
bodova, medu drugim su vaznim javnim koristima, §to je detaljno opisala Judith Eaton,

predsjednica Vijeca za akreditaciju visokog obrazovanja (CHEA).
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Mozda je jedan od najvaznijih razloga za traZenje akreditacije s glediSta institucija taj Sto je
potrebno ispunjavati uvjete za pomo¢ studentima na saveznoj razini, a obi¢no i na drzavnoj
razini. Akreditacija je obvezna za saveznu pomo¢ studentima u skladu s naslovom IV Zakona

0 visokom obrazovanju.

Dva glavna tijela koja nadgledaju akreditacijske organizacije su Odjel za obrazovanje i
CHEA, nevladino tijelo koje predstavlja vise od 3.000 institucija Clanica. Kako bi ih se
prepoznalo, agencije za akreditaciju moraju ispunjavati odredene standarde i kriterije koje su
postavili Odjel za obrazovanje i CHEA. Postoje tri vrste agencija za akreditaciju: regionalna,
nacionalna i specijalizirana programska agencija. Svi se temelje na ¢lanicama i uglavnom se
financiraju kroz ¢lanarine. Sedam regionalnih agencija osigurava akreditaciju u Sest regija za
¢itave institucije 1 njithove programe kako bi ispunili uvjete za primanje savezne studentske
pomoc¢i. Neke takoder daju akreditaciju za institucije u drugim zemljama. Odjel za
obrazovanje prepoznaje svih sedam, a CHEA sve osim jednog. Nacionalne agencije za
akreditaciju takoder akreditiraju ¢itave institucije 1 usredotocene su na vjerske institucije (koje
akreditiraju skroman broj institucija) ili institucije usmjerene na Karijeru (koje akreditiraju

znatno veci broj institucija).

Kona¢no, specijalizirane ili programske agencije za akreditiranje akreditiraju specificne
programe, samostalne $kole koje nude profesionalna usmjerenja unutar institucije, a ponekad i
institucije koje imaju jedinstven programski fokus. Kako se navodi u izvjeS¢u Kongresne
sluzbe za istrazivanje, mnogi "potencijalni poslodavci zahtijevaju zavrSetak programa
akreditiranog od strane odredene programske organizacije, a zahtjevi za izdavanje dozvola za

neka podrucja u odredenim drzavama zahtijevaju priznatu programsku akreditaciju."

48



Ciklusi akreditacije razlikuju se od strane akreditacijskih organizacija, ali akreditacija se ¢esto
daje za razdoblja od pet godina. Iako svaka agencija ocrtava svoj vlastiti proces, tipi¢ni proces
ukljuéuje sljedece®:
- samostalno proucavanje: institucija koja ulazi u akreditacijski postupak mora
analizirati vlastiti u¢inak i pripremiti izvjesée:
- recenzija: fakultet i njegovi zaposlenici pregledavanju izvjestaj o samoanalizi,
- posjet akreditacijske agencije: tim volontera iz agencije, posjecuje instituciju kako bi
provjerio stanje u odnosu na samoanalizu;

- odluka agencije: komisija agencije, pregledava sve dokumente prije donosenja odluke.

5.2 Rusija

Visoko obrazovanje pruzaju drzavne 1 privatno akreditirane visokoskolske institucije.
Obrazovanje na drzavnim sveuciliS§tima Cesto nije besplatno, ve¢ samo za one studente koji na
prijemnim ispitima ostvare vrhunske rezultate. Medutim, samo 1/3 studenata placa Skolarinu,
dok na privatnim visoko$kolskim institucijama svi pla¢aju $kolarinu. Visoko obrazovanje je u
nadleZznosti Ministarstva obrazovanja Ruske Federacije, koje je i odgovorno za akreditaciju i

licenciranje obrazovnih ustanova te za razvoj i odrzavanje dostignutih standarda.

Slika 5. Sustav visokog obrazovanja Ruske Federacije

1—2 year:

3years

Preparatory 4 years
b Course

1 year

Secondary School Certificate / Equivalent |

Izvor: studyinrus.com. Preuzeto sa: http://www.studyinrus.com/system.php [25. 8. 2019]

20 vidi vise: https://www.ed.gov/accreditation [25. 8. 2019.]

49


http://www.studyinrus.com/system.php
https://www.ed.gov/accreditation

Postoje tri razine u visokom obrazovanju:

1) nepotpuno visoko obrazovanje (najmanje 2 godine);

2) osnovno Vvisoko obrazovanje (4, 5 ili 6 godina) koje vodi diplomiranom
specijalistiCkom ili magisteriju;

3) poslijediplomsko obrazovanje (doktorski studij ili postdoktorski studij, koji traju

5-6 godina ili vise).

U Rusiji postoji 609 drzavnih i1 206 privatnih akreditiranih visokoSkolskih ustanova.
Ministarstvo obrazovanja financira njih 315. Ostatak financiraju druga Ministarstva ili lokalne

vlasti.

Federalna sluzba za nadzor obrazovanja i znanosti srediSnje je tijelo koje provodi:

- kontrolu i nadzor nad izvrSavanjem zakona u obrazovanju;

- kontrolu kvalitete u obrazovnim institucijama neovisno i zajedno s drzavnim
regulatornim tijelima obrazovanja;

- licenciranje, ovjeravanje 1 drzavno akreditiranje obrazovnih institucija i njihovih
podruznica;

- razmatranje pitanja povezanih s potvrdivanjem i priznavanjem diploma i zvanja

stecenih u Ruskoj Federaciji 1 inozemstvu.

Kako bi se osigurala kvaliteta obrazovanja?!, uspostavljen je mehanizam za kontrolu i
ocjenjivanje na razini zemlje. Mehanizam ukljuc¢uje drzavni obrazovni standard, licenciranje i
drzavno akreditiranje. Svaka visokoSkolska institucija ima vlastiti sustav osiguravanja

kvalitete usporedan s onim na nacionalnoj razini.

21 Vidi viSe: Ministry of Education and Science RF . Preuzeto sa: http://www.russianenic.ru/english/rf/otdel.html
[25. 8. 2019.]
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5.3 Kina

Sustav visokog obrazovanja u Kini relativno je sveobuhvatan i cjelovit. Institucije koje nude
visoko obrazovanje su sveuciliSta, fakulteti i visoke stru¢ne Skole. Poput institucija u Europi i
SAD-u, kineske institucije visokog obrazovanja uglavnom preuzimaju odgovornost za

nastavu, znanstvena istrazivanja i socijalne usluge.

Kako bi se osigurala kvaliteta upisanih sveuciliSnih studenata, Kina je uspostavila vrlo strog
sustav upisnih prijemnih ispita za odabir onih ucenika koji su stekli srednjoskolske diplome i

polozili nacionalni prijemni ispit.

Slika 6. Sustav visokog obrazovanja u Kini
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Izvor: Embassy of the people's Republic of China in the Federal Democratic Republic of Nepal. Preuzeto sa:
http://np.china-embassy.org/eng/StudyinChina/ybxx/t167575.htm [25. 8. 2019.]
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Kineski sustav visokog obrazovanja ima skoro 3.000 visokoskolskih institucija i vise od 20

milijuna studenata te se dijeli na preddiplomsku, diplomsku i doktorsku razinu.

Slika 7. Osnovni koncept upravljanja kvalitetom u Kini

Ministry of Education (MOE)

Department of HE Evaluation Center of
Higher Education, MOE MOE

National Expert Commission, :
Regular HEIs of MOE National Expert Panel

Higher Education Institutions

Izvor: Institute of Education. Tsinghua University. Preuzeto sa: https://www.slideshare.net/DejanMajkic/higher-
education-guality-in-china-69486474 [25. 8. 2019.]

Slika 8. Nacionalni koncept upravljanja kvalitetom u Kini

Institutions are the major Institutional Third party evaluation is a

actors for the QA and QI self crucial factors influencing

evaluation the evaluation process.

Routine data External
collection evaluation

Integration

Routine data and every Program accreditation

day experience work in based on international
the evidence-based standards is a new
evaluation. International Program element in building.

evaluation @ accreditation

University(colleges) and faculties are the major actors in quality improvement.

Izvor: Institute of Education Tsinghua University. Preuzeto sa: https://www.slideshare.net/DejanMajkic/higher-
education-quality-in-china-69486474 [25. 8. 2019.]
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Iz navedenih slika je vidljiv koncept upravljanja kvalitetom u Kini. Moze se zakljuciti kako
Kina u zajedni¢kom naporu svih dionika unutar sustava visokog obrazovanja tezi k tome da
kvaliteta visokog obrazovanja bude globalno orijentirana, potpomognuta modernim

tehnologijama i da je student u samom srediStu procesa.

5.4 Australija

U Australiji djeluju 43 sveuciliSta koja imaju oko 1.4 milijuna studenata.

Slika 9. Sustav visokog obrazovanja u Australiji

Doctoral Degree
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Izvor: National Institution for Academic Degrees and University Evaluation. Quality Assurance System in
Higher Education, Australia. Preuzeto sa: https://www.niad.ac.jp/english/overview og_e_ver2.pdf [25. 8. 2019.]

Sustav visokog obrazovanja podijeljen je na preddiplomsku, diplomsku i poslijediplomsku

razinu, sto je jasno vidljivo iz prethodne slike.
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Australija ima regulatornu agenciju za osiguravanje kvalitete unutar sustava visokog
obrazovanja - Agencija za kvalitetu i standarde visokog obrazovanja (TEQSA)?2. Australska
vlada ju je osnovala radi pracenja kvalitete 1 reguliranja sveuciliSnih i izvansveuciliSnih
pruzatelja visokog obrazovanja naspram niza Standarda koje je razvio neovisni panel

standarda visokog obrazovanja.

Regulatorni pristup?® zasniva se na standardima i rizicima, a vode se putem ova tri nacela:

- regulatorna nuznost;
- odrazavaju¢i rizik;

- proporcionalna regulacija.

Slika 10. Postupni pristup izvrSavanju formalnih ovlasti

Escalation
Legal action taken because of, for example, a breach of an enforceable
Civil and undertaking, giving false or misleading information to TEQSA, or
minal acts purporting to provide higher education awards when not registered
r
Intervention to ensure and supervise compliance—for example,
Qfﬁg Administrative action through conditions or, in extreme cases,
.é:' cancellation of registration
b
&
4
&h‘\ Informal resolution (cooperate, Facilitation of strengthened compliance
é/é provide more guidance) in response to concerns
o
&
&
n Encouragement of providers to develop
Encourage woluntary compliance :
a culture of effective self-assurance
/ (communicate, provide guidance and support) of compliance
De-escalation

Izvor: TEQSA. Preuzeto sa: https://www.tegsa.gov.au/our-approach-quality-assurance-and-regulation
[25. 8. 2019.]

22 Vidi vise: https://www.tegsa.gov.au/ [25. 8. 2019.]
23 Vidi vise: https://www.tegsa.gov.au/our-approach-quality-assurance-and-regulation [25. 8. 2019.]
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6 UPRAVLJANJE KVALITETOM VISOKOSKOLSKIH INSTITUCIJA
U EU

Osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju nije samo europsko pitanje. U cijelom svijetu
raste interes za kvalitetu i standarde, $to je odraz brzog rasta visokog obrazovanja i njegove
cijene, kako za javni proracun tako i za privatne osobe. Prema tome, ako Europa Zeli postati
najdinamicnije gospodarstvo na svijetu temeljeno na znanju (Lisabonska strategija), onda
europsko visoko obrazovanje morati pokazati kako ozbiljno shvaca kvalitetu svojih programa
i kvalifikacija te voljno uspostaviti nacine za osiguravanje i dokazivanje te kvalitete.
Inicijative i zahtjevi, koji se javljaju u Europi i izvan nje, posljedica su internacionalizacije

visokog obrazovanja.

Europski prostor visokog obrazovanja obuhvaca 40 drzava, a odlikuje se raznoliko$éu
politickih 1 visokoobrazovnih sustava, druStvenih, kulturnih i obrazovnih tradicija, jezika,
teznji 1 ocekivanja. Stoga je monolitni pristup kvaliteti, standardima i osiguravanju kvalitete u

visokom obrazovanju neprikladan.

S obzirom na nastojanje europskih zemalja da svoja druStva temelje na znanju u cilju
povecanja kvalitete u visokom obrazovanju na europskom podrucju izradeni su Standardi i
smjernice za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja - ESG
Kljuéni cilj ESG-a je osiguranje kvalitete za u¢enje i poducavanje od strane svih zemalja i
aktera na europskom podrucju. Visoka ucilista 1 Agencije pojedinih zemalja koriste ESG kao
uputu za razvoj sustava unutarnjeg i vanjskog osiguranja kvalitete. ESG je skup standarda i
smjernica za vanjsko i unutarnje osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju. ESG ne
predstavlja standarde kvalitete niti propisuje nacine provedbe procesa osiguravanja kvalitete,
ali ih usmjerava, pokrivajué¢i podruéja koja su od kljuéne vaznosti za kvalitetu rada i
okruZzenja za ucéenje u visokom obrazovanju. ESG je usmjeren na osiguranje kvalitete u
podrucju ucenja i poducavanja u visokom obrazovanju bez obzira na nacin studiranja i mjesto
studiranja. Svrha nije samo dostizanje odredenog standarda, nego stalno poboljSavanje kroz

stvaranje dugoro¢nog povjerenje u visoka ucilista.

55



6.1 Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete u europskom prostoru visokog

obrazovanja?

Standardi za osiguranje kvalitete su podijeljeni na unutarnje i vanjsko osiguravanje kvalitete,
te Agencije za osiguravanje kvalitete. Standardi sadrze prakse osiguravanja kvalitete u
visokom obrazovanju koje su potvrdene i prihvacene u cijeloj EHEA-i (Europski prostor
visokog obrazovanja), dok smjernice objasnjavaju zasto je pojedini standard vazan i opisuju
nacin na koji se on moze provesti. Standardi i Smjernice napravljene su tako da su primjenjivi
na sva visoka uciliSta i agencije za osiguravanje kvalitete u Europi, bez obzira na njihovu

strukturu, funkciju, veli¢inu ili nacionalni sustav unutar kojega djeluju.

1. Europski standardi i smjernice za unutarnje osiguravanja kvalitete na visokim
ucilistima:

- politika kvalitete i postupci za osiguravanje kvalitete;

- odobravanje, pracenje i periodi¢na vrednovanja programa i kvalifikacija;

- ocjenjivanje studenata;

- osiguravanje kvalitete nastavnika;

- obrazovni resursi i pomo¢ studentima;

- informacijski sustavi;

- informiranje javnosti.

2. Europski standardi i smjernice za vanjsko osiguravanje kvalitete u visokom
obrazovanju:

- koriStenje postupaka za unutarnje osiguravanje kvalitete;

- razvoj procesa vanjskog osiguravanja kvalitete;

- kriteriji za donoSenje odluka;

- svrsishodnost procesa;

- 1zvjeS¢ivanje;

2 Vidi vise:
https://www.veleri.hr/?g=system/files/./files/datoteke/korisni_dokumenti/Standardi%20i%20smjernice%20za%2
Qosiguravanje%20kvalitete%20u%20Europskom%20prostoru%20visokog%20obrazovanja.pdf [25. 8. 2019.]
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- postupci naknadnog pracenja;
- periodi¢na vrednovanja;

- analize narazini cijelog sustava.

3. Europski standardi i smjernice za agencije za vanjsko osiguravanje kvalitete:
- koriStenje postupaka vanjskog osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju,
- sluzbeni status;

- aktivnosti;

- resursi;

- izjava o misiji;

- Neovisnost;

- kriteriji i procesi za vanjsko osiguravanje kvalitete koje koriste agencije;

- postupci za odgovornost.

Unutarnje osiguravanje kvalitete odnosi se na procese kojima sama visokoobrazovna
institucija jamc¢i da se standardi i kvaliteta obrazovanja koje ona nudi odrzavaju i unapreduju.
Rezultati unutarnjeg vrednovanja su najcesce prvi dokumenti koji se razmatraju prilikom

vanjskog vrednovanja.

Vanjsko osiguranje kvalitete odnosi se na procese kojima nezavisna institucija jam¢i da se
standardi i kvaliteta obrazovanja koje visoko uciliste nudi odrzavaju i unapreduju. Postupke
vanjske evaluacije visokih ucilista organizira i provodi Agencija za znanost i Vvisoko
obrazovanje, a provodi se periodi¢no, najcesce svakih 3 do 5 godina. Agencije za vanjsko
osiguravanje kvalitete bi trebale biti sluzbeno priznate od nadleznih drzavnih tijela, redovito

provoditi aktivnosti za vanjsko osiguranje kvalitete i biti neovisne u svom djelovanju.
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Ostvarenje europskog prostora visokog obrazovanja ovisi 0 odluc¢nosti ucilista na svim

razinama kako bi se osiguralo da njegovi programi imaju predvidene ishode, da je njegovo

osoblje spremno i sposobno osigurati nastavu i pomo¢ uéenju kako bi studenti ostvarili te

ishode, a onima koji u radu pokazu izvrsnost, stru¢nost i predanost da se to i adekvatno

prizna. Visoka ucilista snose glavnu odgovornost za kvalitetu usluge i njeno osiguranje te bi

trebala izraditi i provoditi strategiju za trajno poticanje i unapredenje kvalitete visokog

obrazovanja. Jedan od osnhovnih pokazatelja kvalitete visokog obrazovanja su kvalitetni

studijski programi na ¢ijem poboljsanju treba sustavno raditi.

Tablica 18. Prilike i izazovi unutar sustava obrazovanja u EU

Opportunities Challenges

GIGLTTE SGOTETT I International visibility Identify a suitable agency

Institutions Recognition of degrees  Language
Most valuable feedback Explain context
Specific review/label
PIEIVRSIED B International ambitions Acquaint themselves with a
Agencies Enhance their methods  foreign HE system
Greater commitment Standards and processes
Governments Institutional responsibility Trust in European framework
International openness Funding of external QA

Izvor: European Perspectives for Quality Assurance in Higher Education (2015). Preuzeto sa:
https://www.slideshare.net/ColinTck/european-perspectives-for-quality-assurance-in-higher-education
[25. 8. 2019]

Iz navedene tablice je vidljivo koji sve izazovi i prilike ocekuju visokosSkolske institucije,

Agencije za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju te Vlade u Europskom prostoru

visokog obrazovanja u narednom razdoblju.
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Slika 11. Europski okvir za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju

European Framework for :
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Standards and Guidelines European Quality Assurance
for Quality Assurance Criteria for Register for HE (EQAR)

in the EHEA (ESG) registration
c r K Transparency of QA
DETSTIO0 IR Information on bona fide agencies
Enable assurance and improvement Mutual trust and recognition
Support mutual trust
Referred in Applied by
standard 1.2 EQAR-reg. Agencies
Qualifications Framework European Approach for
of the EHEA (QF EHEA) QA of Joint Programmes
Three levels (Ba, Ma, PhD] Based on Agreed standards and procedure
Learning outcomes ESG & QF for joint programmes
ECTS ranges

Izvor: European Perspectives for Quality Assurance in Higher Education (2015). Preuzeto sa:
https://www.slideshare.net/ColinTck/european-perspectives-for-quality-assurance-in-higher-education
[25. 8. 2019.]

Europski okvir za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju temelji se na uzajamnom
priznavanju, tri levela (stupnja)®® Bolonje za koje se dobivaju odredeni ECTS?® bodovi,
stalnom unaprjedivanju, transparentnosti svih dionika i suradnjom visokos§kolskih institucija

putem osnivanja zdruZenih studijskih programa.

25 Vidi vise: http://www.ehea.info/page-three-cycle-system [25. 8. 2019.]
% ECTS (European credit transfer system - Europski sustav prijenosa bodova). Vidi vise:
http://studentski.hr/zabava/zanimljivosti/sto-su-ects-bodovi [25. 8. 2019.]
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6.2 Erasmus

Erasmus+ program je EU-a za potporu obrazovanju, osposobljavanju, mladima i sportu u
Europi. Njegovim prora¢unom od 14,7 milijardi eura omogucit ¢e se visSe od 4 milijuna
Europljana da se osposobljavaju, studiraju, volontiraju i stjeCu iskustva u inozemstvu.
Predvideno je da Erasmus+ traje do 2020. Program ne nudi prilike samo studentima; u njemu
je objedinjeno sedam prethodnih programa, a nudi prilike razli¢itim fizickim osobama i

organizacijama.

Cilj programa Erasmus+ jest doprinos strategiji Europa 2020. za rast, radna mjesta i socijalnu
ukljucenost, kao i ciljevima okvira ET2020, strateSkog okvira EU-a za obrazovanje i

osposobljavanje.

Programom se zeli i promicati odrzivi razvoj partnera programa u podrucju visokog
obrazovanja te pridonijeti postizanju ciljeva strategije EU-a za mlade. Specifi¢na pitanja

kojima se program bavi obuhvacaju:

- smanjenje nezaposlenosti, posebno medu mladima;

- promicanje ucenja odraslih, posebno u svrhu stjecanja novih vjestina i vjestina koje se
traze na trziStu rada;

- ohrabrivanje mladih na sudjelovanje u europskoj demokraciji;

- potporu inovaciji, suradnji i reformi;

- smanjenje broja slucajeva ranog prekida Skolovanja;

- promicanje suradnje i mobilnosti s partnerskim drzavama EU-a.

Rezultati programa Erasmus+ dostupni su u izvjeS¢ima 1 statistiCkim zbirkama te u
okviru platforme projekata programa Erasmus+?’, koja obuhvaéa veéinu inicijativa

financiranih u okviru programa te odabrane dobre prakse 1 pri¢e o uspjehu.

27 Rezultati dostupni na: https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects/ [26. 8. 2019.]

60


http://ec.europa.eu/europe2020/index_en.htm
https://ec.europa.eu/education/policies/european-policy-cooperation/et2020-framework_hr
http://ec.europa.eu/youth/policy/youth_strategy/index_en.htm
http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects/
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects/

Prednosti mobilnosti dobro su poznate. Anketa medu mladim Europljanima?® u dobi od 15 do
30 godina pokazala je da vise od 90 % njih smatra da je vazno imati moguénosti za mobilnost.
Odlazak na studij ili osposobljavanje u inozemstvo olaksSava razvoj profesionalnih, drustvenih
1 medukulturnih vjestina te povecava zapoSljivost. Studenti visokih uciliSta koji produ
razdoblje mobilnosti u inozemstvu imaju bolje izglede da ¢e godinu dana nakon Sto
diplomiraju imati posao. 93 % tih studenata izjavljuje da nakon razdoblja mobilnosti vise
cijene vrijednosti drugih kultura. Njih 91 % poboljsalo je svoje jezi¢ne vjeStine, a 80 % ih
smatra da su im se nakon tog iskustva poboljsale vjeStine rjeSavanja problema. Prema
studijama o u¢inku programa Erasmus+ mobilnost i suradnja u visokom obrazovanju u EU-uU i

Sire nose brojne prednosti.

Prva studija o u¢inku programa Erasmus?® pokazala je da 90 % poslodavaca pri zaposljavanju
trazi prenosive vjestine kao $to su rjeSavanje problema, timski rad i znatizelja. Upravo su to
vjestine koje studenti stjeCu boravkom u inozemstvu. Kasnija studija o ucinku programa
Erasmus+ na visoko obrazovanje®® potvrdila je pozitivni u¢inak mobilnosti na studente. Vise
od 70 % studenata koji su sudjelovali u programu Erasmus+ navelo je da im je nakon boravka
u inozemstvu postalo jasnije §to Zele raditi u buduénosti. Njih 80 % zaposlilo se u roku od tri
mjeseca od primitka diplome, a 72 % izjavilo je da im je iskustvo u inozemstvu pomoglo da
se prvi put zaposle. U studiji o strateSkim partnerstvima u podrucju visokog obrazovanja i
udruzenjima znanja u okviru programa Erasmus+3! utvrdeno je da je veé¢ina sveudilista koja
sudjeluju u projektima suradnje Erasmus+ bolje pripremljena za digitalnu transformaciju.
Osim toga, dvije treéine tih sveuciliSta navela su da projekti na razini EU-a pridonose

povecanju socijalne ukljucenosti i nediskriminacije u visokom obrazovanju.

8 Vidi vise:
https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/survey/getsurveydetail/instruments/flash/surveyk
y/2186 [26. 8. 2019.]

2 vidi vise: https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/13031399-9fd4-11e5-8781-
0laa75ed71al [26. 8. 2019.]

30 vidi vise: https://publications.europa.cu/en/publication-detail/-/publication/94d97f5c-7ae2-11e9-9f05-
0laa75ed71al/language-en [26. 8. 2019.]

31 Vidi vise: https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/9369267b-7ae2-11e9-9f05-
0laa75ed71al/language-en [26. 8. 2019.]
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Mobilnost i prekograni¢na suradnja mogu pomo¢i i da se nadoknadi nedostatak potrebnih
vjestina jer pospjesuju razvoj bas onih koje se na modernom trzi$tu rada najvise traze. Primjer

%2 u kojoj se studentima

je takve suradnje inicijativa za pripravni$tva u digitalnom sektoru
svih studijskih disciplina Zeli dati prilika da steknu prakti¢no iskustvo u tom sektoru. Razvoj
novih oblika prekograni¢ne suradnje pridonijet ¢e poboljSanju kvalitete visokog obrazovanja

te olaksati priznavanje akademskih kvalifikacija*® ste¢enih u inozemstvu.

6.3 Kako EU podupire mobilnost i suradnju

Europski prostor visokog obrazovanja®** doveo je do dalekoseznih promjena koje olaksavaju
studiranje i osposobljavanje u inozemstvu. Uvodenjem strukture prvostupnik — magistar —
doktor i napretkom u podruéju osiguravanja kvalitete olakSana je mobilnost studenata i

osoblja®® te su oja¢ane ustanove i sustavi visokog obrazovanja.

Primjenom europskih alata za mobilnost i osiguravanje kvalitete kao Sto su Europski sustav
prijenosa i prikupljanja bodova (ECTS)%, dopunska isprava o studiju®’ i Europski registar za
osiguravanje kvalitete (EQAR)® pospjesuju se medusobno povijerenje, akademsko

priznavanje i mobilnost.

Komisija podupire i inicijativu za uvodenje europske studentske iskaznice®, koja ¢e olak3ati
razmjenu informacija o studentima, te stvaranje saveza europskih sveuéilista** u cilju

povecanja konkurentnosti, kvalitete 1 izvrsnosti u poucavanju, istraZivanju i inovacijama.

32 Vidi vise: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-opportunity-traineeships-boosting-digital-skills-
job [26. 8. 2019.]

33 vidi vise: https://europa.eu/youreurope/citizens/education/university/recognition/index_en.htm [26. 8. 2019.]
34 vidi vise: https://ec.europa.eu/education/policies/higher-education/bologna-process-and-european-higher-
education-area_hr [26. 8. 2019.]

% Vidi vise: https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/opportunities/overview_en [26. 8. 2019.]

3 vidi vise: https://ec.europa.eu/education/resources-and-tools/european-credit-transfer-and-accumulation-
system-ects_hr [26. 8. 2019.]

37 Vidi vise: https://ec.europa.eu/education/diploma-supplement_hr [26. 8. 2019.]

38 Vidi vise: https://www.egar.eu/ [26. 8. 2019.]

% Vidi vise: https://ec.europa.eu/education/education-in-the-eu/european-student-card-initiative_hr [26. 8. 2019.]
40 Vidi vise: https://ec.europa.eu/education/education-in-the-eu/european-education-area/european-universities-
initiative_hr [26. 8. 2019.]
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6.4 Pregled obrazovanja i osposobljavanja

Pregled obrazovanja i osposobljavanja vodeca je godiSnja publikacija Komisije o obrazovanju
i osposobljavanju u EU-u. Potpora obrazovanju i osposobljavanju na temelju sveobuhvatnih
podataka i statistike klju¢an je dio strategije Europa 2020.*! za pametan, odrziv i ukljuéiv
rast. U Pregledu se upotrebljavaju podaci Eurostata i Organizacije za gospodarsku suradnju i
razvoj (OECD) te analize koje provodi mreza Eurydice*? radi usporedbe nacionalnih
obrazovnih politika 1 sustava u drzavama clanicama EU-a. Time se poti¢u rasprave o
prioritetnim temama za obrazovnu politiku i postavljaju temelji za rasprave o reformama
nacionalnih obrazovnih sustava u drzavama c¢lanicama EU-a. Pregled je i pouzdan, azuran

izvor informacija o uzajamnom ucenju medu drzavama ¢lanicama EU-a.

ET 2020*® strateski je okvir za europsku suradnju u podrudju politike obrazovanja i
osposobljavanja. On drzavama ¢lanicama omogucuje razmjenu najbolje prakse i ostvarivanje

koristi od uzajamnog ucenja. Njime se do 2020. namjerava postici Sest ciljeva:

- smanjenje broja ucenika koji rano napustaju obrazovanje i osposobljavanje na razinu
ispod 10 %;

- povecanje postotka osoba s tercijarnim obrazovanjem u skupini od 30 do 34 godine na
40 %;

- povecanje postotka djece ukljucene u predSkolsko obrazovanje i skrb na 95 %;

- smanjenje nezadovoljavaju¢ih rezultata u Citanju, matematici i prirodoslovlju na
razinu ispod 15 %j;

- postizanje stope zaposlenosti od 82 % za osobe koje su nedavno diplomirale;

- sudjelovanje 15 posto odraslih u uc¢enju.

4 vidi  vise:  https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/economic-and-fiscal-policy-coordination/eu-
gconomic-governance-monitoring-prevention-correction/european-semester/framework/europe-2020-strateqy en
[26. 8. 2019.]

42'Vidi vige: https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/home_en [26. 8. 2019.]

43 Vidi vise: https://ec.europa.eu/education/policies/european-policy-cooperation/et2020-framework_hr

[26. 8. 2019.]
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Dodatna prioritetna podru¢ja za praéenje ukljucuju jezicne kompetencije*, vjestine
odraslin®, u¢itelje i nastavnike*®, ulaganja u obrazovanje i osposobljavanje, IKT wu
obrazovanju*’, poduzetni§tvo u obrazovanju® te strukovno obrazovanje i osposobljavanje
(VET)™.

6.5 Vaznost razvoja klju¢nih kompetencija

Gospodarstvo EU-a neprestano se mijenja. Potraznja za relevantnim znanjem, vjeStinama i
stavovima s vremenom se mijenja. Kako bi se nosili s tim promjenama, ljudi trebaju steci
skup kljuénih kompetencija, ukljuujuéi pismenost, matematicku pismenost i digitalne
kompetencije. Kriticko misljenje, kreativnost i sposobnost rada u timu jednako su vazni za
izgradnju odrZivih karijera 1 aktivno gradanstvo. Obrazovanje i osposobljavanje imaju klju¢nu

ulogu u razvoju kompetencija mladih i1 osiguravanje preduvjeta za njihov uspjesan zivot.

Kako bi se uspjesnije utvrdilo koji su znanje, vjestine i stavovi potrebni te kako bi se njima
bolje upravljalo i tako sprije¢ilo nedostatke vjesStina i1 neuskladenost vjesStina s potraznjom,
nuzna je djelotvorna komunikacija sa sektorom obrazovanja i osposobljavanja o potrebama

gospodarstva EU-a.

44 Vidi vise: https://ec.europa.eu/education/policies/multilingualism/about-multilingualism-policy _hr

[26. 8. 2019.]

4 Vidi vise: https://ec.europa.eu/education/policies/eu-policy-in-the-field-of-adult-learning_hr [26. 8. 2019.]

46 Vidi vise: https://ec.europa.eu/education/policies/school/teaching-professions_hr [26. 8. 2019.]

47Vidi vise: https://ec.europa.eu/education/education-in-the-eu/digital-education-action-plan_hr [26. 8. 2019.]

48 Vidi vise: https://ec.europa.eu/education/policies/european-policy-cooperation/entrepreneurship-in-
education_hr [26. 8. 2019.]

49 Vidi vise: https://ec.europa.eu/education/policies/eu-policy-in-the-field-of-vocational-education-and-training-
vet _hr[26. 8. 2019.]
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Europske inicijative u tom podrucju:

preporuka o kljuénim kompetencijama za cjeloZivotno ucenje®;

novi program vjestina za Europu®;

akcijski plan za digitalno obrazovanje®?;

koalicija za digitalne vjestine i radna mjesta®?;

akcijski plan za poduzetnistvo 2020.%%;

european skills/competences, qualifications and occupations (ESCO)%®;

panorama vjestina®®.

6.6 Djelotvorno i u¢inkovito visoko obrazovanje

Kako bi visoko obrazovanje bilo djelotvorno i ucinkovito, javna tijela trebaju stvoriti

odgovaraju¢i okvir za rad visokih uciliSta. Taj okvir medu ostalim ukljucuje odgovarajuce

financiranje i djelotvorne politike osiguravanja kvalitete.

U strateSkom okviru EU-a u podruc¢ju obrazovanja i osposobljavanja (ET 2020.) istice se da:

sustavi visokog obrazovanja trebaju odgovarajuce financiranje te je potrebno zastititi
javno ulaganje u visoko obrazovanje kao ulaganje u gospodarski rast®’;

izazovi s kojima se suocCava visoko obrazovanje zahtijevaju fleksibilnije sustave
upravljanja 1 financiranja koji omogucéuju ravnoteZzu izmedu vece autonomije

obrazovnih ustanova i odgovornosti prema dionicima.

50 Vidi vie: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CONSIL:ST_9009 2018 INIT&from=EN [26. 8. 2019.]

51 Vidi vise: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1223 [26. 8. 2019.]

52 Vidi vise: https://ec.europa.eu/education/education-in-the-eu/digital-education-action-plan_hr [26. 8. 2019.]

%3 Vidi vise: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-skills-jobs-coalition [26. 8. 2019.]

% Vidi vise: https://ec.europa.eu/growth/smes/promoting-entrepreneurship/action-plan_en [26. 8. 2019.]

%5 Vidi vise: https://ec.europa.eu/esco/portal/home [26. 8. 2019.]

% Vidi vise: https://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en [26. 8. 2019.]

" Vidi vise: https://ec.europa.eu/education/policies/european-policy-cooperation/education-jobs-and-growth_hr
[26. 8. 2019.]
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U obnovljenom programu EU-a za visoko obrazovanje®® takoder se istie potreba za
odgovaraju¢im i ucinkovito rasporedenim ljudskim i financijskim resursima te za sustavom
poticaja i nagradivanja. Osim toga, reforma i modernizacija europskog sustava visokog
obrazovanja ovisi o zalaganju i kompetencijama nastavnog i istrazivaCkog osoblja. Unato¢
tome, broj studenata Cesto raste brze od broja ¢lanova osoblja. Bolji uvjeti rada, bolje
inicijalno osposobljavanje i trajni profesionalni razvoj te viSe priznanja za izvrsnost u
poucCavanju 1 istrazivanju klju¢ni su da bi Europa mogla obrazovati, privu¢i i zadrzati

visokokvalitetno akademsko osoblje koje joj je potrebno.

Osiguravanjem kvalitete poveéava se povjerenje u visoko obrazovanje. Svako visoko uciliste
trebalo bi imati strog sustav za unutarnje osiguravanje kvalitete koji bi ocjenjivale vanjske
agencije za osiguravanje kvalitete. Kako bi se to postiglo, potrebna je veca fleksibilnost.
Autonomne ustanove mogu se lakse specijalizirati i tako promicati uspjesnost u poucavanju i
istrazivanju te izvrsnost u okviru sustava visokog obrazovanja. Medutim, pravne, financijske i
administrativne zapreke Cesto ograni¢avaju slobodu ustanova u odredivanju vlastitih strategija
i ustroja kako bi se istaknule u odnosu na konkurenciju. Osim toga, za sustave visokog

obrazovanja i njihovo financiranje i dalje su odgovorne nacionalne vlade drzava ¢lanica EU-a.

Podupirudéi istraZivanja i suradnju u podruéju politika®® komisija pomaZe drzavama ¢lanicama
da razviju djelotvorne modele za upravljanje sustavima visokog obrazovanja i njihovo
financiranje. Osim toga, suraduje s Organizacijom za gospodarsku suradnju 1 razvoj (OECD)
na preispitivanju struktura financiranja, poticaja 1 nagradivanja za sustave visokog

obrazovanja.

Nadalje, u okviru instrumenta za uzajamno savjetovanje®® i aktivnosti uzajamnog ucenja

Komisija potice razmjenu dobre prakse upravljanja i1 financiranja medu drzavama clanicama

EU-a.

%8 Vidi vise: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?0id=1496304694958&uri=COM:2017:247:FIN
[26. 8. 2019.]

% Vidi vise: https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/opportunities/support-policy-reform_en

[26. 8. 2019.]

60 Vvidi vise: https://ec.europa.eu/education/content/peer-counselling-new-element-et2020-toolbox_hr

[26. 8. 2019]
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Od 2014. do 2020. 17 drzava ¢lanica EU-a ulozilo je sredstva iz europskih strukturnih i
investicijskih fondova (ESIF)®* u visoko obrazovanje. Ukupno su 5,2 milijarde eura
iz Europskog socijalnog fonda (ESF)® potrosene na pojedinaéno osposobljavanije,
programske reforme i uskladivanje obrazovanja s potrebama na trziStu rada. Dodatnih
1,5 milijardi eura iz Europskog fonda za regionalni razvoj (EFRR) potroSeno je na

revitalizaciju postojece 1 izgradnju nove obrazovne infrastrukture.

Visokim ucilistima dostupna je i potpora u obliku zajmova kojima upravlja Grupa Europske
investicijske banke (EIB). Ustanove mogu zatraziti zajam za nadogradnju svojih kapaciteta
putem Europskog fonda za strateika ulaganja (EFSU)®te sudjelovati u inovativnim
programima financiranja, kao S§to suzajmovi za diplomske studije u okviru programa

Erasmus+% za medunarodne studente.

Kad je rijeC o osiguravanju kvalitete, uvodenjem standarda i smjernica za osiguravanje
kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja uspostavljen je okvir za osiguravanje
odgovornosti na europskoj, nacionalnoj i institucijskoj razini. Europski registar za
osiguravanje kvalitete (EQAR) u visokom obrazovanju takoder pomaze u osiguravanju

kvalitete na europskoj razini.

Komisija objavljuje izvieséa o napretku®® u osiguravanju kvalitete u podruéju visokog

obrazovanja na europskoj razini.

61 Vidi vise: https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/funding-opportunities/funding-programmes/overview-
funding-programmes/european-structural-and-investment-funds_en [26. 8. 2019.]

62 Vidi vise: https://ec.europa.eu/esf/home.jsp [26. 8. 2019.]

83 Vidi vise: https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/leaders-working-lunch-education-
projects_en.pdf [26. 8. 2019.]

64 Vidi vise:

https://wwwen.uni.lu/university/news/latest_news/new_erasmus_master degree loans for_international student
s [26. 8.2019.]

8 Vidi vise: http://ecahe.eu/assets/uploads/2014/01/EU-Report-on-Progress-in-Quality-Assurance-in-Higher-
Education-2014.pdf [26. 8. 2019.]
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7 UPRAVLJANJE KVALITETOM VISOKOSKOLSKIH INSTITUCIJA
U HRVATSKOJ

Politika osiguranja kvalitete visokoskolskih institucija u Republici Hrvatskoj temelji se na
Zakonu o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju, Zakonu o osiguravanju kvalitete u
znanosti i visokom obrazovanju, ustroju sustava za osiguravanje kvalitete na visokim
ucilistima, Pravilnicima i preporukama Ministarstva znanosti i obrazovanja, Agenciji za
znanost i visoko obrazovanje i Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u

visokom obrazovanju (ESG).

Provedbom Bolonjskog procesa na visoka ucilista u Republici Hrvatskoj razvila se potreba za
evaluacijom akreditiranih studijskih programa i visokih u¢ilista. Bolonjska deklaracija®® je
zajednicka deklaracija europskih ministara obrazovanja potpisana u Bologni 1999. g., a
odnosi se na reformu sustava visokog obrazovanja u Europi koja je postala poznata

kao Bolonjski proces®’. Republika Hrvatska je potpisala Bolonjsku deklaraciju 2001. g.

Ciljevi Bolonjske deklaracije i Bolonjskog procesa:

- prihvacanje sustava lako prepoznatljivih 1 usporedivih stupnjeva, medu ostalim
uvodenjem dodatka diplomi (Diploma Supplement), kako bi se promicalo
zapoSljavanje europskih gradana i1 medunarodna konkurentnost europskog sustava
visokog obrazovanja;

- prihvacanje sustava temeljenog na dvama glavnim ciklusima, preddiplomskom i
diplomskom. Pristup drugom ciklusu zahtijeva uspjesno zavrsen prvi ciklus studija u
trajanju od najmanje tri godine. Stupanj postignut nakon prvog ciklusa treba
odgovarati europskom trziStu rada odgovaraju¢om razinom kvalifikacije. Drugi ciklus
vodit ¢e k magisteriju i/ili doktoratu, kao Sto je to slucaj u mnogim europskim

zemljama;

% Vidi vise: https://www.azvo.hr/images/stories/visoko/BOLOGNA_DECLARATION1.pdf [27. 8. 2019.]
87 Bolonjski proces je kontinuirani meduvladin proces uspostave Europskoga prostora visokog obrazovanja
integriranjem i uskladivanjem razli¢itih sustava visokog obrazovanja u Europi.
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- uvodenje bodovnog sustava, kao §to je ECTS, kao prikladnog sredstva u promicanju
najsire studentske mobilnosti. Bodovi se mogu postizati i izvan visokoSkolskog
obrazovanja, ukljucujuéi i cjelozivotno ucenje, pod uvjetom da ih prizna sveuciliste

koje prihvaca studenta,

- promicanje mobilnosti prevladavanjem zapreka slobodnom kretanju, uz poseban obzir
prema: studentima kojima valja omoguciti pristup studiju i odgovaraju¢im sluzbama;
nastavnicima, istraziva¢ima 1 administrativnom osoblju kojima valja priznati i
valorizirati vrijeme koje su proveli u Europi istrazujuéi, poucavajuci ili uceci, bez

prejudiciranja njihovih statutarnih prava;

- promicanje europske suradnje u osiguravanju kvalitete u cilju razvijanja usporedivih

kriterija i metodologija;

- promicanje potrebne europske dimenzije u visokom obrazovanju, posebice u razvoju
nastavnih programa, meduinstitucionalnoj suradnji, programima mobilnosti i

integriranim programima studija, obrazovanja i istrazivanja.

7.1 Agencija za znanost i visoko obrazovanje

Agencija za znanost i visoko obrazovanje (AZVO) osnovana je 2005. u skladu s dobrom
medunarodnom praksom u podrucju osiguravanja kvalitete, u cilju provodenja postupaka
vanjskog vrednovanja te unapredenja kvalitete znanstvene djelatnosti i1 visokog obrazovanja u
Republici Hrvatskoj. AZVO je punopravan ¢lan Europskog registra agencija za osiguravanje
kvalitete u visokom obrazovanju (European Quality Assurance Register for Higher Education
— EQAR) i Europske udruge za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (European
Association for Quality Assurance in Higher Education — ENQA). U skladu s propisima
Republike Hrvatske i Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete na Europskom
prostoru visokog obrazovanja (The Standards and guidelines for quality assurance in the
European Higher Education Area — ESG), AZVO provodi postupke vanjskog vrednovanja ¢iji
su ciljevi osiguravanje kvalitete (provjera ispunjavanja odredenih kriterija) te unapredenje

kvalitete.
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Agencija za znanost i visoko obrazovanje, u skladu sa Zakonom o osiguravanju kvalitete u
znanosti 1 visokom obrazovanju (,,Narodne novine“, broj 45/09) i Pravilnikom o sadrzaju
dopusnice, te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja,
izvodenje studijskih programa i reakreditaciju visokih ucilista (,,Narodne novine®, broj 24/10)

provodi dio postupka inicijalne akreditacije za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja.

7.2 Inicijalna akreditacija visokih ucilista

Inicijalna akreditacija®® za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja provodi se u skladu s
dokumentom Postupak inicijalne akreditacije®® za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja,
a zapocinje zaprimanjem zahtjeva za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog

obrazovanja koji se podnosi Ministarstvu znanosti, obrazovanja i sporta.

Uz zahtjev za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja potrebno je
priloziti svu potrebnu dokumentaciju propisanu Zakonom o znanstvenoj djelatnosti i visokom
obrazovanju ukljucujuéi i opis studijskog programa u pisanom i elektronickom obliku (na
CD-u) koji treba biti sastavljen u skladu s Uputama za sastavljanje prijedloga studijskih

programa’® ukljucujudi i potrebne priloge.

Sukladno odredbi ¢lanka 79. stavka 4. Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom
obrazovanju, studij se moze organizirati kroz sustav u¢enja na daljinu (online studij), §to
posebno odobrava Nacionalno vijee za znanost, visoko obrazovanje i tehnoloski razvoj.
Visoko uciliste koje predlaze studijski program u kojem je u znacajnoj mjeri predvideno
izvodenje online nastave treba prijedlogom dokazati da je, osim opc¢ih uvjeta propisanih za
vrednovanje studijskog programa, osiguralo pretpostavke za kvalitetno izvodenje online

nastave.

8 Postupak kojim (ne)vladino ili privatno tijelo ocjenjuje kvalitetu visokog uéilista u svoj njegovoj ukupnosti ili
kvalitetu studijskog programa kako bi se sluzbeno utvrdilo ispunjava li predmet vrednovanja minimalne
postavljene kriterije i standarde. Uobicajen je ishod tog procesa dodjela statusa priznavanja (da/ne odluka) ili,
kada je to primjereno, izdavanje dopusnice za rad s vremenskim ograni¢enjem. Postupak akreditacije moze
podrazumijevati pocetnu i periodicnu samoanalizu i vrednovanje vanjskih kolega stru¢njaka

89 Vidi vise: https://www.azvo.hr/images/stories/visoko/Postupak-novo.pdf [27. 8. 2019.]

0 Vidi vise:

https://www.azvo.hr/images/stories/vrednovanja/Upute za_sastavljanje prijedloga_studijskih_programa.pdf
[27.8.2019.]
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Studij koji se djelomicno ili u potpunosti izvodi online, kao i akademski nazivi koji se stjecu
njegovim zavrSetkom smatraju se ravnopravnima s ostalim oblicima provodenja nastave na
visokim uciliStima, te su izjednaCena prava, obaveze i status studenata iz takvih studija s
ostalima. Ishodi ucenja 1 steCene kompetencije na studiju koji se izvodi online ne smiju se

razlikovati od ishoda i kompetencija steCenih na programu koji se izvodi na klasi¢an nacin.

7.3 Reakreditacija visokih udiliSta

Agencija za znanost i visoko obrazovanje je, s Povjerenstvom Akreditacijskog savjeta,
izradila unaprijedeni model reakreditacije za drugi ciklus reakreditacije visokih ucilista koji je
zapoceo 2017. Novi je model uskladen s izmijenjenim i dopunjenim ESG-em, te ukljucuje
doradene standarde za ocjenu kvalitete sveuciliSta 1 njihovih sastavnica, kao i veleucilista 1

visokih Skola.

Standardi za ocjenu kvalitete visokih u¢ilista u sastavu sveuéilista’® su:

1) interno osiguravanje kvalitete i drustvena uloga visokoga ucilista:

- visoko uciliste je uspostavilo funkcionalan sustav unutarnjeg osiguranja kvalitete;

- visoko uciliSte primjenjuje preporuke za unaprjedenje kvalitete iz ranije provedenih
vrednovanja;

- visoko uciliSte podupire akademski integritet 1 slobode, sprjecava sve oblike neeti¢nog
ponasanja, netolerancije i diskriminacije;

- visoko uciliste osigurava dostupnost informacija o vaznim aspektima svojih aktivnosti
(nastavnoj, znanstvenoj/umjetnickoj i drustvenoj ulozi);

- visoko uciliSte razumije i poti¢e razvoj svoje druStvene uloge;

- programi cjelozivotnog ucenja koje visoko uciliSte izvodi uskladeni su sa strateSkim

ciljevima i misijom visokog ucilista te drustvenim potrebama.

1 Vidi vise:
https://www.azvo.hr/images/stories/novosti/Standardi_za_ sveu%C4%8Dili%C5%Alta_i_sastavnice.pdf
[27.8.2019.]
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2)

3)

studijski programi:

op¢i ciljevi svih studijskih programa u skladu su s misijom i strateskim ciljevima
visokog ucilista te druStvenim potrebama;

predvideni ishodi uéenja studijskih programa koje visoko uciliste izvodi odgovaraju
razini i profilu kvalifikacije koje se njima stjecu;

visoko uciliSte dokazuje postignué¢e predvidenih ishoda ucenja na studijskim
programima koje izvodi;

postupci planiranja, predlaganja i prihvacanja novih te revizija ili ukidanje postojec¢ih
programa uklju¢uju povratne informacije studenata, poslodavaca, strukovnih
udruzenja, alumnija;

visoko uciliSte osigurava uskladenost ECTS bodova sa stvarnim studentskim
optere¢enjem;

studentska je praksa sastavni dio studijskih programa (gdje je to primjenjivo).

nastavni proces i podrska studentima:

uvjeti za upis ili nastavak studija uskladeni su sa zahtjevima studijskog programa,
jasni su, objavljeni i dosljedno se primjenjuju;

visoko uciliste prikuplja i analizira podatke o napredovanju studenata na studiju i na
temelju njih osigurava kontinuitet studiranja i zavrSnost studenata;

visoko uciliSte osigurava poucavanje usmjereno na studenta;

visoko uciliSte osigurava odgovaraju¢u podrsku studentima;

visoko uciliste osigurava podrsku studentima iz ranjivih i podzastupljenih skupina;
visoko uciliSte omogucava studentima stjecanje medunarodnog iskustva;

visoko uciliSte osigurava povoljne uvjete za studiranje inozemnih studenata;

visoko uciliSte osigurava objektivno 1 dosljedno vrednovanje 1 ocjenjivanje
studentskih postignuca;

visoko uciliste izdaje diplomu i dopunske isprave o studiju u skladu s odgovaraju¢im
propisima;

visoko uciliste vodi brigu o zaposljivosti studenata nakon studija.
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4)

5)

nastavnicki 1 institucijski kapaciteti:

visoko uciliste osigurava odgovarajuée nastavnicke kapacitete;

zaposljavanje, napredovanje 1 reizbor nastavnika temelje se na objektivnim i
transparentnim postupcima koji ukljucuju vrednovanje izvrsnosti;

visoko uciliste pruza podrsku nastavnicima u njihovom profesionalnom razvoju;
prostor, oprema i cjelokupna infrastruktura (laboratoriji, informaticka sluzba, radilista
1 sl.) odgovaraju¢i su za provedbu studijskih programa i1 osiguravaju postizanje
predvidenih ishoda uc€enja te realizaciju znanstvene/umjetnicke i stru¢ne djelatnosti;
knjiznica i njena opremljenost te pristup dodatnim sadrzajima osiguravaju dostupnost
literature 1 knjizni¢nih usluga za potrebe kvalitetna studiranja i kvalitetne znanstveno-
nastavne/umjetni¢ko-nastavne djelatnosti;

visoko uciliste racionalno upravlja financijskim resursima.

znanstvena/umjetnicka djelatnost:

nastavnici 1 suradnici zaposleni na visokom uciliStu posveceni su postizanju visoke
kvalitete 1 kvantitete znanstvenog istrazivanja;

visoko uciliste dokazuje drustvenu relevantnost svojih znanstvenih, stru¢nih i
umjetnickih istrazivanja i prijenosa znanja;

znanstvena/umjetni¢ka 1 stru¢na postignuéa visokog uciliSta prepoznata su u
nacionalnim i medunarodnim okvirima;

znanstvena/umjetnicka djelatnost visokog ucilista odrZiva je 1 razvojna,;
znanstvena/umjetnicka i stru¢na aktivnost 1 postignuc¢a visokog uciliSta unaprjeduju

nastavni proces.
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Standardi za ocjenu kvalitete veleugilista i visokih §kola’? su:

1) interno osiguravanje kvalitete i drustvena uloga visokoga ucilista (ista poglavlja kao
kod visokih ucilista u sastavu sveuciliSta, s nekim izmjenama);

2) studijski programi (ista poglavlja kao kod visokih uciliSta u sastavu sveudilista, s
nekim izmjenama);

3) nastavni proces i podrska studentima (ista poglavlja kao kod visokih ucili$ta u sastavu
sveucilista, s nekim izmjenama);

4) nastavnicki i institucijski kapaciteti (ista poglavlja kao kod visokih u¢iliSta u sastavu
sveuciliSta, s nekim izmjenama);

5) stru¢na i/ili znanstvena djelatnost (ista poglavlja kao kod visokih uciliSta u sastavu

sveucilista, s nekim izmjenama);

7.4 Postupak reakreditacije”

Postupak reakreditacije visokih ucilista (sveucilista, fakulteta i umjetnickih akademija u
sastavu sveuciliSta te veleuciliSta i visokih Skola) provodi Agencija za znanost i Vvisoko
obrazovanje (AZVO) po sluZzbenoj duznosti, na temelju ¢lanka 22. Zakona o osiguravanju
kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (Narodne novine 45/09)"* i Pravilnika o sadrzaju
dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja,
izvodenja studijskog programa i reakreditaciju visokih uciliSta (Narodne novine 24/10) te
Pravilnika o uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje znanstvene djelatnosti, uvjetima
za reakreditaciju znanstvenih organizacija i sadrzaju dopusnice (Narodne novine 83/10), a u
skladu s Europskim standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u visokom

obrazovanju (ESG) te dobrom europskom i medunarodnom praksom.

2 vidi vise:

https://www.azvo.hr/images/stories/novosti/Standardi_za veleu%C4%8Dili%C5%Alta_i_visoke %C5%Alkol
e.pdf [27. 8. 2019.]

8 Vidi vise: https://www.azvo.hr/images/stories/novosti/Postupak_reakreditacije.pdf [27. 8. 2019.]

7 Vidi vise: https://www.zakon.hr/z/321/Zakon-0-osiguravanju-kvalitete-u-znanosti-i-visokom-obrazovanju
[27.8.2019.]
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Dokumenti za provodenje postupka reakreditacije su:

- zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju;

- pravilnik o sadrzaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnhice za obavljanje
djelatnosti visokog obrazovanja, izvodenje studijskog programa i reakreditaciju
visokih ucilista (Narodne novine 24/10);

- pravilnik o uvjetima za izdvajanje dopusnice za obavljanje znanstvene djelatnosti,
uvjetima za reakreditaciju znanstvenih organizacija i sadrzaju dopusnice (Narodne
novine 83/10);

- standardi za vrednovanje kvalitete sveuciliSta i sastavnica sveucili§ta u postupku
reakreditacije visokih ucilista ili standardi za vrednovanje kvalitete veleucilista i
visokih Skola u postupku reakreditacije visokih ucilista;

- nacela 1 kriteriji reakreditacije poslijediplomskih sveucilisnih studija u Republici
Hrvatskoj, u sluéaju reakreditacije poslijediplomskih sveucili$nih (doktorskih) studija

odnosno dijela djelatnosti visokih ucilista koja izvode takve studije.
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Slika 12. Vrjednovanje studijskih programa na Sveucilistu u Zagrebu

ODBOR ZA UPRAVLJANJE KVALITETOM / RADNA SKUPINA
ZA STUDUSKE PROGRAME PROVJERAVA DOKUMENTACUU

UREDNA NEPOTPUNA
DOKUMENTACLIA DOKUMENTACUA

IMENOVANJE IZVJESTITELJA

FORMALNA ANALIZA STUDUSKOGA PROGRAMA,

MISLIENJE UREDA ZA POSLOVANJE, INVESTICUE | MISLIENJA VRACA SE PREDLAGATELJU NA DORADU

PROSTORNO PLANIRANJE, MISLJENJE ODBORA ZA NEGATIVNA (ROK 14 DANA)
PRORACUN

30 DANA

RECENZIJA PREDLOZENOG PROGRAMA OD TROJE
NEOVISNIH RECEN ZENATA

45 DANA

IZVJESCE IZVIESTITELJA RADNOJ SKUPINI ZA
STUDLSKE PROGRAME / PRIJEDLOG ODBORU ZA
UPRAVLJANJE KVALITETOM

30 DANA

ODLUKA ODBORA ZA KVALITETU, SLANJE
PRIJEDLOGA NA VUJECE PODRUCIA

MISLJENJE VIJECA PODRUCIA

ODBACUJE SE ZAHTJEV ZA USTROJ | 1ZVEDBU™

NEGATIVNO

USVAJA SE ZAHTIEV ZA USTROIJ | IZVEDBU SENAT POTVRDUJE ODLUKU

*predlagatelj ima pravo ponoviti zahtjev nakon

SENAT POTVRDUJE ODLUKU
godinu dana

UPIS STUDLISKOGA PROGRAMA U UPISNIK
PROGRAMA RH

20 DANA

IZDAVANJE DOPUSNICE

Izvor: Sveudiliste u Zagrebu. Preuzeto sa: http://www.unizg.hr/studiji-i-studiranje/studiji/kvaliteta/vrjednovanje-
studijskih-programa/ [27. 8. 2019.]

Radna skupina za studijske programe predstavlja podrsku u radu Odbora za upravljanje
kvalitetom, a zadaca joj je prije svega obavljati poslove predvidene Pravilnikom o postupku
vrjednovanja studijskih programa sveucilisSnih preddiplomskih, diplomskih, integriranih

preddiplomskih i diplomskih i struénih studija Sveuéilita u Zagrebu™, S$to znadi

S Vidi vise:
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O Sveucilistu/Dokumenti_javnost/Propisi/Pravilnici/20.5.2016. PRAVI
LNIK_O POSTUPKU VRJEDNOVANJA STUDIJSKIH PROGRAMA-final.pdf [27. 8. 2019.]
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provoditi postupke vrjednovanja ne samo novih studijskih programa na preddiplomskoj i

diplomskoj razini nego i manjih i vec¢ih izmjena i dopuna studijskih programa.

Slika 13. Proces reakreditacije visokih ucilista

Donosenje plana
reakreditacije

A 4

Imenovanje strucnog Misljenje
povjerenstva Akreditacijskog savjeta

.

3 3 Akreditacijska
Dostavljanje samoanalize prepartke Agericiie

¥

Naknadno pracenje
(Follow-up)

lzvor: lzrada autora

Svrha ovog postupka je osiguravanje kvalitete programa 1 institucije te ocuvanje
vjerodostojnosti  kvalifikacije koje jamc¢i da je sadrzaj programa koherentan i na
zadovoljavajuéoj razini, da ga izvodi adekvatan kadar na adekvatan nacin, da je nastavna i
istrazivacka infrastruktura na zadovoljavajucoj razini §to u cjelini zna¢i da drZava ima
vjerodostojan sustav visokog obrazovanja u kojem svaka institucija, odnosno program,
zadovoljava ovaj akademski prag. Drzava se oslanja na reakreditaciju kako bi osigurala
kvalitetu institucija i programa. Odreduje da li su institucija i/li program dovoljno kvalitetni

da budu financirani iz drzavnog proracuna, ako je rije¢ o javnim visokim ucili§tima.
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Akreditacija je osnovni nacin jamstva studentima i javnosti o kvaliteti neke visokoskolske
institucije ili programa (privatnih i javnih/drzavnih) te ona ulijeva povjerenje u privatni

sektor (potrebno zadovoljiti minimalni akademski prag).

Odgovornosti u postupku reakreditacije visokih ucilista:

- Clanovi stru¢nog povjerenstva: duzni su prouciti svu dokumentaciju koju je dostavio
koordinator; sudjelovati u edukaciji koju organizira Agencija, sudjelovati na svim
sastancima stru¢nog povjerenstva, sudjelovati u pisanju zavrSnog izvjesc¢a i davanju
ocjene za svaki standard kvalitete odnosno temu, pridrzavati se svih zadanih rokova,
na molbu Akreditacijskog savjeta, pregledati akcijski plan i izvjes¢e o realizaciji
akcijskog plana i dostaviti Agenciji izvjes¢e o provedbi akcijskog plana (dvije godine
nakon posjeta);

- predsjednik stru¢nog povjerenstva: je duzan koordinirati rad svih ¢lanova stru¢nog
povjerenstva, voditi sastanke povjerenstva, voditi zavr$ni sastanak s upravom visokog
ucilista, osigurati konzekventnost zavrS$nog izvjeS¢a i standarada za vrednovanje
kvalitete, dovrsiti zavr$no izvjeS¢e struénog povjerenstva i poslati ga Agenciji, na
molbu Akreditacijskog savjeta, pregledati akcijski plan i izvjeS¢e o realizaciji
akcijskog Plana i dostaviti Agenciji izvjes¢e o provedbi akcijskog Plana (dvije godine
nakon posjeta);

- koordinator: proucava svu relevantnu dokumentaciju povezanu s reakreditacijom
visokih ucilista; prisustvovati svim radnim sastancima, provjeriti urednost/potpunost
dostavljene samoanalize i svih popratnih dokumenata i po potrebi ih vratiti visokom
uciliStu na izmjenu 1/ili doradu;

- lektor: je duzan napraviti korekturu i lekturu zavr$nog izvjesc¢a na za to predvidenom
obrascu;

- akreditacijski savjet: donosi neovisno misljenje o izdavanju potvrde o ispunjavanju
uvjeta za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja i/ili znanstvene djelatnosti
odnosno dijela djelatnosti, uskrati dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog
obrazovanja i/ili znanstvene djelatnosti odnosno dijela djelatnosti ili izdavanju pisma

ocekivanja s rokom uklanjanja nedostataka do tri godine;
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- agencija: donosi akreditacijsku preporuku kojom preporuc¢uje Ministru izdavanje
potvrde o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja i/ili
znanstvene djelatnosti odnosno dijela djelatnosti, uskratu dopusnice za obavljanje
djelatnosti visokog obrazovanja i/ili znanstvene djelatnosti odnosno dijela djelatnosti

ili izdavanje pisma oc¢ekivanja s rokom uklanjanja nedostataka do tri godine;

- ministar: odgovoran za donoSenje finalne odluke na temelju svih dostupnih

informacija i preporuke Agencije.

7.5 Postupci upravljanja kvalitetom

Upravljanje kvalitetom visokoSkolskih institucija se provodi na dvije razine. Jedna razina je
mikro razina (samo visoko uciliSte), a druga razina je sa makro razine putem Agencije za
znanost i visoko obrazovanje (AZVO), odnosno sa razine sustava kojemu je zadaca da skrbi o
kvaliteti. Postupak upravljanja kvalitetom sa mikro razine je ustroj sustava za upravljanje
kvalitetom, donoSenje raznih dokumenata (priru¢nika za osiguravanje i unaprjedivanje
kvalitete, politike kvalitete, strategije razvitka, akcijski plan itd.) i provodenje samoanalize®
prije dolaska ovlastenog auditora, dok je postupak upravljanja kvalitetom sa makro razine
provodenje svih smjernica koje Agencija za znanost i visoko obrazovanje (AZVO) dobiva od
Europske udruge za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (ENQA) na razini sustava.

Kriteriji za audit”” definirani su sukladno Pravilniku o auditu’®.

Tematsko vrednovanje u visokom obrazovanju provodi Agencija za znanost i Visoko
obrazovanje na temelju ¢lanka 24. Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom
obrazovanju (Narodne novine , br. 45/09)'° i u skladu s dobrom europskom i medunarodnom

praksom.

6 Vidi vise: https://www.azvo.hr/images/stories/publikacije/Samoanaliza%20Agencije.pdf [31. 8. 2019.]
TVidi vise: http://www.azvo.hr/images/stories/novosti/Kriteriji%20za%20audit.pdf [31. 8. 2019.]

8 Vidi vise: http://www.azvo.hr/images/stories/novosti/Pravilnik%20audit.pdf [31. 8. 2019.]

" Vidi vise: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2009 04 45_1031.html [31. 8. 2019.]
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Tematsko vrednovanje po sluzbenoj duznosti provodi Agencija na temelju odluke
Akreditacijskog savjeta Agencije, a mozZe se provesti na obrazlozeni prijedlog ministra,
predmeta vrednovanja i studentskog zbora visokog ucilista. Ishod je tematskog vrednovanja
zavr$no izvje$¢e struénog povjerenstva koje ukljuCuje ocjenu uskladenosti s temom
vrednovanja. U slucaju negativne ocjene Agencija moze pokrenuti postupak reakreditacije po

sluzbenoj duznosti ili na prijedlog ministra

Provedeni postupci tematskog vrednovanja u visokom obrazovanju su:

- tematsko vrednovanje ispunjenosti minimalnih uvjeta u postupku odobravanja novih
studijskih programa javnih sveu¢ilista®;

- tematsko vrednovanje doktorskih studija u Republici Hrvatskoj®;

- tematsko vrednovanje studijskih programa za regulirane profesije u podrucju

zdravstva (sestrinstvo, primaljstvo, medicina, dentalna medicina i farmacija)®.

Postupak vrednovanja izmjena i/ili dopuna odobrenih studijskih programa veéih od 20 %52
provodi se prema postupku koji je usvojio Akreditacijski savjet Agencije za znanost i visoko
obrazovanje na svojoj 31. sjednici odrzanoj 24. rujna 2012., a sukladno Uputi Ministarstva
znanosti, obrazovanja i sporta (KLASA: 602-04/12-13/00004, URBROJ: 533-07-12-0012)
donesenoj na temelju Zakljucka Nacionalnog vijeca za visoko obrazovanje od 7. prosinca

2011.

Napomenimo jo$ kako je prema ishodima vrednovanja®* provedenih u 2018. pokazalo kako
niti jedan od cetiri "velika" ekonomska fakulteta (Zagreb, Split, Rijeka, Osijek) nije na visokoj

razini kvalitete, ve¢ samo zadovoljavajucoj.

80 Vidi vige:
https://www.azvo.hr/images/stories/vrednovanja/Tematsko%20vrednovanje%20ispunjenosti%20minimalnih%?20
uvjeta%20javna%?20sveucilista.pdf [31. 8. 2019.]

81 vidi vise: https://www.azvo.hr/images/stories/vrednovanja/lzvjesce doktorski_studiji_AS_final.pdf
[31.8.2019.]

82 vidi vise: https://www.azvo.hr/images/stories/vrednovanja/lzvie%C5%A1%C4%87e-

tematsko_zdravstvenih za_web.pdf [31. 8. 2019.]

8 Vidi vise: https://www.azvo.hr/images/stories/vrednovanja/Postupak_vrednovanja_izmjena_i-
ili_dopuna_odobrenih_studijskih_programa_ ve%C4%87ih_od_20_posto.pdf [31. 8. 2019.]

8 Za ostala visoka uéiliSta pogledaj na: https://www.azvo.hr/hr/vrednovanja/postupci-vrednovanja-u-visokom-
obrazovanju/ishodi-vrednovanja [31. 8. 2019.]
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8 UPRAVLJANJE KVALITETOM NA PRIMJERU SVEUCILISNOG
ODJELA ZA STRUCNE STUDIJE

Tijela sustava za osiguravanje kvalitete (SOK) na Odjelu su:

- pomoc¢nik procelnika za osiguravanje kvalitete;

- odbor za unaprjedenje kvalitete;

- povjerenici za provedbu strateskih ciljeva a akcijskih zadataka;

- povjerenstvo za unutarnju periodi¢nu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete;
- ured za poslovnu suradnju s vanjskim subjektima;

- ured za mobilnost i medunarodnu suradnju;

- ured za transfer tehnologija;

- centar za cjelozivotno ucenje i obrazovanje odraslih.

8.1 Dokumenti SOK-a

Sve aktivnosti vezane za ukupnu djelatnost Odjela i funkcioniranje Sustava za kvalitetu

(SOK-a) temelje se na dokumentima:

- strategija razvitka Odjela za razdoblje 2016.-2020.;%

- akcijski plan (AP201x) za tekucu kalendarsku godinu s definiranim rokovima i
nositeljima aktivnosti®®;

- realizacija akcijskog plana (RAP201x) za prethodnu godinu s opisom ostvarenih
aktivnosti i zadataka®’;

- godis$nji plan rada Odbora za kvalitetu na SveuciliSnom odjelu za strucne studije;

- pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete Odjela® i njegove izmjene i dopune®’;

- priruénik osiguravanja kvalitete Odjela®;

8 Vidi vise: https://www.oss.unist.hr/sites/default/files/dokumenti/o-odjelu/sok/Strategija_2016_2020.pdf
[31.8.2019.]

% Vidi vise: https://www.0ss.unist.hr/odjel/sustav-za-kvalitetu/akcijski-plan-odijela [31. 8. 2019.]

8 Vidi vise: https://www.0ss.unist.hr/odjel/sustav-za-kvalitetu/realizacija-akcijskog-plana-odjela [31. 8. 2019.]
8 Vidi vise: https://www.oss.unist.hr/sites/default/files/dokumenti/o-

odjelu/sok/pravilnik_osiguravanje kvalitete.pdf [31. 8. 2019.]

8 Vidi vise: https://www.oss.unist.hr/sites/default/files/dokumenti/o-
odjelu/sok/1zmjene%20i%20dopune%20Pravilnika%200%20sustavu%20osiguravanja%20kvalitete.pdf
[31.8.2019.]

90 Vidi vise: https://www.oss.unist.hr/sites/default/files/dokumenti/o-odjelu/sok/Prirucnik_SOK-a_SOSS.pdf
[31.8.2019.]
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- politika kvalitete Odjela®;
- pravilnik o postupku unutarnje periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete

Odjela®® i izvjeSéu povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava osiguravanja

kvalitete®:

- priruénik o ishodima ucenja®*.

Slika 14. Organizacijska shema SOK-a SveuciliSnog odjela za stru¢ne studije
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Izvor: https://www.0ss.unist.hr/sites/default/files/dokumenti/o-odjelu/sok/Prirucnik SOK-a_ SOSS.pdf
[31.8.2019.]

% Vidi vise: https://www.oss.unist.hr/sites/default/files/dokumenti/o-odjelu/sok/Politika_kvalitete SOSS.pdf

[31.8.2019.]
92 vidi vise: https://www.0ss.unist.hr/sites/default/files/dokumenti/o-

odjelu/sok/pravilnik_unutarnja_periodicna_prosudba.pdf [31. 8. 2019.]
% Vidi vise: https://www.0ss.unist.hr/sites/default/files/dokumenti/o-
odjelu/sok/pravilnik_unutarnja_periodicna_prosudba.pdf [31. 8. 2019.]
% Vidi vise: https://www.oss.unist.hr/sites/default/files/dokumenti/o-
odjelu/sok/ISHODI_UCENJA_Prirucnik_2012.pdf [31. 8. 2019.]
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8.2 Pracenje kvalitete i uspjeSnosti izvedbe studijskih programa

Prac¢enje kvalitete i uspjesnosti izvedbe studijskih programa opcenito se izvodi na Cetiri
razine, a temelji se na Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u europskom

visokoobrazovnom prostoru (ESG standardi).

Na pravoj razini studenti se anonimnim anketama §to ih je predlozio Centar za unaprjedenje

kvalitete SveuciliSta u Splitu izjasnjavaju o razli¢itim aspektima studija:

- pravilnik o postupku studentskog vrednovanja nastavnog rada na SveuciliStu u
Splitu®;
- anketni upitnik za studentsko vrednovanje nastavnog rada®;

- postupak provodenja studentskog vrednovanja cjelokupne razine studija (izvadak iz
priruénika)®’;
- anketni upitnik za studentsko vrednovanje cjelokupnog studija®;

- postupak provodenja studentskog vrednovanja rada administrativnih sluzbi i drugih
vidova studentskog Zivota (izvadak iz priru¢nika)®;
- anketni upitnik za studentsko vrednovanje rada stru¢nih i administrativnih sluzbi te

drugih vidova studentskog Zivotal®.

9 Vidi vise: https://www.oss.unist.hr/sites/default/files/dokumenti/o-
odjelu/sok/Pravilnik%200%20studentskom%20vrednovanju%20nastavnog%20rada_novo.pdf [31. 8. 2019.]

% Vidi vise: https://www.oss.unist.hr/sites/default/files/dokumenti/o-
odjelu/sok/Upitnik%20za%20studentsko%20vrednovanje%20nastavnog%20rada.pdf [31. 8. 2019.]

9 Vidi vise: https://www.oss.unist.hr/sites/default/files/dokumenti/o-
odjelu/sok/Postupak%20studentskog%20vrednovanja%20cjelokupnog%20studija%20%28izvadak%20iz%20Pri
ru%C4%8Dnika%29.pdf [31. 8. 2019.]

98 Vidi vise: https://www.oss.unist.hr/sites/default/files/dokumenti/o-
odjelu/sok/Anketni%20upitnik%20za%20studentsko%20vrednovanje%20cjelokupnog%20studija.pdf
[31.8.2019.]

9 Vidi vise: https://www.oss.unist.hr/sites/default/files/dokumenti/o-
odjelu/sok/Postupak%20studentskog%20vrednovanja%20stru%C4%8Dnih%20slu%C5%BEbi%20%28izvadak
%20iz%20Priru%C4%8Dnika%?29.pdf [31. 8. 2019.]

100 V/idi vise: https://www.oss.unist.hr/sites/default/files/dokumenti/o-
odjelu/sok/Anketni%20upitnik_vrednovanje%20struénih%?20sluzbi.pdf [31. 8. 2019.]
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Na drugoj razini na sastancima odsjeka i zavoda Odjela analizira se provodenje Akcijskih

planova koji sadrzavaju zadatke vezane za unaprjedenje kvalitete studiranja, kao $to su:

analiza pohadanja nastave 1 aktivnosti studenata u nastavi,

- stanje postojece opreme i potrebe za novom opremom i odgovaraju¢om literaturom;

- uspjesnost savladavanja gradiva (uspjeh studenata na kolokvijima i ispitima);

- osvrt na uskladivanje kolegija na studiju;

- eventualne promjene u sadrzaju predmeta, nacCinu izvodenja 1 provjeri znanja

polaznika.

Tre¢a razina je evaluacija nastave koja se detaljnije propisuje Pravilnicima SveuciliSta u
Splitu. Pravilnici ujedno propisuju i nacine evaluacije za gornje dvije razine. Jednom godiSnje
izraduje se Analiza uspjeSnosti studiranja ¢ime se izvjeS€uje Senat SveuciliSta u Splitu o
sazetim ocjenama kvalitete studijskih programa, te prijedlozi aktivnosti za sljedecu

akademsku godinu, na nacin i u obliku kako to propise Senat.

Na Cetvrtoj razini prati se uspjeSnost zaposljavanja polaznika koji su zavrsili studij, njihovo
napredovanje u struci i njihove sugestije temeljem steCenog radnog iskustva. Takoder se
razmatraju iskustva nastavnika sa srodnih studija mati¢nog i drugih Sveucilista i proucavaju

moguce preporuke udruzenja/agencija u europskom sustavu visokog obrazovanja.

Sljede¢a reakreditacija SveuciliSni odjel za stru¢ne studije ¢eka u 2020. prema Planu

reakreditacije visokih u¢ilistal®, koji je donio Akreditacijski savjet AZVO-a.

101 Plan reakreditacije visokih ugilidta u 2020. pogledaj na:

https://www.azvo.hr/images/stories/novosti/Plan_reakreditacije_za 2020. godinu_- AZVO.pdf [31. 8. 2019.]
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9 ZAKLJUCAK

U danaSnjem vremenu, upravljanje kvalitetom visokosSkolskih institucija je izrazito vazno.
Visoko obrazovanje nikada nije bilo dostupnije Sirokim masama te je ono geografski
zastupljeno u skoro svakom vec¢em gradu. U Republici Hrvatskoj visoko obrazovanje se
izvodi na sveuciliStima, veleucilistima 1 visokim Skolama. Kao §to je to trend i u svijetu, pa
tako i u Hrvatskoj na djelu je ekspanzija visokog obrazovanja po svim parametrima. Upravo
je to klju¢an razlog zbog Cega je nuzno kvalitetno upravljati visokoskolskim ustanovama. Ono
§to je zemljama poput Hrvatske godinama predstavljalo problem u osiguravanju kvalitete
visokoskolskih institucija i dostizanje razina na kojima su neke druge visokoskolske
institucije diljem Europe su zasigurno ekonomske, socijalne i1 politicke okolnosti koje su
oblikovale Hrvatsku jo§ i prije njenog osamostaljenja. Danas, upravljanje kvalitetom
visokoskolskih institucija u Hrvatskoj se provodi na dvije razine. Jedna razina je mikro razina
(samo visoko uciliste), a druga razina je sa makro razine putem Agencije za znanost i ViSOKO
obrazovanje (AZVO), odnosno sa razine sustava kojemu je zadaca da skrbi o kvaliteti.
Postupak upravljanja kvalitetom sa mikro razine je ustroj sustava za upravljanje kvalitetom,
donosenje raznih dokumenata (priru¢nika za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete, politike
kvalitete, strategije razvitka, akcijski plan itd.) i provodenje samoanalize prije dolaska
ovlastenog auditora, dok je postupak upravljanja kvalitetom sa makro razine provodenje svih
smjernica koje Agencija za znanost i visoko obrazovanje (AZVO) dobiva od Europske udruge
za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (ENQA) na razini sustava. Kriteriji za audit

definirani su sukladno Pravilniku o auditu.

Sto se ti¢e EU, s obzirom na nastojanje europskih zemalja da svoja druitva temelje na znanju
u cilju povecanja kvalitete u visokom obrazovanju na europskom podrucju izradeni su
Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja -
ESG. Klju¢ni cilj ESG-a je osiguranje kvalitete za ufenje i poducavanje od strane svih
zemalja 1 aktera na europskom podrucju. Visoka ucilista i Agencije pojedinih zemalja koriste
ESG kao uputu za razvoj sustava unutarnjeg i vanjskog osiguranja kvalitete. ESG je skup

standarda i smjernica za vanjsko i unutarnje osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju.
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ESG ne predstavlja standarde kvalitete niti propisuje nacine provedbe procesa osiguravanja
kvalitete, ali ih usmjerava, pokrivajuéi podrucja koja su od klju¢ne vaznosti za kvalitetu rada i
okruzenja za ucenje u visokom obrazovanju. ESG je usmjeren na osiguranje kvalitete u
podrucju ucenja 1 poducavanja u visokom obrazovanju bez obzira na nacin studiranja i mjesto
studiranja. Svrha nije samo dostizanje odredenog standarda, nego stalno poboljsavanje kroz

stvaranje dugoro¢nog povjerenje u visoka ucilista.

U svijetu, visoko obrazovanje je Cesto opisivano kao turbulentno i dinamic¢no. Unato¢
napretku koji je postignut putem istrazivanja i mnogih debata, jo§ uvijek ne postoji konsenzus
0 tome kako najbolje upravljati kvalitetom u okviru visokog obrazovanja. Do 2025.
projicirana globalna potraznja za visokim obrazovanjem u svijetu mogla bi dose¢i 263
milijuna studenata, $to je porast od ne$to manje od 100 milijuna studenata od 2000. S
povecanjem potraznje za kvalitetnim obrazovanjem, raste potraznja za osiguravanjem

kvalitete (QA) na medunarodnim visokoskolskim institucijama.

Glavna hipoteza ovog rada bila je da Kvaliteta visokog obrazovanja nije na zadovoljavajucoj
razini, implementacija Bolonjske deklaracije nije se uspjesno odvila te je potrebno donijeti
novi Zakon. Sukladnom svim provedenim istrazivanjima i analizama u ovome radu, navedena
hipoteza je potvrdena. Visoko obrazovanje u Republici Hrvatskoj nije na zadovoljavajucoj
razini te je prisutan gubitak povjerenja u visokoskolske institucije. Bolonjska deklaracija nije
uspje$no primijenjena jer je na mnogim visokoSkolskim institucijama (najmanje 50 %)
prisutna onemogucenost vertikalne 1 horizontalne prohodnosti medu studijima. Aktualni
Zakon 0 znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju i sam potie takav nacin rada,
odnosno nepostivanje osnovnog nacela potpisane deklaracije. Kada se uzme u obzir
vremensko razdoblje od kada je Hrvatska potpisnica te deklaracije, zbilja je neozbiljno da
nakon toliko godina nismo u mogucénosti svoje zakonodavstvo regulirati s europskim. To
dokazuje koliko nesposobnih i interesno povezanih ljudi sjede u tamnim prostorijama
pojedinih Ministarstava, Vladinih ureda i pojedinih agencija. Takoder, to pokazuje koliko je
akademska zajednica nezainteresirana za vlastito podruc¢je djelovanja te koliko je ona sama
dio te mocvare (ili unutar te moc¢vare?), koja iako nije ona nogometna, koja se ¢esto spominje

u nasem drustvu, nije bas ni daleko.
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Trenutno, vrijeme je donoSenja novog resornog Zakona koji definira znanost i visoko
obrazovanje te je isto tako primjetan manjak interesa akademskog okruzenja. Ministarstvo s
jedne strane odugovlaci sa donoSenjem Zakona te stavljanje istog uopée u javno savjetovanje,
dok s druge strane interesno povezani znanstvenici (koji bi trebali biti ¢asni ljudi) stavljaju na
vagu svoje pojedine interese i tezgare i dalje bez ikakvih posljedica na njih same. Tesko je
oc¢ekivati velike pomake u sustavima kao ovaj gdje je mnogo toga premrezeno svim oblicima
korupcije i1 kriminala (kao trademark ove drzave). Vidjeti ¢emo Sto ¢e biti sa novim Zakon, no
ne treba i¢i mnogo daleko da vidimo Sto bi smo trebali napraviti. Nasi susjedi Slovenci (kojih
je duplo manje, a s duplo boljim standardom od nas) su odli¢an primjer uspjesne
implementacije Bolonjske deklaracije. Pa nije sramota copy-paste, ako ne zna$§ i nisi

sposoban. Problem je samo ako i za to nisi sposoban.

Izvedene hipoteze u ovome radu bile su:

- H1.1: Kvaliteta visokog obrazovanja je na zadovoljavajucoj razini; ODBACENO

- HI1.2: Kvaliteta visokog obrazovanje nije na zadovoljavaju¢oj razini; POTVRDENO

- HI1.3: Implementacija Bolonjske deklaracije odvila se uspjeino; ODBACENO

- H1.4: Implementacija Bolonjske deklaracije odvila se zadovoljavaju¢e uspjesno;
ODBACENO

- HIL.5: Implementacija Bolonjske deklaracije nije se odvila uspjeSno; POTVRDENO

- HL1.6: Studijski programi su uspjesno uskladeni sa trzistem rada; ODBACENO

- H1.7: Studijski programi su djelomi¢no uskladenti sa trziStem rada; POTVRDENO

- H1.8: Studijski programi nisu uskladeni sa trziitem rada; ODBACENO

- H1.9: Visokom obrazovanju potreban je temeljiti novi zakon; POTVRDENO

- H1.10: Visokom obrazovanju nije potreban temeljiti novi zakon: ODBACENO
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“The scientists of today think deeply instead of clearly. One
must be sane to think clearly, but one can think deeply and
be quite insane.”

- Nikola Tesla

102



