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SAZETAK

U ovom zavrsnom radu definirat ¢e se sam pojam osiguranja, vrste osiguranja te sklapanje i
prestanak ugovora o osiguranju. Naglasak ¢e biti na zdravstveno osiguranje te na pravne

aspekte zdravstvenog osiguranja.

Osiguranje je djelatnost usmjerena na cuvanje dobara i obnovu oSte¢ene imovine. Pruza
sigurnost svim zainteresiranima ¢ija imovina ili integritet mogu biti ugroZeni djelovanjem

raznih opasnosti.

Dvije glavne skupine osiguranja su zivotno i nezivotno osiguranje. Zdravstveno osiguranje je

vrsta nezivotnog osiguranja.

Ugovorom o osiguranju osiguratelj se obvezuje isplatiti osigurninu u slucaju da se ostvari
osigurani slucaj, dok se ugovaratelj obvezuje platiti premiju osiguranja. Bitni elementi

ugovora o osiguranju su osigurani rizik, premija osiguranja, osigurnina i osigurani slucaj.

Glavna podjela zdravstvenog osiguranja u Hrvatskoj je na obvezno i dobrovoljno zdravstveno
osiguranje. Dobrovoljno zdravstveno osiguranje moze biti dopunsko, dodatno te privatno
osiguranje. Njih provode drustva za osiguranje. Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje

provodi obvezno zdravstveno osiguranje, takoder i dobrovoljno dopunsko osiguranje.

Kljucne rijeci: zdravstveno osiguranje, ugovor o osiguranju, elementi ugovora



SUMMARY

LEGAL ASPECTS OF HEALTH INSURANCE

In this final paper, the very concept of insurance, types of insurance and the conclusion of
termination of insurance contracts will be defined. The emphasis will be on health insurance

and on the legal aspects of health insurance.

Insurance is an activity aimed at preserving goods and restoring damaged property. It
provides security to all interested parties whose property or integrity may be endangered by

the action of various hazards.

The two main groups of insurance are life and non-life insurance. Health insurance is a type

of non-life insurance.

Under the insurance contract, the insurer undertakes to pay the insurance in the event of an
insured event, while the policyholder undertakes to pay the insurance premium. The essential
elements of an insurance contract are insured risk, insurance premium, insurance and insured

event.

The main division of health insurance in Croatia is into compulsory and voluntary health
insurance. VVoluntary health insurance can be supplementary, additional and private insurance.
They are conducted by insurance companies. The Croatian Health Insurance Institute provides

compulsory health insurance, as well as voluntary supplementary insurance.

Keywords: health insurance, insurance contract, contract elements



1. UvOD

U fokusu ovog rada su pravni aspekti zdravstvenog osiguranja u Republici Hrvatskoj.

Sam pojam osiguranja oznaCava djelatnost pruzanja ekonomske zastite od odredenih
opasnosti koje ugrozavaju imovinu i osobe. Temeljni rizici koji ugrozavaju ljudsko zdravlje

tretirani su kroz razli¢ite proizvode zdravstvenog osiguranja.

Sklapanjem ugovora o osiguranju ostvarujemo zastitu od odredenih opasnosti. Takav ugovor
moze sklopiti svaka osoba koja ima neki opravdani interes na predmetu osiguranja. Kada
nastane osigurani slucaj, osiguratelj se ugovorom obvezuje isplatiti osigurninu ugovaratelju
osiguranja, dok se ugovaratelj osiguranja obvezuje platiti premiju osiguranja navedenom
osiguratelju. Kod zdravstvenog osiguranja vazno je napomenuti da je prema vazeéim
zakonima u Republici Hrvatskoj osnovno osiguranje obvezno, a za dodatna osigurateljna
pokric¢a nude se tri vrste dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja: dopunsko, dodatno i privatno

osiguranje.

Dvije glavne skupine osiguranja su zivotna osiguranja i nezivotna osiguranja. Prema

navedenoj klasifikaciji, zdravstveno osiguranje svrstavamo u skupinu nezivotnog osiguranja.

Bez obzira na to 0 kojoj vrsti zdravstvenog osiguranja je rije¢, vazno je poznavanje prava i

obveza kako bi osiguranici nesmotreno mogli koristiti potrebne zdravstvene usluge.



2. OSIGURANJE

Djelovanje prirodnih sila kroz povijest ¢ovjekovog razvojnog puta te njegov utjecaj na
vjerojatnost nastupanja, predstavljala su dvostruki karakter opasnosti. Osiguranje je bilo
povijesna nuznost. Doprinosi su se prikupljali organizirano te su se unaprijed stvarala sredstva

za onoga koga bi pogodila opasnost. Na taj se nacin stvorila djelatnost osiguranja.

2.1. Pojam osiguranja

Osiguranje je djelatnost usmjerena na ¢uvanje dobara i obnovu osteCene imovine, medutim
kada je rije¢ o osiguranju osoba, tada se odnosi na o€uvanje zivota, zdravlje te Zivotnog

standarda.

Svrha osiguranja je prenosenje rizika s pojedinca na osiguratelja zaklju¢ivanjem ugovora o
osiguranju, pri ¢emu je osnovna karakteristika tih rizika da su budu¢i, neizvjesni i neovisni o

volji osiguranika.

Psiholoski efekt kod osiguranja je uvjerenje da osobu $tetni dogadaj neée ostetiti te stvaranje

osjecaja sigurnosti.

2.2. Vrste osiguranja
Skupine osiguranja dijele se na:!

I.  Nezivotna osiguranja

Il.  Zivotna osiguranja
Vrste osiguranja unutar skupine nezivotnih osiguranja dijele se na:?

1. Osiguranje od nezgode
2. Zdravstveno osiguranje

L HANFA, Pravilnik o rasporedu vrsta rizika po skupinama i vrstama osiguranja odnosno reosiguranja, ¢1.2.,
http://www.hanfa.hr[15.05.2021.]

2 HANFA, Pravilnik o rasporedu vrsta rizika po skupinama i vrstama osiguranja odnosno reosiguranja, ¢1.4.,
http://www.hanfa.hr[15.05.2021.]
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Osiguranje cestovnih vozila

Osiguranje tra¢nih vozila

Osiguranje zracnih letjelica

Osiguranje plovila

Osiguranje robe u prijevozu

Osiguranje od pozara i elementarnih Steta

Ostala osiguranja imovine

Osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila
Osiguranje od odgovornosti za upotrebu zra¢nih letjelica
Osiguranje od odgovornosti za upotrebu plovila

Ostala osiguranja od odgovornosti

Osiguranje kredita

Osiguranje jamstava

Osiguranje raznih financijskih gubitaka

Osiguranje troskova pravne zastite

Putno osiguranje

ZDRAVSTVENO OSIGURANJE je osiguranje koje u slucaju bolesti, ozljeda i drugih

nesretnih slucajeva, pokriva:

v
v
v

TroSkove lijecenja, troSkove opskrbe lijekovima 1 medicinsko-tehnickim pomagalima

Isplatu dogovorenih nov¢anih naknada

Kombinaciju isplata iz gornjih alineja; a obuhvaca:

» Obvezno osiguranje naknade troSkova za slucaj ozljede na radu i profesionalne
bolesti

» Dopunsko osiguranje razlike iznad vrijednosti zdravstvenih usluga obveznoga
zdravstvenog osiguranja

» Dopunsko zdravstveno osiguranje vefega opsega prava i veéeg standarda
zdravstvenih usluga kojeg pokriva obvezno zdravstveno osiguranje

» Privatno zdravstveno osiguranje

» Ostala dragovoljna zdravstvena osiguranja



Vrste osiguranja unutar skupine Zivotnih osiguranja dijele se na:®

Zivotno osiguranje

Rentno osiguranje

Dopunska osiguranja uz zivotno osiguranje

Osiguranje za slu¢aj vjencanja ili rodenja

Zivotna ili rentna osiguranja kod kojih osiguranik na sebe preuzima investicijski rizik

Tontine

N o g ~ w D E

Osiguranje s kapitalizacijom isplate

3 HANFA, Pravilnik o rasporedu vrsta rizika po skupinama i vrstama osiguranja odnosno reosiguranja, ¢l.5.,
http://www.hanfa.hr[15.05.2021.]



3. UGOVOR O OSIGURANJU

Ugovor o osiguranju predstavljaju polica osiguranja i uvjeti osiguranja. To je dvostrano-

obvezni ugovor.

Ako se ostvari osigurani slucaj, osiguratelj se obvezuje isplatiti osigurninu, dok se ugovaratelj

obvezuje platiti premiju osiguranja.

Ugovor se sklapa s nadom da nista nec¢e poci po zlu. Medutim ako dode do Stete od koje ste

osigurani, drustvo za osiguranje ¢e vam isplatiti osigurninu.

Osnovni elementi police osiguranja:*

e ugovorne strane

e osigurana stvar ili osoba

e osigurani rizik

e trajanje osiguranja i vrijeme pokrica
e iznos osiguranja ili limit pokrica

e iznos premije ili doprinosa

e datum izdavanja police

e potpisi ugovornih strana

3.1. Osnovna nacela ugovora o osiguranju
Ugovor o osiguranju ukljucuje sljedeca nacela:

v" nacelo naknade Stete; osnovni razlog postojanja osigurateljne djelatnosti
o Osiguranik placa premiju osiguratelju, a nastankom Stetnog dogadaja naknadu
Stete osiguratelj placa osiguraniku.
o Iznos osigurnine ne moze biti vec¢i od pretrpljene Stete.

v" nacelo dobre vjere; eticko pravilo o savjesnom i poStenom postupanju

“Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga, Osiguranje, PowerPoint, https://www.hanfa.hr[17.05.2021.]



v' nacelo osigurljivog interesa
o Ovim nacelom se zeli sprijeciti da osiguranje bude ugovor na srecu koji bi,
kada nastupi osigurani sluc¢aj, za osiguranika koji nije pretrpio nikakvu Stetu,
predstavljao ¢isti dobitak.
v nacelo subrogacije; prijenos prava osiguranika na osiguratelja nakon isplate osigurnine

(osiguratelj stupa na mjesto osiguranika)

3.2. Elementi ugovora o osiguranju
Bitni elementi ugovora o osiguranju:

e osigurani rizik
e premija osiguranja
e osigurnina

e osigurani slucaj

Kao §to je navedeno, jedan od bitnih elemenata osigurateljnog odnosa je rizik, bez kojeg
ugovor o osiguranju ne bi postojao. Rizik u najSirem smislu oznacava svaki buduci
neizvjestan dogadaj, bez obzira na to da li je taj dogadaj, ako nastupi, Stetan ili koristan za

osobu koje se tice.

Rizik je za sve vrste osiguranja buduci neizvjestan dogadaj koji se sastoji od dvije
komponente: uzroka i posljedice. Uzrok se moZe sastojati od djelovanja ljudi (npr. nanoSenje
Stete) te od prirodnih dogadaja. Steta moZe imati viSe uzroka, npr. smrt moZe biti

prouzrokovana bole$¢u, nesretnim slu¢ajem, ratom...

Dogada; mora biti buduci, Sto zna¢i da se mora dogoditi nakon sklapanja ugovora o

osiguranju ili nakon ugovorom predvidenog vremena.

Isto tako dogadaj mora biti 1 neizvjestan. Neizvjesnost dogadaja znaci da dogadaj mora biti
izvanredan. Neizvjesnost se odnosi na nemogucénost predvidanja hoce li se dogadaj uopce

dogoditi.

Premija osiguranja predstavlja naknadu u novcu za preuzimanje rizika u pokrice.



Prema Racunovodstvenom standardu drustava za osiguranje propisani su pojmovi zaracunate

bruto premije, a to su:

v’ ZaraCunate bruto premije neZivotnih osiguranja
o obuhvacaju sve iznose premija koji su ugovoreni u tekuéem obracunskom
razdoblju za razdoblje najduze do godinu dana, bez obzira odnose li se ti iznosi
u cijelosti ili djelomi¢no na kasnije obracunsko razdoblje
v’ ZaraCunate bruto premije Zivotnih osiguranja
o ukljucuju sve iznose premija koji su naplaceni do kraja obracunskog razdoblja,
bez obzira odnose li se ti iznosi u cijelosti ili djelomi¢no na kasnije obra¢unsko

razdoblje ili razdoblja

Kada se dio premije odnosi na pokri¢e u tekucoj, a dio na pokri¢e u idu¢oj godini onda to

nazivamo prijenosnom premijom.

Dospijeée obnove police ili skadenca ne mora se podudarati s kalendarskom godinom.®

Potrebno je izrac¢unati dio premije koji se odnosi na pokri¢e u slijedecoj godini.

Formula za obracun bruto prijenosne premije za svaki ugovor:

BPP = BP x d/doB

BPP - bruto prijenosna premija
BP - zaraCunata premija za cijelo vrijeme trajanja osiguranja
d - broj dana nakon kraja obrac¢unskog razdoblja do kraja trajanja osigurateljnog pokri¢a

dOB - ukupan broj dana trajanja osiguranja

5 Buljan Barbaca, D. (2021.) Ekonomske osnove poslovanja u osiguranju, PowerPoint,
https://moodle.oss.unist.hr[17.05.2021.]



Novcana naknada iz osiguranja koju osiguratelj placa ako se dogodi osigurani slucaj naziva se

osigurnina.

Ispunjene obveze osiguratelja iz sklopljenog ugovora o osiguranja, u osiguranju imovine su:
naknada materijalne Stete za pretrpljeni gubitak, oSteéenje ili uniStenje uslijed nastanka
osiguranog slucaja na predmetu osiguranja, odredenoj stvari ili imovini, odnosno imovinskom

interesu osiguranika od odgovornosti prema trecoj osobi.

Ispunjene obveze osiguratelja iz sklopljenog ugovora o osiguranju, u osiguranju osoba jest

isplata ugovorene svote kad nastupi osigurani slucaj.

Dogadaj prouzro€en osiguranim rizikom, odnosno skup ¢injenica uz koje pravo osiguranja

veze postanak obveze osiguratelja na isplatu osigurnine naziva se osigurani slucaj.

Predmet osiguranja je objekt na koji se osiguranje odnosi, dok osigurani slucaj predstavlja

promjenu ili produzenje stanja predmeta osiguranja.

Npr. predmet osiguranja je automobil, a osigurani slucaj je oStecenje istog automobila.

10



4. SKLAPANJE UGOVORA O OSIGURANJU

Ugovor o osiguranju je sklopljen kada je ponuda o osiguranju prihvac¢ena, uz istovremeno
prihvacanje uvjeta osiguranja koji se primjenjuju uz ugovor o osiguranju. Moze se sklopiti na

odredeno ili na neodredeno vrijeme.

Ugovor o osiguranju osoba je formalan, $to znaci da je obavezan potpis police kao trenutak

sklapanja ugovora, dok je ugovor o osiguranju imovine neformalan (polica kao dokaz).

U isprave osiguranja spadaju polica osiguranja, list pokri¢a, potvrda o osiguranju, certifikat...

Poslove osiguranja u Hrvatskoj mogu obavljati:®

» drustva za osiguranje sa sjedistem u Hrvatskoj

» drustva za osiguranje iz druge drzave Clanice (drzave clanice Europske unije ili
Europskog gospodarskog prostora) koja imaju pravo obavljati poslove osiguranja na
podrucju Hrvatske neposredno ili preko podruznice osnovane u Hrvatskoj

» podruznice stranih druStava za osiguranje osnovano u Hrvatskoj koje su dobile

dozvolu Hanfe za obavljanje poslova osiguranja

4.1. Subjekti osigurateljnog posla
Razlikujemo tri vrste sudionika u ugovoru o osiguranju:

1) Osiguratelj — drustvo za osiguranje s kojim je kao pravnom osobom sklopljen ugovor
0 osiguranju; obvezuje se prema uvjetima osiguranja, nadoknaditi $tetu odnosno
isplatiti osigurninu ugovaratelju osiguranja

2) Ugovaratelj osiguranja — pravna ili fizicka osoba koja sa osigurateljem sklapa ugovor
o osiguranju te placa premiju osiguranja; ne mora uvijek imati pravo na naknadu od
osiguratelja

3) Osiguranik — osoba ¢ija je imovina osigurana i kojoj pripadaju prava iz osiguranja;

najéeSce je ugovaratelj osiguranja i osiguranik ista osoba

® Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga, Osiguranje, PowerPoint, https://www.hanfa.hr[18.05.2021.]

11



4.2. Obveze sudionika u osiguranju
Obveze ugovaratelja osiguranja:

e Placanje premije
e Prijava Stetnog dogadaja

e Obveze sprjecavanja osiguranog slucaja

Premija je cijena osiguranja odnosno nov¢ani iznos koji je ugovaratelj osiguranja, temeljem

zakljuCenog ugovora o osiguranju, obvezan platiti osiguratelju.

Premija osiguranja sastoji se od:

a) Funkcionalne premije
b) Rezijskog dodatka

Funkcionalna premija se sastoji od tehnicke premije koja sluzi za naknadu Steta i isplatu
ugovorene svote te dijela za preventivu koji se koristi za otklanjanje ili smanjenje
nepovoljnog djelovanja uzroka koji mogu izazvati Stete, dok reZijski dodatak sluzi za pokrice
troSkova obavljanja djelatnosti osiguranja (place zaposlenika drustva za osiguranje i provizija
sklapanja ugovora o osiguranju, troskova odrzavanja police poput izdavanja racuna,

marketinga, usluge pozivnog centra, rasvjete, vode, potroSnog materijala i sl.)

Iznos premije osiguranja je nizi ukoliko se ugovori fransiza u odnosu na istovrsno osiguranje

bez ugovorene fransize.

FranSiza podrazumijeva sudjelovanje osiguranika u Steti. MoZze se ugovoriti kao:

v Kuvalitativna — u cijelosti isklju¢uje pokri¢e i naknadu odredenih skupina rizika koji
mogu biti pokriveni nekom drugom vrstom osiguranja

v/ Kvantitativna — u postotku od ugovorene svote, odnosno Stete

12



Visina premije ovisi 0 visini sume osiguranja, vrste predmeta osiguranja, klase opasnosti robe,
djelatnosti, obima i Sirine pokri¢a, gradevinske kategorije objekta, klase zastitnih mjera,

primijenjenih doplataka i odobrenih popusta.

Ukoliko dode do unistenja ili nestanka stvari, nadoknaduje se vrijednost osigurane stvari do

iznosa osiguranja.

Medutim ukoliko dode do oStecenja stvari, troskovi popravka osigurane stvari (rad i materijal)

vvvvv

ruSenja u vezi s nastalim osiguranim slucajem.

Po zakonu ugovor o osiguranju prestaje nakon isteka roka od trideset dana od kad je
ugovaratelju osiguranja urueno preporuc¢eno pismo osiguratelja s obavijeSéu o dospjelosti
premije samo ako ugovaratelj osiguranja premiju koja je dospjela nakon sklapanja ugovora ne
plati do dospjelost, niti da to ne ucini druga zainteresirana osoba. U slucaju da dode do
neplacanja premije u roku od godine dana od dospjelosti, ugovor o osiguranju prestaje po

samom zakonu, $to se ne odnosi na osiguranje Zivota i osiguranje od nesretnog slucaja.

U sluCaju da se osigurana vrijednost nekretnine smanji za vrijeme trajanja osiguranja,
osiguratelj i ugovaratelj osiguranja imaju pravo na odgovarajuce snizenje osiguranog iznosa i

premije.

Obveza obavjescivanja o nastupanju osiguranog slucaja:

e Osiguranik je duZan, osim u slufaju osiguranja Zzivota, obavijestiti osiguratelja o

nastupanju osiguranog slu¢aja najdalje u roku od tri dana od kad je to saznao

Obveze osiguratelja: placanje osigurnine, isplata Stete, izdavanje polica, vrac¢anje premije itd.
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Prema ugovoru o osiguranju, osiguratelj ima pravo na izbor nac¢ina popravljanja Stete na jedan

od sljedecih nacina:

a. Isplatom naknade za Stetu (osigurnine)

o Osiguranik je slobodan birati osobu koja ¢e izvrsiti popravak, odnosno od koje
¢e nabaviti stvari ili pak raspolagati osigurninom na drugi nacin koji njemu
najvisSe odgovara

b. Uspostavljanjem prijasnjeg stanja
o Osiguratelj na vlastiti troSak popravlja oste¢enu ili nabavlja izgubljenu,

odnosno uniStenu stvar

4.3. Polica osiguranja

¢+ sastavni dio ugovora o osiguranju

% treba sadrzavati sve podatke koji omogucavaju sklapanje osiguranja

Ova polica sadrzi sve bitne elemente ugovora o osiguranju, a to su: stranke, osigurani predmet
odnosno interes ili osigurana osoba, osigurane opasnosti i rizike, opée i posebne uvjete koji su
sastavni dio ugovora o osiguranju, obraun premije osiguranja, trajanje osiguranja, mjesto

sklapanja ugovora te potpise ugovornih stranaka.

Policu osiguranja odredeno vrijeme moze zamjenjivati i potvrda o privremenom pokricu.
Moze se dogoditi da osiguratelj ne moze odmah po sklapanju ugovora izdati policu ili da ona
nije potrebna, onda se izdaje list pokri¢a (certifikat osiguranja) kao posebna isprava. To je
pismena izjava osiguratelja, kojom se on obvezuje nadoknaditi Stetu koja nastane iz odredenih

rizika.

Osim potpisom, suglasnost se moze izraziti i uplatom premije osiguranja.
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5. PRESTANAK UGOVORA O OSIGURANJU

Dva su moguca scenarija kod raskida ugovora:

1. Ako ugovor nema ugovoren rok trajanja, svaka strana moze raskinuti ugovor s danom
kada se premija osiguranja mora platiti (tj. s danom dospjelosti premije). No prije toga
se pisanim putem treba obavijestiti drugu stranu tri mjeseca prije dospjelosti premije.

2. Ako je osiguranje sklopljeno na rok dulji od pet godina, svaka ugovorna strana moze
nakon proteka roka, uz otkazni rok od Sest mjeseci, pisanim putem izjaviti drugoj

strani da otkazuje ugovor.

Ove odredbe se ne odnose na Zivotno osiguranje i osiguranje od nezgode zbog posebnih

znacajki tih vrsta osiguranja.

Ugovor o osiguranju prestaje vaziti sam po sebi nakon isteka roka od 30 dana od kad je
drustvo za osiguranje urucilo preporu¢eno pismo s obavijeS¢u 0 dospjelosti premije kada je
rije¢ o nemogucnosti pla¢anja premije do dospjelosti. Taj rok ne moze isteci prije nego $to
prode 30 dana od same dospjelosti premije. U svakom slucaju, ugovor prestaje vaziti sam po

sebi ako premija nije plac¢ena u roku od godine dana do dospjelosti.

Prestanak ugovora o osiguranju jednostranim raskidom iz razloga:

e Ako osiguranik prilikom sklapanja ugovora prilozi netonu prijavu ili dode do
presucivanja ¢injenica koje su vazne za osiguravajuée drustvo za ocjenu rizika

e Osiguratelj ima pravo na raskid ugovora ako ugovaratelj nakon sklapanja ugovora ne
plati premiju do dospjelosti

e Osiguranik moze traziti raskid ugovora ako se nakon sklapanja ugovora rizik smanjio,

a osiguratelj odbije smanjiti iznos premije

15



Prestanak ugovora o osiguranju po sili zakona:

e U trenutku kada je izvrSena obveza
e Protekom vremena trajanja ugovora
e Dolaskom do sporazumnog odustanka
e Dolaskom do jednostranog odustanka

e Prestankom postojanja ugovorenih strana

Otkaz — izjava jedne od ugovorenih strana da odustaje od ugovora; pojavljuje se kod

prestanka ugovora o osiguranju
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6. ZDRAVSTVENO OSIGURANJE

Krajem 2001. godine je bila prva reforma zdravstvenog sustava, kada je donesen Zakon o
zdravstvenom osiguranju. Hrvatski sabor je sredinom 2006. godine donio paket zakona kojim

je reguliran danasnji cjelokupni sustav zdravstvenog osiguranja u Republici Hrvatskoj.
Ti zakoni su:’

» Zakon o obveznim zdravstvenim osiguranjima
» Zakon o zdravstvenom osiguranju zastite zdravlja na radu

» Zakon o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju
Osnovne novine koje proistjetu iz navedenih zakona:®

v Osiguranicima se otvara mogucnost sklapanja vise dobrovoljnih osiguranja
v’ Osiguranici participiraju u dijelu tro8kova pruzanja zdravstvenih usluga
v' Sustav zdravstvenog osiguranja se dijeli na obvezno i dobrovoljno zdravstveno

osiguranje, s tim da dobrovoljno moze biti: dopunsko, dodatno i privatno

" Buljan Barbac¢a, D. (2021.) Ostali oblici organiziranja osiguranja u Hrvatskoj, PowerPoint,
https://moodle.oss.unist.hr[22.05.2021.]
8 Buljan Barbaca, D. (2021.) Ostali oblici organiziranja osiguranja u Hrvatskoj, PowerPoint,
https://moodle.oss.unist.hr[22.05.2021.]
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Slika 1. Sustav hrvatskog zdravstvenog osiguranja od srpnja 2006.godine

Zdravstveno
osiguranje u

Hrvatskoj
1 I 1
Obvezno Dobrovoljno
S S
I 1
Dopunsko Dodatno Privatno
S S

Izvor: lzradila autorica prema radnim metarijalima s predavanja iz kolegija Osiguranje i

reosiguranje, https://moodle.oss.unist.hr[23.05.2021.]

Dopunsko, dodatno te privatno osiguranje provode drustva za osiguranje.

Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje provodi obvezno te dobrovoljno dopunsko

osiguranje.

6.1. Obvezno zdravstveno osiguranje
Obvezno zdravstveno osiguranje provodi Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje.

Ovim osiguranjem osiguravaju se prava i obveze iz obveznoga zdravstvenog osiguranja na

nacelima uzajamnosti, solidarnosti i jednakosti svim osiguranim osobama Zavoda.

U okviru prava iz obveznoga zdravstvenog osiguranja osiguravaju se i prava za slucaj ozljede
na radu i profesionalne bolesti koje obuhvacaju i mjera za provodenje specifiéne zdravstvene

zaStite radnika te dijagnosti¢ke postupke kod sumnje na profesionalnu bolest sukladno
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Zakonu o zdravstvenoj zastiti i posebnim zakonima te pravilnicima donesenim na temelju tih

zakona.

Sve osobe s prebivalistem u Republici Hrvatskoj i stranci s odobrenim stalnim boravkom u

Republici Hrvatskoj obvezne su se osigurati na obvezno zdravstveno osiguranje.

Osiguranim osobama kojima se osiguravaju prava i obveze iz obveznog zdravstvenog
osiguranja, smatraju se osiguranici, djeca do navrSene 18.godine Zivota, Clanovi obitelji
osiguranika i druge osigurane o0sobe obvezno zdravstveno osigurane u odredenim

okolnostima.

Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju odreduje tko se obvezno osigurava te stjece

status osiguranika.®

Obvezno zdravstveno osiguranje u Republici Hrvatskoj provodi Hrvatski zavod za obvezno

zdravstveno osiguranje (HZZO).

Ovo se osiguranje, prema Zakonu financira iz sljedeé¢ih izvora:*

= Doprinosi osiguranika

= Doprinosi poslodavaca

= Doprinosi drugih obveznika plac¢anja doprinosa utvrdenih ovim i drugim zakonom
= Posebni doprinos za koriStenje zdravstvene zaStite u inozemstvu

= Prihodi od doplata

= Prihodi od administrativnih pristojbi

= Prihodi od dividendi, kamata i drugi prihodi

9 Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju, Narodne novine br. 137/13, &1.7., https://www.zakon.hr
10 Buljan Barbaca, D. (2021.) Ostali oblici organiziranja osiguranja u Hrvatskoj, PowerPoint,
https://moodle.oss.unist.hr[24.05.2021.]
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Prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja koja stjecu osiguranici podrazumijevaju:

1. Pravo na zdravstvenu zastitu, koje obuhvaca pravo na primarnu zdravstvenu zastitu,
specijalisticko-konzilijarnu zdravstvenu zastitu, bolni¢ku zdravstvenu zastitu, pravo na
koriStenje lijekova koji su utvrdeni osnovnom i dopunskom listom lijekova Zavoda,
pravo na stomatolosko-protetsku pomo¢ i stomatolosko-protetske nadomjeske, pravo
na ortopedska 1 druga pomagala te pravo na zdravstvenu zastitu u inozemstvu.

2. Pravo na novcane naknade, koje obuhvac¢a naknadu place za vrijeme privremene
nesposobnosti, novcanu naknadu zbog nemogucnosti obavljanja poslova te naknadu
troSkova prijevoza.

Pod bolovanjem se smatra odsutnost s rada zbog bolesti ili ozljede odnosno drugih

okolnosti.

Ugovaratelj osiguranja odnosno osiguranik ima pravo na pokri¢e dijela troSkova do pune
cijene usluga odnosno proizvoda zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog osiguranja

(tzv. participacije) kada se polica dopunskog osiguranja potpise.

Dodatno i privatno zdravstveno jamce veéi opseg prava i visi standard usluga, npr. odlazak na

pregled u privatne zdravstvene ustanove.

6.2. Dobrovoljno zdravstveno osiguranje
Dobrovoljno zdravstveno osiguranje moze biti:'!

1. Dopunsko zdravstveno osiguranje
2. Dodatno zdravstveno osiguranje

3. Privatno zdravstveno osiguranje

Dopunsko zdravstveno osiguranje provodi i HZZO, koji vodi sredstva dopunskog

zdravstvenog osiguranja odvojeno od sredstava obveznog zdravstvenog osiguranja.

11 Zakon o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju, Narodne novine 85/06, 150/08, 71/10, 53/20, ¢1.2.,
https://www.zakon.hr
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Ukoliko se ugovori dopunsko zdravstveno osiguranje, troskovi zdravstvene zaStite iz
obveznog zdravstvenog osiguranja se ne placaju. To podrazumijeva troSkove bolnickog
lijecenja, specijalistickih pregleda i dijagnostike, ortopedskih i drugih pomagala, stomatoloske
zdravstvene zastite 1 protetike te fizikalne rehabilitacije. Takva zdravstvena zasStita se koristi
temeljem uputnice HZZO-a i takoder u ustanovama koje imaju ugovor sklopljen s HZZO-om.

Troskovi lijeCenja u inozemstvu takoder se ne placaju.

Samo one osobe koje imaju obvezno zdravstveno osiguranje mogu se dopunski osigurati.

U roku od 15 dana od dana sklapanja ugovora pocinju vrijediti prava i obveze. Naravno, osim
ako je osiguranik imao ranije ugovoreno dopunsko zdravstveno osiguranje kod drugog
osiguravatelja, koje je isteklo najkasnije 30 dana prije sklapanja ugovora, tu prava i obveze

pocinju vrijediti danom donoSenja ponude.

Osim osiguranika, ugovor osobno moze sklopiti i druga pravna ili fizicka osoba u ime i za

racun osiguranika.

HZZO ugovaranje dopunskog zdravstvenog osiguranja provodi na sljedec¢e nagine:?

» Pisanom ponudom za sklapanje ugovora (potrebno ju je dostaviti u regionalni ured,
podruénu sluzbu ili ispostavu osobno ili po§tom)

» Elektricnom postom popunjavanjem obrasca ponude u elektricnom obliku (osnovom
e-ponude ugovor mogu sklopiti osobe koje posjeduju napredni elektricni potpis)

» Putem poslodavca (osiguravanjem veceg broja osiguranika poslodavac sa Zavodom
moze sklopiti ugovor o poslovnoj suradnji u dopunskom zdravstvenom osiguranju,
¢ime se obvezuje da ¢e placati premiju dopunskog zdravstvenog osiguranja ili ¢e ju
obustavljati od neto place radnika)

> Online

12 Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje, Dopunsko zdravstveno osiguranje, http://dzo.hzzo.hr[27.05.2021.]
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Pravo na pla¢anje premije iz drzavnog proraduna ostvaruju:*®

1) Osigurane osobe s invaliditetom koje imaju 100% oStecenja organizma, odnosno
tjelesnog ostecenja prema posebnim propisima, osobe kod kojih je utvrdeno vise vrsta
ostecenja te osobe s tjelesnim ili mentalnim oStecenjem ili psihickom boles¢u zbog
kojih ne mogu samostalno izvoditi aktivnosti primjerene zivotnoj dobi sukladno
propisima o socijalnoj skrbi

2) Osigurane osobe darivatelje dijelova ljudskog tijela u svrhu lijec¢enja

3) Osigurane osobe dobrovoljne davatelje krvi s vise od 35 davanja (muskarci) odnosno s
vise od 25 davanja (zene)

4) Osigurane osobe redovite u¢enike i studente starije od 18 godina

5) Osigurane osobe ¢iji ukupan prihod u prethodnoj kalendarskoj godini, iskazan po
Clanu obitelji, mjesecno nije veci od 1.600,12 kuna, a za osiguranike — samce, ako im

prihodovni cenzus u prethodnoj kalendarskoj godini nije ve¢i od 2.047,20 kuna

Vrlo je vazno poznavanje zakona i obveza u zdravstvenom osiguranju kao i u svim ostalim
podru¢jima osiguranja. Npr. kada redovni ucenici ili redovni studenti (bez obzira da li su
hrvatski ili strani drzavljani) navrSe 18 godina, sklapaju ugovor odnosno policu o dopunskom
zdravstvenom osiguranju koja je na teret drzavnog prora¢una. Osnovom potvrde o redovnom

Skolovanju odnosno o redovnom studiranju dokazuje se pravo na sklapanje takvog ugovora.

Ugovor se sklapa na godinu dana s moguénoS¢u automatskog produljenja na novo
osiguravateljno razdoblje od godinu dana. Nakon isteka trajanja osiguravateljnog razdoblja od
jedne godine, ugovor ¢e se smatrati vaze¢im i za naredno osiguravateljno razdoblje od jedne
godine, osim ako se osiguranik odnosno ugovaratelj prije isteka ugovorenog razdoblja pisano

izjasni da ne Zeli produljenje sklopljenog ugovora.

Za osiguranike koji ostvaruju policu na teret sredstava drZzavnog proracuna Republike
Hrvatske vrijedi da ugovor odnosno polica neée biti vazeca i za naredno osiguravateljno
razdoblje od jedne godine, ve¢ ¢e se ponovno utvrdivati postojanje uvjeta za stjecanje istog

prava.

13 Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje, Dopunsko zdravstveno osiguranje, http://dzo.hzzo.hr[27.05.2021.]
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Slika 2. Dopunsko zdravstveno osiguranje

Dopunsko zdravstveno osiguranije

oS uran/e
Beof police 0 2
Nova

Prethodna pakca

Osobni podaci _

Prezime, ime, situla
Ugovaratelj osiguranija

Zanimange/djelstnost

Adresa prebivalifta (ulica, kuéni broj)

Poitanstibroj  Mjesto

Eoad
Osigurana osoba
Prezime, ime, titula
Maatitni broj u obweznom zdrav. sk,
Foiho S Zanimane/dielatnost

Ty

Naziv ace

Poitanski broj  Mjesto

Datum i gedina vodenis

Kontabt adeesa (ako je razlidita od prebivalidne)

Beoj 1eletona

Erof mobitels

Datum i godina rodenfa

Adresa prebivalista (ulica, kuéni brof)

Beoj telefonalmobitela

Podaci o cjeniku Toaicosiguranisl . 1 gadiis PAGTR
Potetak oaiguranja (DD/MMIGGGG)

Iznos mjesetna kvartal polugodiinja | godinja premija
osigurania premija pmmia premijn (placanje odjednom)

27,00 kn

aniteno
g RO
66-75
Nacdin placanje premije
Sl ianasi su @radeni u valuti HRK. m m

* priloditi potvid banke

Miesto | datum Potpis zasupnic \posrednicy

Izvor: Laca Mrdeza, J. (2021.) radni materijali s vjezbi iz kolegija Osiguranje i reosiguranje,

https://moodle.oss.unist.hr[28.05.2021.]

58,50 kn

109,80 kn

Potpis ugovaratela csbgurania

81,00 kn 162,00 kn 324,00 kn
175,50 kn 351,00 kn 702,00 kn
329,40 kn 658,50 kn 1.317,60 kn

s

Potpis cugurane owbe
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Dodatno zdravstveno osiguranje mogu ugovoriti osobe koje imaju status osigurane osobe
obveznog zdravstvenog osiguranja. Za razliku od dopunskog zdravstvenog osiguranja,

dodatno osiguranje se moze ugovoriti samo kod osiguravajuéih drustava.

Polica osiguranja najcesc¢e se izdaje za razdoblje od 3 godine, s tim da se premija fakturira za

svaku osigurateljnu godinu.

Osiguranici sklapanjem odredene police ostvaruju pravo na visi standard zdravstvene zastite i

na veci opseg prava nego $to je U sustavu obveznog zdravstvenog osiguranja.

Drustva za osiguranje koja ga provode, prava dijele na bolnicki 1 izvanbolnicki opseg.
Ostvarena prava ukljucuju: sistematske 1 specijalisticke preglede, dijagnosticke postupke te

prava na prosirene liste lijekova i ortopedska pomagala izvan liste HZZO-a.

Ciljana skupina su zaposlene osobe od 25 do 50 godina koje:

1) Vode brigu o vlastitom zdravlju
2) Imaju prosjecna ili ve¢a primanja
3) Vode brigu o zdravlju obitelji

4) Zele kvalitetnu zdravstvenu uslugu, bez &ekanja i administracije
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Slika 3. Dodatno zdravstveno osiguranje

(I

osiguranje

POLICA
DODATNOG ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA br.

Ugovaratelj:

Osiguranik:

Trajanje: Poetak: Istak:

R.br. Osigurateljna pokrica Premija (kn)

1.

UKUPNO:

1znos rate ZANAPLATU GODISNJA PREMIJA;
Natin placanja:

| Broj rate lznos rate (kn) Dospijece

Tomeljem Clanka 40. st. 1, tod.a) Zakona o porezu na dodanu vrijednost PDV se ne obratunava.

Potpes posredaika odnosno zastuprika Mesto r datum Ugavaraiel] osigurangs Quigurank

Izvor: Lac¢a Mrdeza, J. (2021.) radni materijali s vjezbi iz kolegija Osiguranje i reosiguranje,

https://moodle.oss.unist.hr[29.05.2021.]
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Osiguranik privatnog zdravstvenog osiguranja ostvaruje pravo na:'*
v’ Specijalisti¢ki pregled kod lije¢nika po izboru i prema svojim potrebama, bez uputnice
i cekanja

v Pregled u specijalistickim ordinacijama, kao i laboratorijske pretrage

<

Sofisticiranu dijagnostiku u sekundarnoj zdravstvenoj zastiti

v’ Visi standard bolni¢kog lije¢enja

O pojedinom programu osiguratelja ovisi opseg zdravstvenih usluga.

Premija koju odreduje osiguratelj — drustvo za osiguranje — ovisi o opsegu pokrica iz ugovora
te riziku kojem je osiguranik izlozen, uzimaju¢i u obzir dob, spol, bonus i malus, tablice

smrtnosti i tablice bolesti te trajanje sklopljenog ugovora o osiguranju.

14 Buljan Barbaca, D. (2021.) Ostali oblici organiziranja osiguranja u Hrvatskoj, PowerPoint,
https://moodle.oss.unist.hr[30.05.2021.]
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7. OSOBE S INVALIDITETOM ZA VRIJEME EPIDEMIJE COVID 19 -
REZULTATI ISTRAZIVANJA

Epidemija COVID 19 uvelike je utjecala na zivot ljudi diljem svijeta, posebice osoba starije

zivotne dobi i osoba s invaliditetom koji su svakodnevno ovisni o pomo¢i drugih osoba.

Neophodna im je svakodnevna zdravstvena briga i rehabilitacija koja je u vrijeme epidemije

smanjena, $to vise doprinosi njihovoj izolaciji te smanjenju kvalitete njihovog Zivota.
Osobe s invaliditetom ubrajaju se u rizi¢nu skupinu za oboljenje od COVID-a 19.

Istrazivanje je provedeno tijekom listopada i studenog 2020. godine koje je pokazalo da su se
osobe s invaliditetom suocile s brojnim potesko¢ama tijekom pandemije. Ograni¢enost u
kretanju, otezan pristup informacijama, otezane moguénosti za zdravstvenu njegu,

zaustavljena zapoceta lijecenja, slaba zaposlenost...
Vecina ispitanika su bile Zene (71%) u dobi od 20 do 65 godina.
Rezultati ankete:*

1) Od izbijanja epidemije koronavirusa njih 7,7% nije napustalo kuéu/stan odnosno
92,3% je napustalo svoju kucu/stan. Za glavni razlog ne izlaska iz kuce vecina
ispitanika je navela da je smanjila izlaske samo u prva 3 mjeseca razdoblja ,,lock-
down-a“, a dio ispitanika je navela kao razlog nemogucénosti izlaska zbog
arhitektonskih prepreka.

2) COVID-19 je negativno utjecao na mentalno zdravlje osoba s invaliditetom. Ve¢i broj
ispitanika je osjecao odredene znakove tjeskobe i uznemirenosti, njih ukupno 64,1%.
Odgovori 44,9% ispitanika upucuju na zakljucak da je doslo do povecanja intenziteta
tjeskobe, dok njih 20,5% navodi da je osjecaj tjeskobe manji.

3) Zbog epidemije 62,8% ispitanika je navelo da se jo$ viSe osjecaju izoliranim odnosno
37,2% se ne osjeca izolirano.

4) Vecina ispitanika (njih 62,9%) je navela da je epidemija negativho utjecala na
dostupnost medicinskih usluga koje osobe s invaliditetom koriste, u smislu da im je

sad pristup takvim uslugama puno vise ogranicen.

15 Tomi¢ Preiner, M., Makié¢, S. i Demetlika, V. (2020.) Anketno istrazivanje, https://www.hzjz.hr[30.05.2021.]
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5) Bez usluge osobnog asistenta 73,1% ispitanika navodi da nije ostalo u potpunosti, ali
njih 26,9% istu uslugu je izgubilo u potpunosti.

Da im je potrebna dodatna pomo¢ ukoliko bi od osoba koja im svakodnevno pruza
pomo¢ i njegu bila pozitivna na virus korone te bila u samoizolaciji navodi 56%
ispitanika.

6) Na pitanje da li je, prema njihovom misSljenju, potrebno davati viSe preporuka
osobama s invaliditetom vezano uz epidemiju COVID-19, 84,6% odgovorilo je
pozitivno.

7) Sto se ti¢e pitanja o izloZenosti nasilju osoba s invaliditetom u vrijeme epidemije,
najviSe je izlozeno emocionalnom zlostavljanju, ¢ak 47,1%. Socijalnom nasilju u
obliku socijalne izolacije izloZzeno je 66,7% ispitanika. Njih 20,8% dozivljava neki
oblik zanemarivanja te je njih 8,3% navelo da su bili zrtve fizickog nasilja.

8) Da za vrijeme epidemije nisu ostali bez posla navodi 89,7% ispitanika odnosno 10,3%

ispitanika navodi da su ostali bez posla.

Uzimajuéi u obzir da je osobama s invaliditetom neophodna svakodnevna pomo¢ i1 podrska,
neophodno je osmisliti pruzanje dodatne podrske u situaciji kada je osoba koja skrbi o osobi s

invaliditetom i/ili osobni asistent COVID pozitivan ili mu je izreCena mjera samoizolacije.

U takvim situacijama neophodno je napraviti individualne planove podrske kako bi osoba s
invaliditetom u toj situaciji dobila kontinuiranu podrSku, ukljucujuéi lijekove 1 ostale
potrepstine, dodatnu medicinsku njegu, psiho-socijalnu i mentalnu zdravstvenu podrsku, kao i

sve druge potrebe poput popravka i zamjene medicinskih pomagala.
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8. ZAKLJUCAK

Svrha ovog rada je bila detaljnije pojasniti pojam osiguranja te analizirati svaku vrstu

zdravstvenog osiguranja skupa s pravnim aspektima osiguranja.

Potreba za osiguranjem se stvorila covjekovim svakodnevnim suocavanjem s velikim brojem
rizika i situacija na koje nema nikakav ili vrlo mali utjecaj. Najbitniji faktor i preduvjet za
osiguranje je ustvari sam rizik. Bez rizika ne bi postojalo ni osiguranje. Isto vrijedi i za

osigurani slucaj.

Najbitniji elementi osiguranja su premija, osigurnina i osigurani slucaj. Premija je vrijednost
osiguranog rizika koju osiguranik placa osiguratelju, ovisi o vrsti rizika kao 1 o visini pokrica.
Dok je osigurnina vrijednost koju osiguratelj isplacuje osiguraniku, drugim rije¢ima naknada

za Stetu.

Obvezno zdravstveno osiguranje je uredeno posebnim zakonom o obveznom zdravstvenom
osiguranju koji propisuje osiguranike, njihova prava i obveze. Dobrovoljno zdravstveno

osiguranje uredeno je Zakonom o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju.

Polica zdravstvenog osiguranja sluZzi za pokrie troSkova zdravstvene zaStite. U slucaju
bolesti, ozljeda i drugih nesretnih slucajeva pokriva troSkove lijeCenja, opskrbe lijekovima i
medicinsko-tehnickim pomagalima, isplatu dogovorenih novéanih naknada te kombinaciju
isplata Sto obuhvaca obvezno osiguranje naknade troSkova za slu€aj ozljede na radu i
profesionalne bolesti, dopunsko osiguranje razlike iznad vrijednosti zdravstvenih usluga
obveznoga zdravstvenog osiguranja, dopunsko zdravstveno veceg opsega prava i veceg
standarda zdravstvenih usluga kojeg pokriva obvezno zdravstveno; privatno zdravstveno

osiguranje te ostala dragovoljna zdravstvena osiguranja.
U slucaju da osoba nema ugovoreno zdravstveno osiguranje, troSkove lije€enja placa sama.

Student gubi status osiguranika kada izgubi status redovnog studenta i1 kada jo$ uvijek ima
status redovitog studenta, ali je napunio 26 godina. Neophodno je voditi racuna o roku prijave
na HZZO 30 dana od gubitka statusa kako bi ostvario pravo na zdravstveno osiguranje.
Nepostivanje ovog roka ima za posljedicu gubitak prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja

i obvezu preuzimanja samostalnog placanja naknade za obvezno zdravstveno osiguranje.
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