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SAZETAK: Dropshipping poslovanje — prikaz odabranih studija slu¢aja

Trgovina je grana gospodarstva koja je znacajno utjecala na globalni razvoj. Konstantne
promjene na trziStu i industrijalizacija utjecale su na razvoj moderne trgovine i novih pristupa
trgovini. Dropshipping predstavlja novi model poslovanja koji donosi drugaciji pristup trzistu
od tradicionalne trgovine. Dropshipping se bavi prodajom robe ili usluga dobavljaca putem
interneta sluzeci se jedinstvenim tehnikama i strategijama u digitalnoj trgovini. Opskrbni lanac
ovog modela funkcionira tako da prodava¢ svoju robu direktno narucuje od dobavljaca i
prosljeduje potroSa¢ima. Trgovac u ovom modelu nema fizic¢ki doticaj s proizvodima. Teorijski
dio rada prikazuje koristi koje ovaj model donosi prodavacu te utjecaj modela djeluje na
svakodnevno poslovanje. Dok prakticni dio rada prikazuje 3 studije sluCaja uspjesnih

dropshipping modela poslovanja.

KLJUCNE RIJECI: dropshipping, opskrbni lanac, digitalni alati i platforme.

SUMMARY: Dropshipping business - presentation of selected case studies

Trade is a branch of the economy that has significantly influenced global development.
Constant changes in the market and industrialization influenced the development of modern
trade and new approaches to trade. Dropshipping is a new business model that brings a different
approach to the market than traditional trade. Dropshipping deals with selling a supplier's goods
or services online using unique techniques and strategies in digital commerce. The supply chain
of this model works in such a way that the seller orders his goods directly from the supplier and
forwards them to the consumers. The seller of this model has no physical contact with the
products. The theoretical part of the paper shows benefits that this model brings to the seller
and how the model affects everyday business. While the practical part of the work presents 3

case studies of successful dropshipping business models.

KEYWORDS: dropshipping, supplychain, digital platforms and tools.



1. UVOD

Trgovina predstavlja znacajnu granu gospodarstva u svijetu, te je je kroz povijest imala bitan
utjecaj na globalni razvitak. Ve¢ je od ranih pocetaka bitno utjecala na meduljudske odnose.
Razvitkom globalne ekonomije i industrijalizacije trgovina poprima nove oblike pristupa trzistu.
Dolazi do pojave novih metoda i tehnika koje su popracene suvremenim tehnologijama na
globalnom trzistu. Trgovina je znacajno napredovala razvojem globalne ekonomije koja je
bitno utjecala na svakodnevne navike potrosaca. Dropshipping predstavlja jedan od novijih
modela prodaje. Prodaja se u ovom slucaju odvija putem interneta, a osnovne prednosti se
ocituju u znacajno manjoj razini potrebnih ulaganja u odnosu na klasi¢ne trgovine. Model je
organiziran tako da poduzetnik, kao vlasnik trgovine na internetu ne treba narucivati velike
koli¢ine zalihe odredene robe, ve¢ u cijelome sustavu djeluje kao posrednik na trzistu. Na
temelju navedenog nacina poslovanja, poduzetnik ne snosi rizik visokih tro§kova nabave robe
koja potencijalno postaje nekurentna i posljedi¢no rezultira financijskim gubitkom poslovanja.
Cijeli model poslovanja organiziran je tako da poduzetnik putem svoje trgovine oglasSava
proizvode drugih dobavljaca i preprodaje potencijalnim kupcima. Poduzetnik ima moguénost
odredivanja vlastite cijene proizvoda, te na temelju razlike ostvaruje profit za poduzece.
Poduzetnik samostalno odabire proizvode koje ¢e prodavati, usavrSava prezentaciju vlastitih
proizvoda 1 nastoji ostvariti §to viSe prodaja kako bi ostvario profit. UspjeSno poslovanje za
prodavaca zajamceno je odabirom trazenih proizvoda, izradom Kkvalitetnog izgleda trgovine,
marketinSkih aktivnosti i svih ostalih poslova. U poslovanju postoje razliciti oblici prodaje S
obzirom na asortiman s kojim prodavac nastupa na trziSte. Vecina prodavaca koja koriste ovaj
model poslovanja svoje trziSte bazira na marketin§kim niSama, ali pojedini prodavaci svoj
uspjeh pronalaze u Sirokom asortimanu proizvoda koje takoder ima svoje prednosti naspram
koncentriranja na malu skupinu proizvoda. S obzirom na dana$nje mogucénosti koja su
prosjenom potroSacu dostupne, ovaj nacin trgovine omogucava kupcima jednostavno

pronalaZenje potrebnih proizvoda i zadovoljenje svojih potreba u kratkom roku.

Ovaj rad sastoji se od pet poglavlja. Prvo poglavlje daje pregled na¢ina funkcioniranja
dropshipping modela poslovanja. U drugom poglavlju predstavljena je vaznost prodaje za
poslovanje, te osnovni oblici prodaje, kao i tijek razvoja prodaje kroz povijest. Trece poglavlje
daje opsiran pregled modela poslovanja dropshippingom, te osnovne karakteristike poslovanja
putem ovog modela. U ¢etvrtom poglavlju predstavljene su korisne platforme u poslovanju na

daljinu, te su naznaceni vazni alati u poslovanju poslodavca. U petom poglavlju predstavljen je

1



prakti¢ni primjer studije slucaja triju internet trgovina koje posluju po principu dropshippinga,
u kojem su razradene osnovne karakteristike, te prednosti i nedostatci svakoga pod oblika ovog

modela poslovanja.

Poslovanje dropshipping modelom za prodavaca donosi jedinstven na¢in posredovanja uz
pomo¢ dobavljaca. U radu su prikazane prednosti koje za prodavaca donosi ovaj model, te s
kojim se nedostatcima prodava¢ najc¢e$ce suocava. Kroz peto poglavlje prikazana je vaznost
digitalnih platformi, te potrebni alati za automatizaciju i organizaciju kvalitetne internet
trgovine. Navedene su vazne platforme koje uvelike pridonose poslovanju svojim asortimanom
znacajnih pomagala, marketinskih alata i niza ostalih korisnih znacajki u svrhu kvalitetne
reprezentacije proizvoda na trzistu te pruzanja uvida u navike, interese i sklonosti ciljne skupine

potroSaca.



2. RAZVOJ TRGOVINE KROZ POVIJEST

Povijest Covjecanstva obiljezilo je kontinuirano odvijanje neke vrsta trgovine ili trampe medu
ljudima. Lokalne trznice bile su mjesto razmjene dobara, susreta ponude i potraznje, moze se
nazvati i prvim oblik kupoprodajnog procesa. Roba se mijenjala za drugu vrstu robe bez
upotrebe novca kakav je poznat u danasnjem obliku.! Trgovina je realizirana uz pomoé
razlicitih resursa kao $to su koza, meso, zitarice. Pojava prvog novca znatno je pojednostavila
trgovinu. Prikupljanjem resursa pocelo se trgovati u zamjenu za novac kako bi se priskrbile i
osnovne potrebe zamjenom druge robe. Razvojem novca poceli su prvi oblici trgovine koja se
razvija sve do danas. Ljudi su robom poceli trgovati na trznicama, te su do znacaja dosli razvitci
trgovine u gradovima kao $to su trznice i stacionirani Standovi za prodaju dobara. Sve do kraja
srednjeg vijeka trgovina nije bila podijeljena na unutarnju i vanjsku, stoga je sve poslove
obavljao univerzalni trgovac koji je na trznicama i sajmovima dolazio u izravan kontakt s
kupcima. Na trgovima su se gradili objekti s prodavaonicama, te su se trgovci postepeno
specijalizirali za prodaju robe usmjeravajuéi se na pojedine potrosace ili skupine potrosaca.
Kroz godine razvoja covjecCanstva razvila se i trgovina kao jedna od osnovnih gospodarskih
djelatnosti. Trgovina ima veliki znac¢aj u razvitku globalne ekonomije i tehnoloSkog razvitka u
svijetu. Razvitkom industrijalizacije pojavljuju se prve tvornice $to je dovelo do razvoja
masovne proizvodnje dobara na trziStima robe. Trgovina se odnosi na dva ili viSe subjekata koji
u razmjeni ostvaruju neki zajedniCki cilj ili potrebu. Definicija trgovine je opisana kao
gospodarska djelatnost u kojoj pojedinci i tvrtke, odnosno fizi¢ke i pravne osobe, posreduju
izmedu proizvodnje i1 potroS$nje kao kupci i prodavatelji dobara i usluga te organizatori trzista.
Kao posebna djelatnost trgovina omogucuje najbrzu i najuspje$niju povezanost proizvodaca i

potrosaca.?

1 Ani¢, 1. D., Markovi¢, M., & Vouk, R. (2013). Stavovi mladih potrosata o eticnosti prodaje online
maloprodavaca. Poslovna izvrsnost, 7(2), 9-21.

2 Trgovina (2021.) Hrvatska enciklopedija, mreZno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza.
[http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=62223] (Pristupljeno 16. 12. 2022.)



Slika 1. Primjer trampe.

Izvor: Historyplex (2023.) Usluge trampe — povijest sistema trampe, https://historyplex.com/barter-services-
history-of-barter-system [27 .1. 2023.]

2.1. Vrste trgovine

Trgovina kao gospodarska djelatnost pocela se razvijati kao nauka, te su trgovci implementirali
nove tehnike i strategije u pristupu kupcima. Segetlija isti¢e da je analiza povijesnog razvoja
trgovine pokazala da je trgovina, savladavajuéi prostor i vrijeme, doprinosila Sirenju trzista i
tako stvarala dodatne moguénosti za razvoj proizvodnje. Proizvodac¢ima je omogucavala da se
u vecoj mjeri posvete razvoju proizvodnje, te je tako pozitivno utjecala na povisenje drustvene
produktivnosti rada.® Razvojem trgovine i njenoga znacaja za razvoj gospodarstva nastale su
dvije osnovne vrste trgovine, a to su:

e Unutarnja trgovina

e Vanjska trgovina

Navedeni oblici trgovine razlikuju se na temelju lokacije gdje se trgovina obavlja. U nastavku

su pojaSnjeni oblici trgovine i koji je njihov utjecaj na gospodarstvo.

3Segetlija, Z. (1992.) Neki problemi obnove i razvoja unutarnje trgovine u republici Hrvatskoj. Ekonomski vjesnik:
Review of Contemporary Entrepreneurship, Business, and Economic Issues, (1), 27-38.
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2.1.1. Unutarnja trgovina

Unutarnja trgovina bavi se trgovinom izmedu razlicitih pojedinaca ili pravnih subjekata. Odnosi
se na razmjenu dobara i usluga medu pojedincima, te obuhvaca socijalne, pravne, ekonomske,
tehnoloske 1 kulturne sustave koji djeluju u odredenoj drzavi ili na nacionalnoj razini.
Regulirana je nizom pravila i na¢ela trgovackog prava koji teze reguliranju trgovackih odnosa.*
Osnovna namjena unutarnje trgovine je osiguranje razmjene dobara unutar zemlje. Unutarnja
trgovina pospjesuje mogucnosti gradana time Sto proizvodi postaju dostupni Sirem opsegu
potrosaca. Direktno pospjeSuje razvoj industrije unutar zemlje te osigurava dostupnost
materijala za potrebe proizvodnje dobara. Unutarnju trgovinu se moze razmatrati kao:

e Trgovina na veliko
Trgovina na veliko najcesce djeluje kao posrednik izmedu proizvodaca robe i ostalih prodavaca,
distributera, korporativnih klijenata. Trgovci na veliko najces¢e nisu u direktnom odnosu s
krajnjim potroSacima, ve¢ djeluju kao posrednik izmedu trgovaca na malo koji zbog obujma
posla nisu u mogu¢énosti poslovati direktno s proizvoda¢em robe. Trgovci na veliko kupuju vece
koli¢ine robe od proizvodaca kako bi postigli povoljnije cijene i preprodaju ostalim
distributerima kako bi ostvarili profit na razlici u cijeni.

e Trgovina na malo
Trgovina na malo temelji se na direktom odnosu s krajnjim potroSacem. Predstavlja zavrsni dio
u distribucijskom kanalu. Trgovci na malo svoju robu nabavljaju od veletrgovaca ili direktno
od proizvodaca. Trgovci na malo nude potrosac¢ima svoje proizvode, i uz prodaju najces¢e nude

i usluge servisiranja, ugradnje, jamstva te korisna savjetovanja u vezi s proizvodima.

2.1.2. Vanjska trgovina

Vanjska trgovina je grana trgovine koja se bavi trgovinom dobara s inozemnim trgovcima, te
je znacCajna za razvoj gospodarstva. Pojam vanjske trgovine je opisan u Hrvatskoj enciklopediji
kao ekonomska djelatnost koja obuhvaca razmjenu roba i usluga s inozemstvom, odnosno
izmedu dviju ili vise drzava (medunarodna trgovina). Ona je dio prometa dobara u kojem

predmet kupoprodaje prelazi carinsku granicu, izlazi s teritorija drzave izvoznice i dolazi na

4 Heflebower R. B. (2018.) Unutarnja trgovina. Medunarodna enciklopedija.
[https://www.encyclopedia.com/social-sciences/applied-and-social-sciences-magazines/internal-trade]
(Pristupljeno: 8. 1. 2023.)


https://www.encyclopedia.com/social-sciences/applied-and-social-sciences-magazines/internal-trade

teritorij drzave uvoznice. Temeljne su znacajke vanjske trgovine: postojanje razlicitih
ograni¢enja koja umanjuju slobodnu trgovinu (carine, troSarine, kvote), potreba njezine
regulacije medunarodnim sporazumima, jer se proteZze na razliite trgovinske i monetarne
sustave, Sto se temelji na medunarodnim obic¢ajima, konvencijama i pravilima, a njihovo se

postovanje nadzire posebnim sustavom kontrole kretanja robe i usluga. °

2.2. Novi oblici trgovine

Razvoj globalne ekonomije i tehnologije potaknuo je napredak trgovine koji je rezultirao novim
moguénostima. Razvoj tehnologije u moderno doba potaknuo je nagli porast koriStenja
modernih pomagala ¢ime je omogucen jedinstven pristup na trzistu. TrziSte, kako to opisuje
Vancina u uvjetima globalizacije i objedinjavanja trzista koje se viSe ne mjeri milijunima vec
stotinama milijuna potrosaca, sve intenzivnije isti¢e potrebu za osuvremenjivanjem i ubrzanjem
tijeka kupoprodaje roba i usluga.® Razvojem novih tehnologija promijenjena je organizacija
trgovaca, te su se trgovci poceli sluziti novim na¢inom trgovanja. Trgovina se pocela odvijati
putem elektronickih trgovina ili trgovinom na daljinu. Vanc¢ina tvrdi da u elektronickoj trgovini,
prodajno mjesto ne postoji (to je apstraktno web mjesto). Prodavac je nevidljiv kupcu, a kupac
prodavacu. Roba je jo§ kupcu nevidljiva ili jo§ ne postoji, odnosno prodaju se multimedijske
informacije iz Web kataloga. Prodavac fizi¢ki ne mora posjedovati robu koju prodaje. Plac¢anje
se obavlja elektronickim putem ili plaéanjem prilikom preuzimanja.’Razvoj tehnologije
znacajno je promijenio navike potrosaca, Sto je doprinijelo razvoju novih modela poslovanja na
globalnom trziStu. Prvom pojavom interneta trgovci su uvidjeli mogucnosti prodaje na daljinu,
1 opseg trziSta na kojem mogu djelovati. S obzirom da je pristup multimediji i internetu u
danasnje doba sve laksi, potrosaci su stekli povjerenje u trgovinu na daljinu. Takoder, joS uvijek
postoje potrosaci koji ne zele kupovati na daljinu, ve¢ svoju kupnju obavljaju tradicionalnim

nacinom u stacioniranim poslovnicama.

5Vanjska trgovina (2021.) Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza.
[http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=63873]. (Pristupljeno 10. 1. 2023).

6 Vancina, I. (2000.) Trgovina preko Interneta. Ekonomska misao i praksa, 9(1), 109-118.

7Ibid.



Grafikon 1. Razvoj trgovine na daljinu 2014.-2022.

Globalni prihod od prodaje putem interneta

Godina (2014.-2022.)

Izvor: Statista (2023.) [https://www.statista.com/statistics/379046/worldwide-retail-e-commerce-sales/]

Iz grafikona br.1 je vidljivo da je trgovina na daljinu postala sve vise prihvacen oblik trgovine

u svijetu.

Novi oblici digitalne trgovine mogu se podijeliti prema:®

Prodavac - prodavac (B2B)
Prodavac - korisnik (B2C)
Prodavac - drzava (B2QG)
Korisnik — Korisnik (C2C9

Mobilna trgovina

U prethodnoj podjeli prikazani su oblici digitalne trgovine u svijetu. Oblik kupoprodaje ovisi o

subjektima koji sudjeluju u trgovini te se prema tome medusobno razlikuju.

8Gupta, A. (2014.) E-Commerce: Role of E-Commerce in today’s business. International Journal of Computing
and Corporate Research, 4(1), 1-8.



Razvoj tehnologije znatno je promijenio moguénosti potrosaca. Trgovina na daljinu ima
drugaciji nacin pristupa trzistu, potrosac¢ima je dostupna u bilo kojem trenutku i na bilo kojem
mjestu ako imaju pristup internetu, te s vremenom postaje sve koriSteniji oblik trgovine.
Razvojem globalne trgovine i trgovine na daljinu, razvili su se novi modeli poslovanja. U
nastavku rada prikazan je dropshipping kao jedan od novih modela poslovanja trgovine na
daljinu, te njegove osnovne karakteristike.



3. DROPSHIPPING KAO NOVI MODEL PRODAJE

Dropshipping je jedan od najnovijih modela prodaje koja se obavlja putem interneta.
Droppshiping odlikuju niski troSkovi realiziranja poslovnog pothvata kao i jednostavnost
organiziranja poslovanja. Ovaj model funkcionira tako da prodava¢ djeluje kao srednja osoba
ili (engl.) ’middle-man’’. Prodava¢ u procesu prodaje djeluje kao posrednik izmedu drugog
prodavaca i potrosaca te tako ostvaruje profit od razlike u cijeni tj. marzi. Dropshipping je
opisan kao metoda upravljanja lancem opskrbe u kojoj trgovac ne drzi robu na zalihama, veé¢
prenosi narudzbe kupaca proizvodacdu ili veletrgovcu.’Razlika u pogledu kupca u kupnji
direktno od prvog prodavaca ili od dropshippera je u tome Sto prilikom prodaje proizvoda u
velikim trgovinama, potrosaci ¢esto ne primjecuju proizvod u Sirokoj ponudi proizvoda na
trziStu. Posebnost ovog modela ocituje se u tome da prodava¢ koji nastoji plasirati svoju robu
potroSac¢ima koji imaju odredeni interes o toj robi ili je pak taj proizvod usko vezan za neki
potroSacev hobi ili zanimanje. Kiely tvrdi da putem dropshippinga potrosac¢i dobivaju svoje
proizvode kroz internetske transakcije. Kada potroSac¢ kupi proizvod iz Internet trgovine, on
kupuje proizvod koji je proslijeden od dobavljaca uvecan za profit. TroSak proizvoda koji
potrosaé placa je cijena koja sadrzi trosak.® Cilj i smisao ovakvog naina predstavljanja
proizvoda je predstaviti se na trzistu kao jedinstven proizvod, privuéi paznju te rijesiti odredeni
potrosacev problem. lako dropshipping model prema svojim karakteristikama daje dojam
jednostavnosti, za uspjeh su potrebni vjestine i znanje koje se moze provesti u praksi i

organizirati funkcionalan rad.

9 Mostarac, K., Kavran, Z., & Piskovi¢, J. L. (2020.) Dropshipping distribution model in supply chain management.
Annals of DAAAM & Proceedings, 7(1).

10 Aaron Kiely (2018.) Make money online with Shopify, Ecommerce, Amazon FBA, Affiliate Marketing,
Blogging, eBay, Instagram and Facebook Advertising, Scribd.



Slika 2. Primjer modela dropshippinga.

Trgovina

narudzba proslijedena
dobavljacu - prodavac
plac¢a nabavnu cijenu

Kupac Dobavlja¢

Dobavljac izravno
dostavlja proizvode
potroSacima u ime

prodavatelja

Kupac kupuje proizvod
po prodajnoj cijeni iz
trgovine

&_/

Izvor: Prilagodeno prema: Salehoo (2022.) [https://www.salehoo.com/how-to-start-a-drop-shipping-business]

Osnovne prednosti dropshippinga se ocituju u tome $to se posrednik ne susrece s uobicajenim
problemima koji se javljaju u klasi¢noj prodaji, te sve odgovornosti vezane uz prodane
proizvode snosi glavni prodavatelj. U nastavku je prikazano koje prednosti i nedostatke

dropshipping model donosi prodavacu.

3.1. Prednosti i nedostatci dropshippinga

Dropshipping model poslovanja donosi razne prednosti na temelju svoje funkcionalnosti,
medutim, posjeduje i odredene nedostatke u usporedbi s drugim modelima trgovine. Ovaj
model trgovine odvija se putem interneta, te je veliina djelovanja na trzistu Siroka kao i
moguénosti pristupa odredenom trzistu i ciljnim potrosa¢ima. Ovaj model oslanja se na
suradnju s veleprodavacima, te kao takav ima odredene prednosti u poslovanju za prodavaca.

U nastavku su predstavljene prednosti i nedostatci ovog modela poslovanja.
Prednosti ovog modela su:!!

1) Potreban je manji kapital- najveca prednost dropshippinga se oCituje u mogucnosti

pokretanja biznisa bez uloga u velike koli¢ine robe i skladistenja iste. U dropshipping

11 Hayes, M., & Youderian, A. (2013.) The ultimate guide to dropshipping. Lulu. com.
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2)

3)

4)

5)

6)

modelu nije potrebno narucivati robu ako roba ve¢ nije kupljena od strane potrosaca i
plaéena. Takav model donosi znacajnu prednost jer omogucéuje uspostavljanje

funkcionalnog biznisa bez naruc¢ivanja vece koli¢ine robe. .

Jednostavnost pokretanja- Pokretanje ovog biznisa je jednostavnije jer prodava¢ nema
potrebu imati doticaja s proizvodima. U ovom modelu poslovanja nije potrebno brinuti

Se O:
e koristenju 1 placanju usluge skladistenja
e pakiranju i transportu proizvoda
e pracenju stanja proizvoda na skladistu
e uslugama povrata proizvoda i transportu
e popunjavanju narudzbi za potroSace

Niski troSkovi poslovanja- U ovom modelu tro§kovi poslovanja znacajno su niski. Za
razliku od tradicionalnog, ovaj model poslovanja moze se odvijati od kuce, te za
prodavaca nije potrebno imati osigurane prostorije za poslovanje. Troskovi ovog
modela poslovanja ve¢inom se odnose na marketinske poslove, te troSkove odrzavanja

stranice i korisnih alata u poslovanju.

Fleksibilna lokacija poslovanja- poslovanje se moze odvijati iz bilo koje lokacije,
preduvjet za rad je samo internetska veza. U ovom modelu najvaznija je stalna

dostupnost, odnosno moguénost ostvarivanja kontakta s dobavljacem i potroSac¢ima.

Sirok asortiman proizvoda- Zato §to u poslovanju nije potrebno prethodno narugivanje
proizvoda, prodava¢ je u moguénosti u bilo kojem trenutku potrosacima ponuditi novi
proizvod ako ga je dobavlja¢ u mogucnosti isporuciti. Unos novog proizvoda u prodaju

za prodavaca ne predstavlja nikakav dodatni trosak.

Jednostavnost mjerenja- u tradicionalnom obliku poslovanja u slucaju povecanja
obujma posla za tri puta, prodava¢ mora uloziti tri puta viSe vremena za realizaciju posla.
U sustavu dropshippinga dobavlja¢ obavlja poslove u ime prodavaca, te za prodavaca
nije potrebno dodatno ulaganje truda za realizaciju posla. S pove¢anjem obujma posla
prodava¢ ¢e imati viSe obaveza, kao §to su povrati, ispunjenja narudzbi te pitanja
potrosaca, ali je rije¢ 0 znatno manjim naporima za obavljanje iste koli¢ine posla

naspram tradicionalne trgovine.
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Iako ovaj model donosi razne prednosti za prodavaca, takoder ima odredene nedostatke u
usporedbi s drugim modelima prodaje. U nastavku su predstavljeni nedostatci ovog modela

poslovanja u odnosu na ostale oblike prodaje.
Nedostatci dropshipping modela poslovanja su:*?

1. Niske marze- niska marZza je najve¢i nedostatak u poslovanju na kompetitivnom trzistu
niSa $to je najces¢e slucaj u dropshippingu. Ovaj model poslovanja zahtjeva niske
troSkove pokretanja posla, iz Cega proizlazi problem natjecanja na trziStu s ostalim
prodavacima istog ili slicnog proizvoda. Konkurentski prodavaci naj¢esce plasiraju
svoje proizvode s vrlo niskim marzama kako bi pospjesili svoje pocetne rezultate §to

stvara vrlo teSku konkurenciju cijenama na trzistu te nise.

2. Problemi s razli¢itim dobavlja¢ima- problem za prodavaca moze se dogoditi ako se
opredijeli za dva proizvoda koja su nabavljena od strane dvaju razli¢itih dobavljaca.
Odabir proizvoda kod razli¢itih proizvodaca moze se dogoditi zbog raznih ¢imbenika,
ali najCeS¢e zbog nedostupnosti odredenog proizvoda kod odabranog dobavljaca ili
razlike u cijeni. Ako se proizvodi naruce kod dvaju razli¢itih proizvodaca za kupca, ti
proizvodi ¢e biti poslani iz dvaju razli¢itih skladista te kupcu proizvodi nece stici
zajedno i u isto vrijeme $to odaje dojam neprofesionalnosti za prodavaca i moze stvoriti

probleme u korisnickoj podrsci s potroSacima.

3. Greske dobavljaca- problem se pojavljuje ako dode do greske s narudzbom od strane
dobavljaca. Unato¢ tome $to je prodava¢ dobro napravio svoj dio posla, u slucaju greske
od strane dobavljaca, krivnja ¢e pripasti prodavacu, jer kupac nije svjestan na koji na¢in
mu je proizvod prodan. Prodava¢ u ovim slu€ajevima mora preuzeti odgovornost, te

rijesiti problem zajedno s dobavlja¢em.

Prethodno je vidljivo koje prednosti za prodavaca dropshipping model donosi, 1 s kojim
nedostatcima je prodavac suocen. Poslovanjem ovim modelom prodavac¢ snosi manje troSkove
poslovanja i nema potrebu za vodenjem usluga skladiStenja. Poslovanje ovim modelom
najcesce se susrece s problemima dobavljaca, transporta robe i poSiljka iz razli¢itih skladista.

U nastavku su osnovni modeli dropshippinga prema vrsti proizvoda kojima posluje.

12Hayes, M., & Youderian, A. (2013.) The ultimate guide to dropshipping. Lulu. com.
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3.2. Oblici dropshippinga prema vrsti asortimana

Dropshipping poslovanje moze se razlikovati ovisno o vrsti proizvoda koje prodava¢ nudi.
Odabir proizvoda jedan je od vaznih stavki s kojim se prodavaci susre¢u. Odabirom proizvoda
prodavaci najceSce pristupaju s jednim ili viSe proizvoda, te izborom odgovaraju¢eg modela
prodaje organiziraju prodaju temeljem odabranih proizvoda. Prema nacinu prodaje postoje tri
osnovna modela prodaje te se prodavac opredjeljuje za odredeni model na temelju proizvoda

kojeg prodaje. Tri modela poslovanja na prema vrsti asortimana su:*
=>» Opca trgovina
=>» Nisna trgovina
=» Trgovina jednog proizvoda

Modeli poslovanja razlikuju se organizacijom strukture poslovanja. Svaki od prethodno
prikazanih modela sadrzi drugacije marketinSke strategije i ima drugaciji pristup trzistu. Bitno
se razlikuju po asortimanu prodaje, $to donosi odredene prednosti za poslovanje. U nastavku je

dan na pregled opis svakoga od navedenih modela, te njihove prednosti i nedostatke.
e Opca trgovina

Applikon opisuje opéu trgovinu kao dropshipping trgovine koje prodaju u vise kategorija. Te
kategorije mogu biti potpuno nepovezane jedna s drugom, a to je ono Sto trgovinu Cini
'opéom'.1* Primjer trgovine mjeSovitom robom je Zalando. (Zalando, trgovina mjesanom robom)
Ponuda na web stranici kompanije se odnosi na mnostvo proizvoda rasporedenih u razlicite
kategorije. Imaju raznolik asortiman odjece, obuée i dodataka za muskarce, Zene i djecu. Njihov
brend nije specifi¢no vezan ni za jednu vrstu proizvoda. Prednost opce trgovine je da posluje s
Sirokim asortimanom, te svaki potencijalni kupac ima veci izbor proizvoda. Prednost prodavaca
opom trgovinom je moguénost uvrStavanja novog proizvoda u asortiman i testiranja
potencijala potraznje na trziStu. Najce$¢i nedostatak trgovine opom robom se odituje u
direktnom natjecanju s velikim trgovackim lancima, te nije kompetitivna s obzirom na cijene
konkurencije. Trgovine opée robe Svoje proizvode baziraju na temelju vise trgovackih nisa, te

svaki proizvod, iako nepovezan s ostatkom asortimana, usmjeren je na odredenu publiku koja

13 Ucraft. (2023.) Types of dropshipping stores. [https://www.ucraft.com/dropshipping-guide/types-of-
dropshipping-stores] (Pristupljeno: 14. 2. 2023.)

14 Applikon. (2022.) General vs. Niche vs. One product store. [https://www.appikon.com/general-vs-niche-vs-
one-product-store-important-distinctions/]. (Pristupljeno: 23. 12. 2022.)
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ima korist od ponudenog proizvoda. Znacajan nedostatak za prodavaca proizlazi iz ograni¢enog

broja marketinskih tehnika zbog nedostatka fokusa na odredeni proizvod u asortimanu trgovine.

e Trgovina niSom
U ni$nim trgovinama su svi proizvodi vezani uz odredenu temu. Usredoto¢enija je od trgovine
s op¢om robom, ali je opcenitija od trgovine s jednim proizvodom. TrziSna niSa segment je
veceg trziSta koji se moze definirati vlastitim jedinstvenim potrebama, preferencijama ili
identitetom koji ga ¢ini drugacijim od trzista u cjelini.’®
Na primjer, unutar trzita Zenske obuée postoji mnogo razli€itih segmenata ili nisa. Cipele za
vegane bile bi trziSna niSa, kao i cipele za zene vece veli¢ine ili cipele za medicinske sestre.
Gotovo svako trziSte moze se dodatno procistiti ili podijeliti prema specificnim potrebama 1
preferencijama njegovih sastavnica. Neki od najéeséih na¢ina definiranja nise temelje se na:'®
e Cijena (luksuz, umjereno, popust)
e Demografija (spol, dob, razina prihoda, razina obrazovanja)
e Razina kvalitete (specijalno, ru¢ni rad, ekonomican)
e Psihologija (vrijednosti, interesi, stavovi)

e Geografija (stanovnici odredene zemlje, grada ili ¢ak susjedstva)

Odabir fokusiranja na niSu strateSka je poslovna odluka da se odredena skupina kupaca cilja
detaljnije od konkurenata koji ciljaju na vece trziste. S obzirom da su potencijalni potrosaci u
ovom modelu poznati, prodavac¢ se moze lakse prilagoditi potrebama potrosaca te moze pruziti
vise varijanti nekog proizvoda kako bi omoguc¢io kupcu personaliziranu uslugu. Trgovina
niSama najc¢esce predstavlja proizvod potrosacu tako da se predstave prednosti specifi¢nog
proizvoda naspram slinih proizvoda, te proizvod ima jedinstvene karakteristike i isti¢e se medu
konkurencijom. Trgovci niSom pokuSavaju potroSadima predstaviti pricu iza proizvoda, te
najceSce stvaraju publiku putem osobnih blogova te stranica na drustvenim mreZama. Putem
direktne interakcije s potroSacima kroz blogove ili grupe, prodavac zadrzava potencijalne kupce
te je siguran da ti kupci iskazuju odreden interes prema njegovim proizvodima. PotroSaci traze
sigurnost kupnje, pri ¢emu se oslanjaju na recenzije prijasnjih kupaca, te kroz stvaranje

dugoro¢nog iskustva s drugim potrosacima pridonose legitimitetu prodavaca na trzistu.

15 Shopify (2021.) What is a Niche market? 9 examples + Products to Sell. [https://www.shopify.com/blog/niche-
markets]. (Pristupljeno: 2. 1.2023)
16 Ibid.
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e Trgovina jednog proizvoda

Trgovina jednog proizvoda se temelji na prodaji odredenoga proizvoda ciljnoj publici. Prednost
ovog modela dropshippinga je u boljem poznavanju ciljne publike te jednostavnijoj prilagodbi
njihovim Zeljama. Trgovine jednog proizvoda najée$¢e imaju najbolji omjer kupaca koji u
konacnici kupe proizvod. Kupac koji pristupi stranici ujedno pokazuje interes za proizvodom
te je cilj prodavaca predstaviti kupcu proizvod na najbolji na¢in s ciljem ostvarenja prodaja. U
trgovini jednog proizvoda najCeS¢e se predstavlja jedna vrsta proizvoda s razli¢itim
varijacijama 1 potrebnim priborom kako bi se potaklo ciljnu skupinu potroSaca za
personaliziranim proizvodom. Proizvod je najcesc¢e unikatan, drugaciji od sli¢nih proizvoda te
je usmjeren odredenoj skupini potroSaca ako postoji interes za istim. Prodaja jednog proizvoda
je trgovinska strategija koja je proizasla iz ideje da pojednostavi izbor proizvoda kupcima time
da ponudi samo jedan proizvod. Prevelik asortiman proizvoda ponekad moze dovesti do
smanjenja znacaja odredenog proizvoda, jer potrosa¢ misli da propusta potencijalno bolji
proizvod. Pristup trziStu znacajno je drugaciji od ostalih Internet trgovina jer je strategija
istrazivanja trziSta koncentrirana na odredeni proizvod, Sto pridonosi algoritmima internet

oglasa. Navedeno uvelike pridonosi pozicioniranju s konkurencijom.

Vidljivo je da svaki od modela svojevrsnom strategijom djeluje na trziStu, te se prema tome i
razlikuju. Organizacijska struktura poslovanja definirana je asortimanom robe koju prodavaé
prodaje, te je prema istoj odabrana ciljna skupina potroSaca. U nastavku su prikazane neke od
kvalitetnih digitalnih platformi, njihov sadrzaj, te nac¢in na koji na¢in pripomazu svakodnevnom

poslovanju trgovine.

15



4. DIGITALNE PLATFORME KOJE POTPOMAZU REALIZACIJU
DROPSHIPPING POSLOVANJA

Dropshipping poslovanje odvija se putem interneta, stoga se marketinskim aktivnostima
potencijalne kupce upucuje na internet stranicu gdje su predstavljeni dati proizvodi trgovca.
Internet stranice su najceSce oblikovane tako da se istakne proizvod i predstave njihove
karakteristike. Opis proizvoda predstavlja kupcu karakteristike proizvoda, te opisuje u koju
svrhu se proizvod Koristi, te koje potroSaceve potrebe on zadovoljava. Za postavljanje
funkcionalne internet stranice treba izraditi kvalitetnu, ali ujedno jednostavnu i razumljivu
prezentaciju proizvoda. Za izradu Internet trgovine znatno pripomazu digitalne platforme koje
prodavac¢u nude raznolik asortiman korisnih pomagala. Digitalne platforme sastoje se od
integriranih alata koja su izradena u svrsi olakSanja poslovanja. Razvojem digitalnog
marketinga kreirane su uéinkovite platforme koje uvelike pripomazu u izradi i realizaciji
uspjes$nog dropshipping modela. Platforme sadrze korisne alate za izradu profesionalnih

internet stranica, sveobuhvatnu ponudu marketinskih alata, te alata za automatizaciju prodaje.
17

4.1. Platforme za obavljanje dropshippinga

Digitalne platforme pruzaju svojim korisnicima usluge, alate ili druge proizvode na koristenje.
Digitalne platforme ostvaruju uvjete za interakciju korisnika i daju im relativnu slobodu
djelovanja, te imaju posebne znacajke upravljanja i samoupravljanja, arhitekture i cijena.’8
Platforma se moZe jednostavno definirati kao mjesto za pokretanje softvera. Dobavljac
platforme nudi programeru softvera obvezu da ¢e logicki kod raditi dosljedno sve dok je
platforma na mjestu.'® U nastavku su navedene neke od kvalitetnih platformi za obavljanje

dropshippinga:%

17 Lixandroiu, R., & Maican, C. (2015.) An Analysis On Choosing A Proper Ecommerce Platform. Risk in
Contemporary Economy, 54-59.

18 Geliskhanov, 1. (2018). Digital platform: A new economic institution. Quality-Access to Success
Journal, 19(S2), 20-26.

19 Definitions.net (2023.) Computing platform. [https://www.definitions.net/definition/computing+platform]
(Pristupljeno: 10. 1 .2023.)

20 Mobiloud. Woocommerce Vs, Shopify market share statistics.
[https://iwww.mobiloud.com/blog/woocommerce-vs-shopify-market-share-statistics] (Pristupljeno: 12. 2. 2023.)
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1. Shopify

Shopify je digitalna platforma namijenjena izradu internet trgovina. Svrha Shopify platforme
je pojednostaviti na¢in izrade Internet trgovine i pruziti korisniku alate s kojima je svakodnevno
poslovanje uvelike olakSano. U sklopu aplikacije postoji trgovina korisnih alata koji mogu biti
besplatni ili zahtijevaju placanje. Alati sluze da bi automatizirali svakodnevne poslove koje
covjek nije u moguénosti obavljati, te se proces automatizira i ne predstavlja prepreku za
prodavaca. Platforma nudi uslugu pomo¢i od strane stru¢njaka koji su educirani u sektoru izrade
dizajna i uskladivanje sadrzaja. Stru¢njak obavlja posao za prodavaca, a prodava¢ za uzvrat
pla¢a odredenu naknadu za obavljen posao. Za pocetak izrade Internet trgovine treba imati
domenu i internetskog  *hosta’’. Kada se uspostavi Zeljeni sadrzaj obavlja se izrada web dizajna
internet stranice. Platforma Shopify u sklopu osnovnog paketa nudi ve¢ izradene teme od strane
njihovih dizajnera. Teme olakSavaju izradu cjelokupnog dizajna stranice, jer navedeno
zahtijeva dugotrajan proces i dosta uloZzenog vremena, znanja i vjeStina u dizajniranja web
sadrzaja. U sklopu trgovine postoje i “’premium’’ teme koje su atraktivnije i naprednije od
osnovnih tema, te nude neke dodatne sadrzaje. Izradene su na temelju prija$njih iskustava te je
ukljuc¢eno mnostvo atributa koje svojim profesionalnim izgledom dovode do veéeg interesa u

poslovanju.
2. WordPress

WordPress je jedna od najpopularnijih platformi za izradu dropshipping trgovina. Svojom
raznovrsnosti 1 velikim moguénostima pruza idealnu infrastrukturu za izradu Zeljene internet
trgovine za pocetnike. Prema najnovijim istrazivanjima 26% od 1.000.000 najuspjesnijih
internet trgovina je izradeno u WordPressu (Grafikon 2.). WordPress takoder nudi mnoge
moguénosti za izradu web stranice i sadrzi veliku koli¢inu sadrZaja i izbora za koristenje jer je
organiziran kao slobodno trziste mini aplikacija i “’plug-in-ova”?'. Unutar platforme razni
programeri nude svoje alate besplatno ili usluge koriStenja svojevrsnih alata uz mjese¢nu

naknadu.

21 Plug-in“ Dodatak ra¢unalnom programu.
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Grafikon 2.Udio koristenja digitalnih platformi na temelju milijun najvecih internet trgovina

na svijetu

®m WordPress
= Shopify

= Magento

= OpenCart

m Shopify Plus
u Other

Izvor: Mobiloud (2023.) [https://www.mobiloud.com/blog/woocommerce-vs-shopify-market-share-statistics]

3. Shopify plus
Shopify plus je premium usluga ponudena od Shopify platforme te donosi odredene dodatne
usluge za korisnike. Premium usluga nudi Siri asortiman alata za uredivanja trgovine, veci
odabir korisnih pomagala i ostalih usluga. Pocetni plan uglavnom se odnosi na male i srednje

trgovine, a shopify plus je preporucen uglavnom za korisnike sa sirim obujmom posla.

4. Magento
Magento je takoder jedan od pruZzatelja usluga digitalnih platformi te korisnicima sluzi za
obavljanje poslovanja na daljinu. Magento svojim korisnicima nudi kvalitetnu uslugu
poslovanja, te je jedan od vodecih globalnih pruzatelja usluga ovoga tipa. Platforma je

uskladena za trgovce, te ima Siroku ponudu korisnih pomagala za svoje korisnike.
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5. OpenCart
OpenCart? je digitalna platforma uvelike koriStena za poslovanje trgovaca diljem svijeta.
Platforma takoder ima Siroku ponudu raznih pomagala i alata, te Sirok asortiman pruzatelja
usluga naplacivanja $to je jedan od bitnih faktora kod odabira za prodavaca iz odredenih
zemalja jer nemaju mogucnosti za koristenje nekih od pruzatelja (Drzavne restrikcije).

OpenCart trenutno drzi udio od 5% medu 1.000.000 najuspjesnijih digitalnih trgovina u svijetu.

4.2. Sastavni elementi dropshipping web stranice

Osnovna svrha Internet stranica je pregledavanje putem globalnog interneta tj. preglednika.
Internet stranice prikazuju se putem multimedijskih uredaja kao $to su racunala ili mobilni
uredaji. Imaju vaznu ulogu u modernoj trgovini jer su jedan od najpristupacnijih nacina
interakcije s potroSacima. Internet stranice u trgovini naj¢esée su informativnog sadrzaja te
omogucuju laksi pristup informacijama 0 proizvodu ili usluzi. Stranica prodavacu pruza
direktnu prezentaciju svog proizvoda ili usluge te potencijalnu prodaju. Vancina opisuje Web
mjesto kao virtualnu prodavaonicu (prividna, nestvarna) u kojoj se mogu odvijati sve
kupoprodajne apstrakcije kao apstraktne aktivnosti, a isporuka robe more se fizicki realizirati.
23

U nastavku su prikazane neki od vaznih elemenata za izradu web stranica.

= Domena

Domene su unikatna imena za web stranice, jedinstvene su i ne mogu biti iste za razlicite web
stranice. Domena je ime pod kojim se korisnici interneta povezuju do odredene web stranice.
Za pristup stranici je potrebno u pretrazivacu upisati podatke pod kojima je domena registrirana
¢ime se ostvaruje pristup na web stranicu. Internet domena sluzi kao kuc¢na adresa, svaki
korisnik odabire jedinstvenu domenu koju ¢e Koristiti za svoj sadrzaj. Prema Hoganu, domena
je adresa koju ljudi piSu u pretraziva¢ da bi pristupili web mjestu. Ona je dio URL-a koja dolazi

iza Www-a, nesto kao: primjer.com*.?

Domene se medusobno razlikuju po nastavcima nakon tocke. Najéesce nastavak domena ovisi
o drzavi. Nastavke domena dodjeljuju institucije u drzavi npr. Carnet za Hrvatsku daje

nastavak .hr za domenu.

22 Open Cart hrv. otvorena kolica.
23 Vanéina, 1. (2000.) Trgovina preko Interneta. Ekonomska misao i praksa, 9(1), 109-118.
24 B.P. Hogan (2009.) Web Design for Developers: A Programer's Guider to Design Theory an Strategies.
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Domene se mogu dodjeljivati i velikim nacionalnim sustavima kao S§to su .gov za drzavne
uprave ili .mil za vojsku. Takoder postoje i domene na globalnoj razini kao .com, .org ili .net
koje su pod upravom Sjedinjenih Americkih drzava. Iako je postavljanje domene jednostavan i
brz proces, u pojedinim drzavama odredena su stroga pravila koja nepotrebno usporavaju
proces registracije domene. Globalne domene kao $to su .com i .org omoguéuju registraciju
svakoj fizickoj ili pravnoj osobi. Broj domena na koje se moguce registrirati je neogranicen i
moze imati bilo koji naziv, ali osoba koja se registrira treba zadovoljiti uvjete, a to su plac¢anje

registracije za razdoblje od godine dana i da je Zeljena domena slobodna. %
= Web host

Pojam hostinga oznafava smjestaj stranica na globalnoj mreZi tj na server, a web host bi
predstavljao domacina tih stranica na internetu®®. Sveukupni sadrzaj neke stranice na internetu
treba biti podupiran od strane servera, tj. sveukupni podaci koji se nalaze na web stranici ( tekst,
slike, videa, itd..) moraju negdje biti spremljeni. Serveri sluze kao baza podataka koji su
izradeni da sakupljaju podatke na internetu i pruzaju usluge spremanja sadrzaja na njihovo
racunalo, te zauzvrat dobivaju naknadu koriStenja njihovog prostora za podatke. B. P. Hogan
web hosting opisuje kao uslugu koja pruza pohranu i tehnologiju potrebnu da web stranica bude
dostupna na internetu. To je mjesto gdje se web stranica nalazi.?” Na trzi§tu postoje
mnogobrojni pruzatelji usluga hostinga koji nude raznolike ponude korisnicima i jedinstvenim
znacajkama privlace svoje korisnike. Usluge se takoder krecu u koraku s modernizacijom i
pruzaju nove moguénosti svojim korisnicima. Do sada su se baze podataka zapisivale na
normalnim tvrdim diskovima koji su imali sporiji zapis podataka, ali od trenutka kada su se
poceli koristiti moderniji unaprijedeni SSD diskovi, web host pruzatelji poceli su nuditi i usluge
na novim diskovima te uz malo ve¢u naknadu pruzaju i do 10 puta brzu uslugu i prijenos

podataka sa web stranice.

4.3. Alati za automatizaciju prodaje i promoviranje

Uz digitalne aplikacije predstavljene prethodno u tekstu, znacajne male aplikacije ili drugacije
nazivano ‘plug-in” aplikacije. Svrha navedenih aplikacija su obavljanje pojedinih osnovnih

funkcija u procesima koji se odvijaju na web stranicama. Osmisljene su kako bi olaksale rad

% Wikipedija . [ https://en.wikipedia.org/wiki/Domain_name] (Pristupljeno 24. 2. 2023.)
26 Web host hrv. Internetski domadéin - pruZatelj usluga digitalnog smjestaja Internet sadrzaja.
27 B.P. Hogan (2009.) Web Design for Developers: A Programer's Guider to Design Theory an Strategies.
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osobama koje bi inace trebale potrositi znatno vrijeme da stvore mehanizam koji bi obavljao
poslove koji su potrebni za nesmetan rad. Bez alata izrada stranice bila bi znatno teza i vrijeme
za izradu bilo bi znatno duze. Cilj "plug -in" digitalnih programa je olaks$ati i organizirati
poslovanje. S obzirom na razvitak i modernizaciju web sadrzaja, dizajneri i programeri diljem
svijeta pokusavaju osmisliti nove programe, ‘’widgete’’ i ostala pomagala kako bi omogucili
novi pristup savladavanja svakodnevnih poslova. Takoder velike internet stranice koje su
zaduzene za upravljanje sadrzajem u trgovini placaju vlastite programere i dizajnere kako bi
pridonijeli razvitku njihovih sadrzaja, te odrzavali nesmetan rad u aplikacijama. U nastavku su

prikazani neki od korisnih alata za poslovanje dropshippingom:
e Oberlo

Oberlo je aplikacija napravljena za koriStenje u sklopu platforme Shopify. Aplikacija
omogucuje pronalazenje dobavljaca, pregled njihovih recenzija i broja prodaja koji je obavljen
kod dobavljaca. Takoder se moze vidjeti statistiku koju Oberlo vodi o proizvodu, te informacije
0 tome kolika je potraznje za tim proizvodom, ocekivana marza s kojom se uspje$no moze
postaviti na trziSte, te prosjecna cijena konkurencije za isti proizvod. Glavna funkcija ovog
programa je unos potrebnih podataka za prezentaciju proizvoda, i automatski azuriranje
podataka na web stranicu s svim potrebnim karakteristikama koje treba prije unijeti (cijena,
opis, itd..) Takoder, Oberlo obavlja funkciju naru¢ivanja proizvoda u trenutku kada je narudzba
primljena. U trenutku kada kupac obavi kupnju na internet stranici, kupac ostavlja svoje
osnovne podatke za dostavu proizvoda. Oberlo automatskom sinkronizacijom s dobavljatem
popunjava sve potrebne podatke i predaje ih trazenom dobavljacu. Kada program ispuni
podatke korisnika, prodava¢ mora samo potvrditi narudzbu kako bi obavio prvobitni cilj
posrednicke funkcije. Ovaj alat je posebno znacajan pri velikom obujmom posla uvelike

olakSava kupoprodajni proces.
e Google analytics

Google analytics?® je web analitika koju nudi Google i sluzi kao snazan alat za pradenje
statistika vezano uz internet stranicu. Ovaj alat je od 2019. godine je postao najvise koriStena
analitika na internetu, a implementirana je i da prikuplja podatke od IOS uredaja (Apple-ovi
proizvodi) i android uredaja. Ovaj alat nudi moguénost vodenja evidencije ponasanja potroSaca

na internet stranici te otkriva podatke o ponasanju potrosaca i ostale statistike. Putem analitike

28 Google analytics hrv. google analitike.
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moguce je pratiti na koji nacin je kupac dosao do internet stranice, koliko se zadrzao na kojoj
stranici te $sto mu najvise privlaci paznju. Sastavljen je kao dodatak na internet stranicu i sadrzi
mnoStvo malih programa koji poduzetniku daju bolji uvid u svoje potroSace i unaprijedi uslugu
ili pristup potrosa¢ima.
e Kit

Kit je racunalni program koji pomo¢u umjetne inteligencije pomaze poduzetnicima kreirati
oglase za njihove proizvode. U segmentu digitalnog poslovanja najveci troskovi proizlaze od
troskova promocije proizvoda. Kit je program koji je osmisljen da korisnicima koji nisu iskusni
u izradi vlastitih promotivnih aktivnosti pripomogne i izradi osnovne promocije za odredeni
proizvod ili uslugu. Na temelju umjetne inteligencije, kontinuirano prati ponasanje na koji
oglasi djeluju i time pospjesuje stavke u oglasima i pokusava unaprijediti oglase i bazirati ih na
skupine koje su vise potaknute za kupnju proizvoda i usluga koje promovira. Kit je program
koji na temelju pretpostavke organizira promociju i na temelju rada s promotivnim aktivnostima

usavrSava oglase.
e Order printer

Order printer?® je digitalni program koji generira fakture za korisnike trgovine. Program nudi
mogucnost uredivanja izgleda vlastite fakture te pruza profesionalno iskustvo za potrosace koji

kupuju na web stranici.
e Product reviews

Product reviews® je program koji omoguéava implementaciju recenzija i iskustava prijasnjih
kupaca tog proizvoda. Automatski pripisuje podatke i recenzije kupaca na prodavacevu Internet
stranicu iz trgovine dobavljaca. Recenzije su jedan od dodataka koji se koriste na web
stranicama prodavaca 1 pokazale su se izuzetno korisne jer potroSacima daju sigurnost u
proizvod i daju uvid u iskustva prijasnjih kupaca i misljenja o proizvodu. Pozitivne recenzije
kupcu mogu biti dodatan poticaj za kupnju proizvoda, te predstavljaju neizostavnu stavku na

internet stranici.

U prethodnom prikazani su najznacajniji digitalni alati koji unapreduju korisnicko i analiticko
iskustvo web trgovine. Konstantni razvoj moderne tehnologije znatno utjeCe na promjene u

trgovini. Trgovina putem interneta sve je ¢es$¢i oblik trgovine, te se sve veci broj trgovaca

2 Order printer hrv. pisa¢ narudzbi.
30 product reviews hrv. recenzije proizvoda.
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privikao modernom trzistu. Sukladno navedenom, vidljivo je da trgovci pocinju shvacati
vaznost navedenih alata i sve vise ih primjenjuju u poslovanju kako bi §to efikasnije i povoljnije
obavili svoj posao. Digitalni alati svakodnevno se aktualiziraju prema trziStu, te su znacajan

faktor u digitalnom poslovanju.
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5. ODABRANE STUDIJE SLUCAJA DROPSHIPPING TRGOVINA

Ova cjelina prikazuje studije slucaja temeljene na istrazivanju triju dropshipping internet
trgovina koje trziStu pristupaju razli¢itim strategijama. Svaka od navedenih trgovina nudi
drugaciju vrstu asortimana. Analizom poslovanja ustanovljene su osnovne prednosti i
nedostatci odabranih trgovina i $to za njih donosi razli¢iti pristup odabranom ciljnom trzistu. U
nastavku je prikazan detaljan opis poslovanja odabranih trgovina, te $to za prodavaca odabrana

vrsta poslovanja donosi.

5.1. Studija sluc¢aja trgovina razli¢itih vrsta asortimana

Cilj studija slucaja je prikazati tri Internet trgovine razli¢itog asortimana i usmjerenja na uze ili
Sire odabrane ciljne segmente. Izabrane su tri trgovine kao primjeri za svaki od tri navedena

oblika poslovanja. Studija je izradena tako da su trgovine medusobno usporedene na temelju:

e asortimana proizvoda

e strategije poslovanja i marketinga
e ciljnog trzista

e dobavljaca

Usporedbom navedenih karakteristika dane su na uvid bitne razli¢itosti izmedu prikazanih
trgovina. Prikazan je pristup svake trgovine ciljnom trziStu potrosSaca, te njihova strategija
poslovanja. Analiziran je kupoprodajni proces od dobavljaca do kupca, te nacin na koji je

proizvod dolazi do kupca. U nastavku su prikazani primjeri trgovina i analiza poslovanja istih.
e Zenni optical

Zenni optical je dropshipping trgovina nudi Sirok asortiman naocala za vid i sun¢anih naocala.
Zenni optical je trgovina koja svoje poslovanje bazira na specificnom proizvodu. Za ciljnu
skupinu ima osobe koje imaju interes za suncanim naocalama, ili naocalama za vid. Trgovina
nudi visokokvalitetne i moderne okvire naocala te nudi mjeSavinu tradicionalnog i suvremenog
dizajna. Asortiman trgovca uz sunéane naocale raznovrsnih modela i dizajna, te naocala za vid
nudi velik izbor dodatnih proizvoda vezano uz naocale. Trgovina svoju robu nabavlja od
nekoliko dobavljaca iz Azijskih drzava, te uglavnom posluje na podrucju SAD-a. Zenni optical
svoje proizvoda dostavlja dostavnim sluzbama te cijena transporta ovisi o drzavi kupca. Izgled

Internet stranice Zenni optical-a vidljiv je u Slici 3.
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Slika 3. Prikaz izgleda Internet stranice ZenniOptical-a
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Izvor: ZenniOptical. [https://www.zennioptical.com/]

Ciljna skupina ZenniOptical-a su potrosaci koji imaju potrebu za personaliziranim ili dizajnrom
specificnim proizvodima. Prodava¢ prikazuje razlike svojih proizvoda naspram proizvoda
konkurencije, te isti¢e prednosti vlastitih proizvoda. Nedostatak ovoga nacina poslovanja je
velik broj dobavljaca, §to moze dovesti do razli¢itog vremena ¢ekanja transporta ako proizvodi
dolaze iz razlicitih skladista. S druge strane, prednosti se ocituje U Stvaranju stalne skupine
potrosaa s interesom za uslugama koje prodava¢ nudi, i izgradnji uspjeSnog dugotrajnog

poslovanja.

e PelaCase
Pela Case je dropshipping trgovina koja svoje poslovanje bazira na prodaji zastitnih maski za
mobilne uredaje. Asortiman Pela Case-a temelji se na trgovackoj niSi S jednom vrstom
proizvoda. Za ciljnu skupinu ima korisnike mobilnih uredaja koji teze ekoloski prihvatljivim
proizvodima i imaju interes za personaliziranim zaStitnim maskama. Trgovina djeluje na trzistu
jedinstvenim proizvodom koji se predstavlja kao ekoloski prihvatljiv proizvod, izraden od
odrzivih i biorazgradivih materijala i etickih proizvodaca u Europi. lako asortiman ogranicava
bazu potencijalnih kupaca trgovine, omogucuje prodavacu da postane strucnjak za ekoloske
zaStitne maske 1 ponudi Sirok raspon vezanih proizvoda unutar ove kategorije, kao S§to su
razli¢ite veli¢ine i vrste zastitnih maski, personalizirani izgled maske, razni dodatci za maske

itd. Na slici 4. prikazan je izgled Internet trgovine Pela Case-a.
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Slika 4. Prikaz izgleda Internet stranice Pela Case-a
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Izvor: Pela Case. [https://eu.pelacase.com/]

Pela Case unutar Internet stranice sadrzava edukativne objave o znacaju koriStenja odrzivih
materijala za izradu zaStitnih maski, i time stvara pristup ciljanoj skupini potrosaca koji su
ekoloski osvijesteni i traze odrzivu alternativu za tradicionalne zastitne maske. Dobavljaci Pela
Case-a su iz Kanade, te do potrosaca svoje posiljke Salje brzom dostavom raznih dostavnih
sluzbi. Prednost ovog oblika poslovanja je to Sto trgovac cilja usku skupinu potrosaca koji su
vezani uz njegovu niSu i kontinuiranim prilagodavanjem ciljnoj publici unapreduje asortiman
proizvoda i strategiju poslovanja. Ujedno, to je i nedostatak ovog oblika poslovanja zbog
ogranic¢enosti volumena potencijalne publike na kojoj moze djelovati svojim marketinskim

aktivnostima.

e Zalando
Zalando je Internet trgovina koje posluje dropshipping poslovanjem opce trgovine robom.
Zanando nudi Siroku ponudu raznovrsne odjece, obuce 1 ostalih modnih dodataka za Zene,
muskarce i djecu. Ciljna skupina potroSaca uglavnom su osobe koje imaju interes za kupnjom
robe poznatih brendova s Sirokim asortimanom na jednom mjestu. Zalando prodaje raznovrsnu
robu od Sirokog odabira dobavljaca robnih marki, te posluje s dobavljac¢ima diljem svijeta.
Zalando u svom asortimanu proizvoda takoder nudi i robu izradenu od EKO pamuka i sli¢nih

proizvoda kako bi zadovoljio veci broj potencijalnih potroSaca. U sklopu Internet stranice
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postoje razna pomagala kod odabira robe, da bi kupci lakse odabrali Zeljeni proizvod. Na slici

broj 6. prikazan je izgled Internet stranice Zalanda.

Slika 5. Prikaz izgleda Internet stranice Zalando.
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Izvor: Zalando. [www.zalando.hr]

V)

Sirok raspon proizvoda omoguéuje potrosatima brz i jednostavan odabir proizvoda na jednom
mjestu $to je korisno za potrosacev odabir. Zalando nudi Sirok raspon cijena, $to je znacajan
faktor u odabiru proizvoda za potroSace. Zalando isporucuje proizvode svojim Korisnicima
direktno brzom posiljkom dostavnih sluzbi, a ona je za krajnjeg potrosaca besplatna. Prednosti
ovoga oblika poslovanja je siroko ciljno trziste. Takoder ovakav model poslovanja tvrtki
omogucuje jednostavnu promjenu asortimana i uvodenje novih proizvoda. Nedostatak ovog
oblika poslovanja je $to prodava¢ prodaje Sirok asortiman proizvoda, ¢ime se bitno ne razlikuje
od konkurencije te je teze izdvojiti se od konkurencije. Prodaja robe na daljinu ima znac¢ajan
nedostatak, a to su velike koli¢ine povrata robe koja nije odgovarajuca veli¢inom za potroSaca.
Za prodavaca u op¢oj trgovini teze je izgraditi snazan brend na trzistu te su potrebni znacajniji

napori za ulaganje u brend.
U ovoj studiji sluc¢aja predstavljene su tri dropshipping kompanije. Cilj je bio pokazati razlicite

strategije nastupa na trziStu specificnim odabirom S$irine asortimana trgovca. Svaka od

ponudenih trgovina trziStu pristupa s drugacijom strategijom i svoj uspjeh su pronasle u
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specifi¢nim skupinama potrosaca. Iskazane su prednosti i nedostatci Svakog oblika poslovanja

te na koji se nacin prodavaci pristupaju trzistu.
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6. ZAKLJUCAK

Razvoj trgovine imao je znacajan utjecaj za globalni razvoj. Najznacajniji napredak trgovine
vidljiv je kroz posljednja desetlje¢a. Razvoj tehnologije u svijetu doveo je do modernizacije
suvremenog potrosaca i pruzio nove mogucénosti u trgovini. Moderna pomagala omogucéila su
potrosaima drugaciji pristup trziStu koji se znatno razlikuje od standardne trgovine.
Mogucénosti digitalne trgovine za prodavaca sve su vece, jer je sve veci broj korisnika koji
prakticiraju kupovinu putem interneta. Trgovina u stacioniranim poslovnicama jedan je od
konvencijalnih oblika trgovine koja djeluje na ograni¢enom trzistu. Trgovina na daljinu pruza
Siri spektar trziSta s naglaskom da prodava¢ ima moguénost poslovati na globalnom trzistu.
Trgovinu na daljinu karakterizira jednostavnost kupnje, dostupnost, ¢esto povoljnije cijene i
moguénost dostave do korisnikova doma.

Dropshipping model distribucije djeluje kao posredni¢ka funkcija izmedu dobavljaca i
potrosaca i u trenutku kada kupac naruci proizvod, prodavac direktno prosljeduje narudzbu
dobavljacu koji proizvod $alje direktno kupcu u prodavacevo ime. Poslovanje ovim modelom
pruza znatno nize trosSkove poslovanja i rizik za prodavaca. Prednost digitalnog poslovanja je u
moguénosti odabira ciljne publike. Potrosaci svakodnevno u raznim pretraziva¢ima ostavljaju
informacije o svojim interesima i navikama, $to koristi trgovini na daljinu jer putem oglasa
mogu izabrati idealnu publiku za svoje proizvode. Dropshipping takoder donosi odredene
nedostatke u poslovanju, ali poslovanje se svakodnevno unaprjeduje novim vjeStinama kako bi
se omogucilo Sto efektivnije poslovanje.

Studija slucaja prikazuje kako razli¢ite vrste ovog modela distribucije pristupaju trzistu.
Prikazane su tri trgovine koje posluju razli¢itim oblikom dropshippinga 1 vidljivo je kako svaki
pristup ima svoje prednosti i nedostatke. Nisne trgovine svoje poslovanje temelje na ciljnoj
publici specifiénih preferencija, kao i trgovina jednog proizvoda koja se razlikuje od obi¢ne
nise svojim asortimanom jednog proizvoda. Za cilj imaju pristup jedinstvenoj skupini potroSaca
Sto im pridonosi lakSoj prilagodbi svojih usluga potroSacevim potrebama. Za razliku od
prethodno navedenih vrsta poslovanja, opc¢a trgovina nudi Sirok odabir proizvoda za svoje
korisnike. Prednost ove vrste poslovanja je mogucnost prilagodbe prodavaca aktualnim
trendovima 1 §iri raspon ponude, §to mu daje moguénost da pristupi ve¢em obujmu trzista.
Trendovi u svijetu trgovine svakodnevno donose nove ideje i stvaraju nove moguénosti.
Digitalna trgovina znacajan je dio moderne trgovine i postaje sve konvencionalniji odabir za

potroSaca.
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