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SAZETAK

Utjecaj i znacaj edukativnih putovanja u medunarodnom turizmu

Rad se temelji na istrazivanju edukativnog studentskog putovanja pod Erasmus+Programom,
kao 1 objasnjavanju definicije edukativnog i omladinskog turizma , koji dokazuju kako ova vrsta
selektivnog oblika turizma mozZe biti nesto Sto ¢e razlikovati odredenu regiju i destinaciju od
konkurencije pa je itekako poZeljno uvrstiti je u turisti¢ku ponudu jedne zemlje. Turizam mladih
je jedna od najbrze rastucih trzista, mladi ljudi probijaju granice, te postavljaju nove. Erasmus
+ program ljudima pomaze u dijeljenju znanja i iskustava unutar institucija i organizacija u
razli¢itim zemljama. U svrhu istrazivanja utjecaja i znacaja edukativnog turizma, provedena je
analiza rada Agencije za mobilnost i programe Europske Unije, te je zaklju¢eno kako je ponuda
i kvaliteta sadrzaja u destinaciji izrazito bitna za privlacenje ERASMUS studenata, te bi svi
turisticki subjekti trebali raditi na samoj kvaliteti sadrzaja i atraktivnosti destinacije,

poboljSanju 1 povecanju smjestajnih kapaciteta, uvodenju besplatnih tecajeva stranih jezika i sl.

Kljuéne rijeci: edukativni turizam, Erasmus + program, turizam i putovanja mladih,

obrazovanje

SUMMARY

The influence and importance of educational travel in international tourism

The thesis deals with the research of an educational student excursions within the Erasmus +
program, and explaining the definition of educational and youth tourism, that prove that such a
selective form of tourism could be something that would differentiate a particular region and
destination from it’s competition so it is very important to include it in the tourism offer. Youth
tourism is one of the fastest growing markets, young people push boundaries and experiment
with a new. Erasmus+ is helping people share knowledge and experience at institutions and
organisations in different countries. For the purpose of researching the impact and significance
of educational tourism, an analysis of the work of the Agency for Mobility and Programs of the
European Union was carried out, and it was concluded that the offer and quality of content in
the destination is extremely important for attracting ERASMUS students, and that all tourism
entities should work on the quality of content itself and the attractiveness of the destination,
improving and increasing accommodation capacity, introducing free foreign language courses,
etc.

Keywords: educational tourism, Erasmus + programme, youth travel, education



1. UvOD

U ovom radu predstavit ¢e se edukativni turizam kao jedan od oblika selektivne vrste turizma
koji je usko vezan za mlade ljude i njihovo obrazovanje koji omoguc¢ava edukaciju o kulturama
i drugim specifi¢nostima jedne turisti¢ke regije. Cilj je definirati ovu vrstu selektivnog turizma,
njezinu povijest, Cinitelje, spomenuti koje su to vrste edukativnog turizma te prikazati obradu
poslovanja agencije koja provodi Erasmus+Program. Najvecu zaslugu za promociju, razvoj i
istrazivanje imaju upravo edukativni centri kao Sto su Skole, fakulteti i razlicite organizacije.
Na svjetskoj razini, samo se nekoliko poduzeéa bavi ovom vrstom turizma; Elderhostel,
Eartwatch i ACIS( American Council for International Studies).

Predmet ovog zavr$nog rada razrada je edukativnih studentskih putovanja sa zaklju¢kom
vaznosti ove vrste turizma, u pogledu obrazovanja i nezaboravnog iskustva, te ¢injenicom da je
Hrvatska vrlo privla¢na destinacija za mlade diljem Europe zbog svoje bogate kulturne bastine

i velikog preduvjeta za razvoj edukativnog turizma.

Zavrsni rad sastoji se od 6 cjelina. U uvodnom dijelu pojasnjavaju se ciljevi istrazivanja, te
strukturna obiljezja rada. Druga sadrzajna cjelina opisuje vrste edukativnog turizma i njegovu
op¢u definiciju, povijesni razvoj kao i bitne Cinitelje razvoja edukativnog turizma. U trecem
dijelu raspravlja se 0 njegovom doprinosu u medunarodnom turizmu. Cetvrto poglavlje bavi se
utjecajem edukativnih putovanja na destinaciju, njithovoj vaznosti, razvoju, kao i nekim vidom
rjeSenja produljenja sezone. U petom poglavlju obraduje se plan rada Agencije za mobilnost i
programe Europske unije i Erasmus+ mobilnost za studente. U zakljuc¢ku se donosi sinteza svih
informacija 1 €injenica posebice neophodnih osnova za razumijevanje zadane teme koji su

predstavljeni po sadrzajnim cjelinama.



2. EDUKATIVNI TURIZAM

2.1. Opéenito o edukativnom turizmu

Edukativni turizam kao jedan od oblika selektivne vrste turizma usko je vezan za mlade ljude i
njihovo obrazovanje. S porastom granice obrazovanja, mijenjaju se navike, zelje i interese
turista. Stoga je primjetno da mladi ljudi putuju i troSe vise nego Sto su to Cinili prethodnih
godina, a da u isto vrijeme rade na svom obrazovanju i stjecanju novih iskustava i upoznavanju
novih kultura i destinacija. Javlja se novi profil putnika posebnih interesa, a u njemu se naziru

dva glavna motiva: istrazivanje i edukacija.

Pojam Edukativni turizam potjece iz engleskog naziva Educational travel i oznacava turisticki
segment u kojem je glavni motiv ucenje. Postoje jo§ mnogobrojni pojmovi poput Study Abroad

Vacation, Study Travel i Learning Vacations koji oznacavaju ovaj turisticki segment.

Edukativni turizam je najpopularniji medu studentima te ga mozemo promatrati kao turisticku
uslugu s dodanom vrijednoséu. Turisticka trziSta teze ka ekonomiji dozivljaja, a edukativni
turizam intenzivira taj osjecaj. Turisticka se ponuda prvenstveno temelji na edukaciji, gdje se
umrezavaju lokalne akademske zajednice koje turistiCkom proizvodu/usluzi daju dodatnu
vrijednost kroz promicanje znanja, te se time osim stjecanja potrebnog znanja Siri mreza

poznanstava, razvijaju se odnosi koji donose obostranu korist.

Kao jednu od najopseznijih definicija edukativnog turizma moze primjeniti onu Ritchia iz 2003.
godine koji govori: ,,Edukativni turizam moze obuhvacati turisticke aktivnosti poduzete od
strane onih koji ostvaruju noc¢enje, ali i aktivnosti poduzete na izletima kojima je ucenje ili
edukacija primarni ili sekundarni motiv njihovog boravka. Ovo moze ukljucivati edukativna
putovanja, studijske grupe, medunarodna i domaca studentska putovanja ukljucujuéi Skole
stranih jezika, $kolske eskurzije i programe razmjene. Edukativni turizam moze biti formalno

organiziran ili organiziran kao individualno putovanja.«

Prema Bodgeru i Frostu? edukativni turizam &ini putovanje radi u¢enja prema kontekstu i

ambijentu. Navedeni autori postavljaju Cinjenice da je preferiranje renesansne umjetnosti,

! B. W. Ritchie, Managing educational tourism, Clevendon, Chanel View Publications, 2003., str. 18.
2 (Bodger,D.H., (2010.), Educational Travel- Where does it lead? (Preuzeto 29.07.2022.), na:
https://www.nottingham.ac.uk/ttri/pdf/conference/David%20Bodger.pdf)
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arhitekture i posjete kulturnim mjestima kao $to je u njihovom primjeru Italija, mnogo

efektivnije ucenje na taj prakti¢ni nacin nego Citajuci literaturu.

2.2. Povijest edukativnog turizma

Cinjenica je da putovanje radi edukacije nije novi koncept. Mnogi obrazovani ljudi su uZivali
u povijesti u putovanjima radi ucenja i edukacije. Kao primarne potrebe u povijesti, skloniste i
hrana, dalje se istiCe potreba za novim saznanjima i otkri¢ima, $to je dovelo do Kristofora
Columba koji je 1492. godine otkrio novi svijet, Ameriku. Kolumbo u svojim memoarima

isti¢e: ,,Sto osoba vise putuje, vise uci‘.

Sveti Augustin jedan je od onih pisaca koji smatraju da je putovati isto Sto 1 uciti. ,,Grand
Tour®, fenomen 16. stolje¢a detaljno je opisan u mnogim izvorima. Covjek koji je Zelio
napredak i uéenje u to vrijeme, morao je biti svjestan da mora proputovati Europu kako bi blize
upoznao kulturu raznih europskih zemalja. Putuje se kako bi se steklo novo znanje, upoznale
nove kulturno-povijesne vrijednosti, ali i zabave i razonode. Kao $to je opisano, ucenje i
upoznavanje novih krajeva i regija su dva osnovna elementa koja su jos od davnina motivirala
ljude iz cijelog svijeta da putuju. Od 16. Stoljeca, to¢nije od Grand Toura, ti motivi postaju

izrazeniji.

2.3. Cinitelji edukativnog turizma

Edukativni turizam prema American Council for International Studies*, prosiruje vidike
studentima, motivira ih za daljnje usavrSavanje (ERASMUS+ PROGRAM). Razni programi
edukativnog turizma odli¢na su nadopuna tradicionalnom studiranju, jer je upravo to prilika da
student izade iz okvira ucionice i ude u realni svijet. Selektivne oblike turizma karakterizira
fleksibilna ponuda, trziSna segmentacija, prilagodba tehnologije i distribucija. On tezi ka

ekoloskoj o rijentiranosti i pronalazi relevantan nacin da se produlji senzonalnost.

3 Vecéina turistickih teoretidara prete¢om turisti¢kih putovanja smatra Grand Tour (veliko putovanje)koje su
uglavnom poduzimali engleski plemiéi kao zavr§nu fazu svog obrazovanja, a trajala je do osam godina
4 https://www.acis.com/about (Preuzeto 29.07.2022.)
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Cinitelji u edukativnom turizmu djelomiéno su isti kao i za svaki oblik selektivnog
turizma, kod edukativnih studentskih putovanja mogu se istaknuti®:

Drustvo — istaknule bi se vrijednosti norme, kao i drustveni poredak i socijalna
kultura. Slobodno vrijeme svakog pojedinca te kulturno — povijesna bastina
koja je izgradena od strane drustva iz koje ¢e se vr$iti edukacija.

Okolina — geografski polozaj, klima, flora, fauna i pejsaz.

DrZava — zakonodavstvo, medunarodni gospodarski i politi¢ki odnosi koji su
itekako bitni radi sklapanja razli¢itih ugovora za edukativna putovanja.

Motivi za putovanje — motivi putovanja mladih ljudi, studenata su raznovrsniji
nego motivi klasi¢nih studenata. Osim dokolic¢arenja i razgledavanja, izrazito
su jaki motivi edukacija, upoznavanje novih kultura, obi¢aja i ljudi. Takoder
potrebno je istaknuti dozivaljaj destinacije u kojoj borave kroz intenzivnu
komunikaciju s lokalnim stanovni§tvom.

Planiranje putovanja — mladi ljudi imaju ponesto drugaciji pristup kada je u
pitanju organizacija turistickog putovanja. Edukativna putovanja su inace
izrazito organizirana i pripremljena, razlog tome je ograni¢enost novéanih
sredstava.

Trajanje putovanja — ova turisticka putovanja znaju trajati znatno duze od
klasiénih turisti¢kih putovanja. Dok klasi¢na putovanja traju izmedu 7 i 14
dana, edukativna studentska putovanja traju nekoliko tjedana, mjeseci do
najvise godinu dana.

Dolazak do destinacije — klasi¢ni turisti kao prijevoz do destinacije koriste
veéinom osobne automobile, zrakoplova i autobuse dok studenti uz ove oblike
prijevoznih sredstava preferiraju javni prijevoz, zeljeznicu, rent a car pa i
stopiranje. Potrebno je istaknuti opciju koja je u posljednje vrijeme izrazito
popularna, a to je ,,blabla car*. Preko mobilne aplikacije mladi mogu pronaci
osobe koje putuju u destinaciju i na temelju toga podijeliti troSkove prijevoza.
SmjeStaj u destinaciji — kod biranja smjeStaja potrebno je istaknuti sklonost
jeftinijem smjeStaju. Brojna istraivanja pokazuju kako su mladi skloni potrositi
viSe novc¢anih sredstava na aktivnosti u destinaciji nego na smjestaj. Stoga se

odlucuju za jeftinije varijante.

5 https://fmtu.lumens5plus.com/sites/fmtu.lumens5plus.com/files/40-6682d37e555df709812907fd3d19a4a.pdf
(Preuzeto 29.07.2022.)
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Aktivnost u destinaciji — kategorija studenata kao turista je mnogo vise
aktivnija od onih klasi¢nih turista. U intenzivnom su kontaktu s lokalnim
stanovni§tvom, pa kao prijevozna sredstva biraju bicikle i sudjeluju u mnogim
fizickim aktivnostima kao §to su bungee jumping, paragliding, planiranje,

biciklizam i sl.

Edukativni turizam kao oblik posebne vrste turizma, svojom praksom i obiljezjima odmice od
masovnog turizma ili tzv. “hard” turizma, a viSe se primice “soft” turizmu. Danas turizam
takoder dozivljava novu transformaciju od ,,soft* turizma u ,,4M* turizam kojeg karakteriziraju
umjereni rast (moderate growth), multidiversifikacija (multidiversification), viSe zadaca

(multitasking) i mobilna telefonija (mobile).®

Potraznja za ovakvim oblikom turizma je u konstantnom porastu. Sluzi kao bitan element za
promociju destinacije, te je moze razlikovati od konkurencije pa je itekako vazno uvrstiti je u
turisticku ponudu jedne zemlje. Motivacija za znanjem i daljnjim usavrSavanjem jedna je od
bitnih znacajki ove vrste turizma. Mladi iz SAD-a putuju u europske zemlje kako bi naucili
drugi strani jezik, dok mladi iz Europe u SAD putuju kako bi usavrsili engleski jezik i zaradili
novcana sredstva za razgledavanje SAD-a.

Edukativni turizam ne odreduju prvobitni Cinitelji turizma 3S(Sea, Sun, Sand), ve¢ nastoje, U

ovom slucaju pojacati svoje znanje teoretskom i1 prakticnom edukacijom.

2.4. Vrste edukativnog turizma

U podruéju edukativnog turizma, mozemo razlikovati tri podvrste koje se
medusobno razlikuju’:

Istrazivacki turizam — dijeli se u dvije skupine: profesionalni istrazivaci i
studenti koji piSu istrazivacki rad. Profesionalni istrazivaci pripadaju kategoriji
kojima za putovanje primarni razlog posao ili rad te se na taj nacin
profesionalno usavrsavaju, dok studenti koji piSu istrazivacki rad putuju kako bi
napisali svoj rad, a on moze biti zavr$ni, diplomski ili istrazivacki rad.

Studentski turizam — dijeli se takoder u dvije skupine, formalna i neformalna

& 1hid.
7 http://www.monografias.com/trabajos29/turismo-educacional/turismo-educacional.shtml (29.07.2022.)
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studentska putovanja, $t0 ovisi 0 samom cilju studenta.
Turizam daljnje edukacije — u ovu skupinu pripadaju osobe koje nisu u

skupini akademskih gradana, a to su zaposleni i umirovljenici.

Svjetska turisticka organizacija (UNWTO), u studenome 1991. godine u New Delhiju odrzala
je Medunarodnu konferenciju o omladinskom turizmu?, te je na taj na¢in doprinijela pove¢anom
interesu za putovanja osobito mladih osoba.

,Uz edukativni turizam, moZze se reci da je omladinski turizam jako usko vezan. Sve do prije
desetak godina u drustvu se omladinski turizam marginalizirao, te kao takav nije privlacio
pozornost stru¢ne i znanstvene javnosti. Zbog predrasuda smatran je neprofitabilnom trziSnom
niSom putovanja. Sudionici omladinskog turizma mladi su ljudi koji nemaju ekonomsku
samostalnost 1 koji putuju svijetom nastojeci sa §to manje novca vidjeti i doZivjeti Sto vise, te
su spremni prilagoditi se i niskoj kvaliteti turisticke ponude ako je ona jamstvo niske cijene.
Marginalizacija turizma mladezi potvrduje i broj bibliografskih jedinica o toj temi, koji je sve
do pocetka 90- tih godina proslog stolje¢a bio viSe nego skroman i orijentiran na “driftere®,
odnosno mlade lutalice koji putuju zbog odrzavanja poznanstava i obiteljskih veza, drustvenog
priznanja i prestiza, te viSe od svega, zelje za osobnim razvojem i odnosno ucéenjem i

upoznavanjem samoga sebe, te drugih ljudi i kultura.*®

Sudedi prema statistici UNWTO-a biljezi se veliki porast studentskih putovanja, te su glavna
emitivna trzista Velika Britanija, Francuska i Njemacka.?

Iako je potro$nja studenata na studentskim putovanjima znatno manja od ostalih turista, oni se
u prosjeku zadrzavaju duze u destinaciji, od nekoliko tjedana do godine dana, tako da na

ljetovanje potroSe nesto viSe nego prosjecan turist.

Karakteristike koje prema UNWTO oznac¢avaju porast studentskog turizmal?:
e mladi se rado vracaju u destinaciju koju su ve¢ posjetili,

e mladi su turisti koji otkrivaju nove destinacije,

8 Woodside, A., (2008.) Tourism, Op.Cit. str 269

9 Woodside, A., (2008.) Tourism Managment: Analysis, Behaviour and Strategy, CABI, New York, str.203
10 https://www.wysetc.org/about-us/facts-and-stats/ (Preuzeto 30.07.2022.)

11 |bidem, http://www?2.unwto.org/content/data, (Preuzeto 30.07.2022.)
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e mladi rjede odustaju od ideje za putovanjem radi teroristickih napada, politickih problema,
financijskih sredstava, mladi lak$e koriste nove tehnoloske trendove i rado doprinose destinaciji

u koju putuju.

Postoji veliki broj podjela studentskog turizma, a najéesca je: volontiranje, Erasmus, Work &
Travel program.? To su ujedno i najbolji izbori za mlade ljude koji Zele putovati, upoznati
nove kulture ali i zaraditi odredena novcana sredstva. Dobna granica bazira se u dobi od 18-25

godina. Tu su jo§ razli¢ite kulturne i sportske razmjene kao i projekti financirani iz Erasmus+

Programa (KA1 i KA2).

Slika 1. Trend povecanja omladinskih putovanja, source UNWTO
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Izvor: Istrazivanje ITB REPORT 2014./ WYSE Travel Confederation (Preuzeto 29.07.2022.)

Na slici 1. prikazan je grafikon!® iz kojeg se moze oéitati konstantni porast omladinskih
putovanja na internacionalnoj razini u milijunima. 2020. godine broj internacionalnih
omladinskih putovanja doseze 300 000 000. Omladinski i edukativni turizam su usko povezani,

i ono raste brze nego bilo koja vrsta selektivnog turizma.

12 http://www.integraledu.hr/wat (01.08.2022.)
13 |strazivanje ITB REPORT 2014./ WYSE Travel Confederation (Preuzeto 01.08.2022.)



http://www.integraledu.hr/wat

S porastom broja mladih obrazovanih ljudi, povec¢ava se broj mladih koji se odluc¢uju na ovakvu
vrstu putovanja kada se nadu u situaciji da imaju slobodno vrijeme izmedu zavrsetka srednje
Skole 1 upisa na fakultet. Takoder, takvo ponasanje se nastavlja upisom na fakultet saznanjem

o mogucénostima Erasmus+Programa.

2.4.1. Razmjene mladih

WTO ( World Tourism Organization) od 1963. godine priznaje inozemne studente kao turiste,
te tada odlucuje da inozemni studenti mogu provesti dio Skolovanja ili pak cijelo Skolovanje
izvan svoje domicilne drzave. Postoji problem sa registriranjem studenata, radi ¢injenice da
turist moZe biti svaka osoba koja boravi izvan mjesta stalnog boravka krace od jedne godine. 1z
toga razloga, studenti koji dio svog Skolovanja provedu kao dio programa studentske razmjene
statisticki se ubrajaju u turiste, dok oni koji provedu cijelo Skolovanje izvan domicilne drzave
ne bivaju registrirani kao turisti.'*

Inozemne studente najcesée privlace drzave engleskog govornog podruéja, dok posljednjih
godina raste interes za Kinu i Njemacku zbog velikog porasta engleskih $kola, poboljsanoj
kvaliteti obrazovanja u drugim drzavama, boljoj promociji drugih drzava i dr.

Zadovoljni studenti su najbolja promocija ove vrste turizma jer ¢e studenti koji su bili na
razmjeni u drugoj drzavi ve¢inom preporuciti budu¢im studentima da se odluce na isto. Stoga

na taj nacin studenti 1 nakon razmjene imaju utjecaj na promociju ovakvog programa.

14 Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) and UNESCO Institute for
Statistics(2014): Raspolozivo na: http://www.keepeek.com/Digital-AssetManagement/oecd/education/education-
at-a-glance- 2014 eag-2014-en#page345 (10.09.2022.)
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3. DOPRINOS OMLADINSKIH PUTOVANJA U MEDUNARODNOM
TURIZMU

3.1. Pojmovno odredenje medunarodnog turizma

Medunarodni turizam moze se definirati kao ukupnosti odnosa receptivnog i emitivnog trzista,
te podrazumijeva prelazak nacionalnih granica i provodenja barem jednog nocenja u

inozemstvu, ali s naglaskom u ne duzem trajanju od 12. mjeseci.

Turizam kao definicija prema Hunzikeru i Krapfu (1942.) je skup odnosa i pojava koji proizlaze
iz putovanja i boravka posjetitelja nekog mjesta ako se tim boravkom ne zasniva stalno
prebivaliste i ako s istima nije povezana nikakva privredna djelatnost.'® Vremenom navedena
definicija postaje prihvac¢ena unutar medunarodnog udruzenja eksperata u turizmu — AIEST.
Prema UNWTO turizam je skup aktivnosti osoba tijekom njihova putovanja i boravka u mjestu
izvan njihova uobicajenog boravista bez prekida i ne duze od godine dana, radi odmora,
poslovnih i drugih razloga.®

Navedene su dvije determinante turizma: prostor izvan domicila i potroSnja sredstava turista
zaradenih u domicilu, a potroSenih u mjestu turistickog boravka. Prema tome je turist svaka
osoba koja u mjestu prebivalista provede najmanje jednu no¢ u smjestajnom kapacitetu u svrhu
odmora, rekreacije, zdravlja, sporta, religije, poslova, kako bi zadovoljio razliite potrebe.
Turisticka se putovanja temelje na motivima zadovoljavanja odredenih potreba, a osnovni
motivi putovanja su odmor, bijeg od svakodnevnice, monotonije, Zelja za novim spoznajama i
iskustvima, te zdravlje 1 rekreacija. Na kona¢nu odluku ne utjece samo jedan, ve¢ splet motiva

koji razli¢itim intenzitetom djeluju na ponasanje turista.!’

Razvoj samog turizma odvijao se kroz razne faze koje su definirane prema Svjetskoj turisti¢koj

organizaciji. Prvo razdoblje naziva se Rano doba i odnosi se na prve civilizacije: Grcéka, Rim,

15 Grzini¢ J. (2014.) ,,Medunarodni turizam* str.16

16 Grzini¢ J (2014.) ,,Medunarodni turizam* str.30
17 Alfier, Dragutin, Uloga turizma u resocijalizaciji i desocijalizaciji suvremenog ¢ovjeka, zbornik radova

Pedagoske akademije Humanisticke vrijednosti turizma, Zadar 1977, p. 15; Goeldner et al., Tourism —
Principles, Practices, Philosophies, JohnWiley&Sons, New York, Brisbane, Singapure, Toronto 2000, p. 14;
Pirjevec, Boris, Ekonomska obiljezja turizma, Golden Marketing, Zagreb 1998, p. 20. 7 Drzavni zavod za

statistiku, Statisti¢ka izvje§¢a — Turizam u 2008, br. 1380., Zagreb 2009, p. 15
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Azija. Potom Srednje doba (od 5. do 14. stolje¢a) u kojem su bila prisutna hodocas¢a i
istrazivacka putovanja. Slijedi Doba renesanse (od 14. do 18. stolje¢a) kao vazan dogadaj
potrebno je istaknuti Grand Tour putovanje s kojim su zapoceta prva edukacijska putovanja u
povijesti svijeta. Od godine 1750. do 1850. susrecemo se s razvitkom gradova, otkrivanjem
parnog stroja odnosno s industrijskom revolucijom. Posljednja faza u razvoju turizma pripada
Modernom turizmu, od samog razvoja razli¢itih infrastruktura i prometa, do potrosnje i
stvaranja masovnog turizma. Turisticka ponuda i potraznja predstavljaju polove turizma i
njihovim susretanjem te interakcijom nastaje makroekonomska aktivnost kojom se daje na
vaznosti turizmu u 4 razvojnim politikama zemalja.

Sukladno navedenome medunarodni turizam mozemo tretirati kao alat za poboljSanje i
unaprijedenje odnosa drzava,naroda i ekonomija u globalnom okruzenju. Najveéi rast
medunarodni turizam dozivljava 60-tih i 80-tih godina zahvaljujuéi turistickoj ponudi koja je
nastala kao posljedica izgradnje hotelsko-turistickih objekata.'® Danas medunarodni turizam
mozemo promatrati kao kretanja intraregionalnog i interegionalnog karaktera. Generalno
gledajuéi turizam posjeduje dva izrazito vazna segmenta zbog kojih 1 jest svjetski fenomen.
Rije¢ je o mo¢i revitalizacije turizma nakon dogadaja koji usporavaju njegov razvoj (nakon
svjetskih ratova, kriza, epidemija i dr.), te potom o posjedovanju mo¢i transformacije. Globalno
trziSte mijenja se iz dana u dan, te je potrebno pratiti i prilagodavati se najaktualnijm

trendovima, radi opstanka i daljnjeg odrzivog razvoja.

Turizam kao globalni fenomen uspjes$no prati trendove, te se konstantno prilagodava trzistu
odnosno potraznji, zahtjevima i o¢ekivanjima potrosaca kroz $to se o€ituje mo¢ transformacije
i prilagodbe. Prethodno spomenuti Moderni turizam usko se veze za masovni turizam, koji je
nedizajniran, neelasti¢an, neprilagodljiv, i dugoro¢no gledano neodrziv. Zbog svega navedenog
o€ito je da postoji potreba za novim pristupom i novom filozofijom turizma za bolji turizam u
buduénosti. Potrebe i Zelje turista postaju sve subjektivnije i zahtjevnije s naglaskom na
individualni pristup, pa se sukladno time razvijaju razlicite vrste turizma koje odgovaraju novim
zahtjevima 1 poboljSavaju ekonomske i druge ucinke. Takve vrste nazvane su selektivnim
oblicima turizma koje su rezultat promjena zahtjeva trziSta i na koncu promjene svijesti
potroSaca. Kao potpuna suprotnost masovnom turizmu, selektivni turizam fokusira se na turista
pojedinca, te svaki selektivni oblik turizma svoju ponudu prilagodava potrebama pojedinaca

istrazujuci njihove Zelje 1 potrebe. Kako turizam vise ne obiljeZzava masovno kretanje u smislu

18 Grzini¢ J. (2014.) ,,Medunarodni turizam* str. 30
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odmora, opustanja, te kupanja jednom godiSnje realizirano pomocu unificiranih paket
aranzmana, medunarodni turizam dozivljava znacajne promjene. U medunarodnom turizmu
nude se razli¢ite vrsta putovanja, a turisticka potraznja temelji se na dozivljaju i ucenju,

individualiziranom pristupu putovanjima i rezervacijama.

3.2. Omladinski turizam

Broj se putnika u svijetu svake godine povecava, no jo§ uvijek znacajan broj ljudi ne moze
priustiti odlazak na godi$nji odmor. Toj kategoriji pripada i dio mlade populacije, ogranicene
drustveno - ekonomskim statusom, no za razliku od drugih dobnih skupina, mladi su manje
osjetljivi na rizike poput terorizma, prirodnih katastrofa, kriminala, epidemija, politi¢kih kriza
i drugih problema.l® Kultura se putovanja stjee u ranoj fazi Zivota, stoga ju je potrebno
razvijati ve¢ tijekom djetinjstva i adolescencije. Roditelji, profesori i poslodavci su prepoznali
vrijednost putovanja i njihov znacaj za osobnu izgradnju mladih ljudi, a turisti¢ka putovanja
postaju redovita praksa obrazovnih institucija 1 tvrtki. Unato¢ demografskom trendu starenja

populacije, mladi &ine 30-35 % svjetske populacije, te imaju sve znaéajniju ulogu u turizmu.?°

Putovanja pomazu u izgradnji osobne li¢nosti mladih ljudi ali i svim ostalim kategorijama
putnika. Osim toga, putovanjima prosirujemo vidike, obogac¢ujemo osobna iskustva , stvaramo
novu bazu informacija, poStujemo razlicitosti, te se kulturno uzdiZzemo. Uistinu se moze reci da
su putovanja jedina ta koja platamo, a nakon konzumacije postajemo bogatije osobe.

Temeljne uvjete poduzimanja turistickog putovanja ¢ine slobodno vrijeme i raspoloZiva
sredstva. Mladi imaju vise slobodnog vremena, kao i zelju za uzbudenjima i otkrivanjem novih
mjesta 1 kultura, no istodobno, uglavnom imaju ograni¢ene prihode koji diktiraju nacin
organizacije putovanja. NajceS¢i izvori sredstava za financiranje putovanja su roditelji i
rodbina, vlastita uStedevina, vauceri 1 putnicki ¢ekovi te razli€iti nacini ustede (last minute,

stopiranje, spavanje u $atorima, putovanje i spavanje s vise osoba i sl.).?!

Iako ne postoji opceprihvaceno stajaliSte, jednostavnu i1 razumnu definiciju omladinskog

turizma nude Vukoni¢ i Cavlek, percipirajuéi ga kao turizam u kojem sudjeluju mladi ljudi.??

10 1bid., p. 315.

20 Moisa, Claudia, Factors influencing the evolution of youth travel, Management and Marketing Journal, god. 8,
br. 2., 2010, p. 308-316, http://www.mnmk.ro/documents/2010ed2/13 Moisa%20Alba%20lulia%20FFF.pdf.
(Posjeceno: 02.08.2022.)

2L |bid., p. 315

22 Vukonié, Boris; Cavlek, Nevenka, Rije¢nik turizma, Masmedia, Zagreb 2001, p. 258.
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U tom kontekstu ni pojam mladi nije potpuno definiran, pa se mladima smatraju osobe izmedu
151 29 godina starosti, no koncept ,,mladih* nije moguce vezati iskljuc¢ivo uz dob, jer ovisi i o
stilu zivota, te prihvacanju ozbiljnijeg ili odraslog nacina zivota, koji podrazumijeva stalno
zaposlenje, brak i vlastitu obitelj. WYSE Travel Confederation pod omladinskim turizmom
podrazumijeva omladinska putovanja koja ukljucuju sva nezavisna i samostalna putovanja
dobne skupine izmedu 16 i 26 godina starosti, na razdoblje manje od 1 godine, motivirana
djelomicno ili u potpunosti zeljom za upoznavanjem novih kultura, razvojem zivotnog iskustva
i/ili koristima od formalnih ili neformalnih moguénosti uéenja izvan uobi¢ajenih okoliga.?3
Brojne studije o turizmu naglasavaju kako segment omladinskog turizma sve vise raste. Prema

studiji UNWTO-a broj mladih putnika raste 3-5 % godisnje, a potrosnja 8 %.

Destinacije koje uoce vaznost turizma mladih i u isti budu ulagali i prilagodavali svoje turisticko
trziSte prema ovoj dobnoj skupini zasigurno ¢e osigurati pozitivan razvoj same destinacije i
turizma. Takoder, razvijanjem ponude za mlade, destinacije povecavaju svoju prepoznatljivost
na svjetskom trzistu, $to ujedno sa sobom nosi atraktivnost i konkurentnost na svjetskoj razini.
MarketinSki gledano razvijen je niz ponuda kao moguénost za putovanje mladih ljudi. Pocevsi
od Au Pair programa (¢uvanje malene djece u inzomestvu), Erasmus + programa mobilnosti,
studentskih letova, volonterskih putovanja pa sve do sportskih putovanja i odlaska u inozemstvo
radi posla.

Unato¢ ogranicenjima, prvenstveno nedostatku financijskih sredstava, mladi u Hrvatskoj grade
vlastite putnicke karijere. Tijekom Zivota ¢ak 83,2 % ih je izvan stalnog prebivalista putovalo
15 1 viSe puta. [zvan Hrvatske njih 18,4 % je putovalo 7-9 puta a 38,9 % viSe od 15 puta. Na
turisticka putovanja 56,6 % mladih odlazi 1-2 puta godisnje, a 30,7 % 3-5 puta godiSnje.
Neovisno putuju li unutar ili izvan Hrvatske, na putovanju provedu 1-2 tjedna.?* Nazalost,
Hrvatska ne obraduje posebno turisticka putovanja mladih, stoga nije poznato koliki udio mladi
¢ine u ukupnom turistiCkom prometu. Vaznu ulogu u poticanju turisti¢kih kretanja mladih imaju
vlade i obrazovne institucije. Medutim, tek trec¢ina vlada prepoznaje putovanja mladih kao

posebno trziSte, a cetvrtina razvija i nudi proizvode namijenjene mladima.

2 Kresi¢, Damir; Milicevié, Katarina, Kako osnovati i upravljati hostelom, Hrvatski ferijalni i hostelski savez,
Zagreb 2010, p. 9-10

24 Kusen, Zrnka; Ge&evi¢, Drazen, Novi horizonti: Istrazivanje nezavisnih putovanja mladih i studenata u
Republici Hrvatskoj, Hrvatski ferijalni i hostelski savez, Zagreb 2008, p. 20-23
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Hrvatska pripada drzavama koje nisu prepoznale pozitivne strane razvoja omladinskog turizma.
Vlada i drzavne institucije potpuno su zanemarile mlade kao potencijalno turisticko domace i
inozemno trziSte. DosadaSnje su inicijative poduzimali Hrvatski ferijalni i hostelski savez, te

ogranci medunarodnih organizacija.

Turisticka potraznja za omladinskim turizmom je vrlo slozena, jer mladi imaju razli¢ite motive
putovanja, poput istrazivanja (83 %), uzbudenja (74 %) ili uenja (69 %).% Stoga se unutar
ovog turistickog trziSta definiraju nove trziSne nise: ,,backpacking* ili putovanje s naprtnjacom,
studentska putovanja, u¢enje jezika, profesionalizacija, radno iskustvo, volonterski programi,
kulturne razmjene, sportski te avanturisti¢ki turizam.?® Backpacking obuhvaéa niskobudzetna i
nezavisna putovanja koja karakteriziraju putovanja s vrlo malo prtljage. Unato¢ predrasudama,
backpackeri su poZeljni gosti, Sto potvrduju popularne backpacking destinacije poput
Australija, Novog Zelanda 1 Tajlanda. Backpackeri putuju ¢eSce i dulje od ostalih turista, troSe
vise, posjecuju egzoti¢nije 1 manje poznate lokacije, imaju visoku stopu ponovnog posjeta, te
vrlo bitno, doprinose smanjenju sezonalnosti jer putuju izvan glavne sezone zbog nizih cijena.?’
Primarna je zadaca studentskih putovanja unaprijediti obrazovni proces, a obuhvaca studiranje
u inozemstvu, ucenje stranih jezika, teCajeve 1 sl. Programi sadrze edukativne i zabavne
sadrzaje, a naglasak je na interakciji studenata. Osim obrazovanja, mladima je omoguéeno
stjecanje radnog iskustva u inozemstvu putem razli¢itih programa ,,work and travel u
organizaciji medunarodnih tvrtki i organizacija. DruStveni angazman mladih 1 Zelja za
pomaganjem u rjeSavanju problema u turisti¢kim destinacijama takoder je motiv za putovanje.
Spajanje volonterskog rada 1 turistickog putovanja je izvrstan primjer odgovornog i odrzivog
turizma. Smjestaj i prijevoz €ine osnovu svakog turistickog putovanja. Pri odabiru smjestaja,
mladima je najvaZzniji kriterij cijena. Biraju smjeStajne objekte niZeg cjenovnog razreda i niZe
razine smjestajnih usluga. Cak 41 % mladih u svijetu osigura smjestaj kod rodbine i prijatelja,
32 % u backpacker hostelima, 30 % u hotelima i 21 % u hostelima za mlade. U Hrvatskoj mladi
prednost daju hostelima (26,5 %), a slijede hoteli (23,5 %) te smjestaj kod rodbine i prijatelja.?®
Niza razina usluga podrazumijeva manje dodatnih sadrzaja u smjeStajnom objektu, dok

kvaliteta usluge mora biti na zadovoljavajucoj razini u skladu s propisima. NiskobudZetni

% Richards; Wilson, op.cit., p. 17

% Moisa, Claudia, Aspects of youth tourism demand, Annales Universitatis Apulensis Series Oeconomica, god.
12, br. 2., 2010, p. 575 — 582, http://oeconomica.uab.ro/upload/lucrari/1220102/08.pdf. (Posje¢eno: 03.08.2022.)
27 City of Cape Town, Backpacking and Youth Tourism Investigative Study, 2010.
http://www.capetown.gov.za/en/tourism/Documents/Final%20Draft%20CoCT%20Backpacking%20Study%201
80809.pdf. (Posjeceno: 03.08.2022.)

BKusen; Gecevié, op. cit., p. 24.
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smjestaj nude hosteli, hoteli nize kategorije (2 1 3 zvjezdice), privatni smjestaj u kuc¢anstvima
kod rodbine i prijatelja, te kampovi. Prema podacima Ministarstva turizma Hrvatska je u 2010.
godini raspolagala s 593 hotela (veé¢ina 3 i 4 zvjezdice), s 44 hostela, 116 kuéa za odmor, 595
449 kuéanstava i 231 kampom.?® S druge strane omladinski hosteli objekti su namijenjeni
mladima, odnosno putnicima koji njeguju odredeni stil putovanja. U Pravilniku o razvrstavanju,
minimalnim uvjetima i kategorizaciji drugih vrsta smjeStajnih objekata hostel je smjestajni
objekt u kojem se usluge smjestaja pruzaju pretezno mladim gostima, a mogu se pruzati i usluge
prehrane i pi¢a.’® Smijestajne jedinice su sobe i spavaonice, uglavnom vise krevetne sa
zajednickim sanitarijama. Medutim, standard hostelskog smjestaja raste. Usluge hostela su nize
cjenovne kategorije i manjeg komfora u usporedbi s hotelom. Kljuéne razlike izmedu hostela i
hotela su: niza cijena hostelskog smjestaja, neformalniji pristup u komunikaciji i ophodenju s

gostima u hostelu, vise zajednickih prostorija u hostelu i poveéan stupanj socijalizacije.!

Znatan je postotak mladih koji samostalno organiziraju putovanja, dakle rezerviraju smjestaj,
prijevoz i druge aktivnosti ovisno o vlastitim Zeljama. Razvoj suvremenih tehnologija, osobito
Interneta uvelike je olakSao planiranje putovanja. Za 71 % ispitanika Internet je prvi izvor
informacija, slijede iskustva rodbine i prijatelja (70 %), turisti¢ki vodi€i, prija$nji boravak,
novine i ¢asopisi.> Najpoznatije online platforme za rezervaciju hostelskog smjestaja su
Hostelworld.com i Hostelseurope.com. Nude smjestaj u hostelima i drugim nisk obudzetnim
smjeStajnim objektima te povoljne paket—aranzmane, informacije o destinacijama, komentare i
iskustva drugih putnika. Ovakve web stranice pojednostavljuju organizaciju putovanja, a
zahvaljujuéi opSirnosti informacija putnik gotovo nema nepoznanica o odrediStu. Pruzatelji
usluga smjestaja se lakSe povezuju s potencijalnim kupcima na globalnom trzistu. Prednosti
online rezervacije i prodaje iskoristili su 1 ostali pruzatelji turisti¢kih usluga (hoteli 1 ostale vrste

hotelijerskih i ugostiteljskih objekata, prijevoznici, kulturne institucije i dr.)

-----

prijevoz (30 %).33 U Hrvatskoj su putovanja avionom slabije zastupljena u odnosu na cestovni

promet, u kojem najvec¢i dio zauzima autobusni prijevoz (78,2 %), a zatim slijede vlak i

29 Europska komisija, Calypso Study on Social Tourism Croatia, 2010, http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/
tourism/files/docs/calypso/country reports/calypso_country_report croatia en.pdf. (Posje¢eno: 04.08.2022.)
%0 Pravilnik o razvrstavanju, minimalnim uvjetima i kategorizaciji drugih vrsta smjestajnih objekata, Narodne
novine, br.49., 2005.

81 Kregié¢; Milicevi¢, op. cit., p. 25-26.

%2 Richards; Wilson, op. cit., p. 20.

3 Richards; Wilson, op. cit., p. 28.
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automobil.3* Odabir prijevoznog sredstva je uvjetovan udaljeno$éu destinacije. Prvi izbor
mladih u Hrvatskoj je Europa (35,7 %), slijede egzoti¢ne destinacije Srednja i Juzna Amerika,
Australija, Azija i Pacifik. Omiljene domace destinacije su Dubrovnik, Zadar, Zagreb, Istra i

Split.*

Prijevoznici, pruzatelji smjestaja i druge tvrtke nude mladim putnicima razli¢ite pogodnosti, a
najéesée se radi o popustima na redovnu cijenu usluga i proizvoda. Nekoliko omladinskih
organizacija je kreiralo iskaznice namijenjene mladim putnicima koje im omogucuju povoljniji
smjestaj, prijevoz, kupnju, ulaznice za kulturne ustanove, rekreaciju, sport 1 sl. Vjerojatno
najpoznatije su EURO < 26 i ISIC Medunarodna studentska iskaznica. Europska mladezna
iskaznica EURO < 26 omogucuje oko 100 000 popusta, a mogu je nabaviti mladi od 14 do 30
godina. EURO < 26 je pod pokroviteljstvom Vijeca Europe 1 Europskog parlamenta i ve¢ ju
ima oko 4 milijuna korisnika u 40 zemalja koje su udruzene u European Youth Card
Association. U Hrvatskoj je nositelj projekta mladezne iskaznice Hrvatski ferijalni i hostelski
savez pod pokroviteljstvom Vlade Republike Hrvatske.®® ISIC iskaznica je proizvod ISIC
Association, koja je ¢lanica World Youth Student and Educational Travel Confederation,
neprofitne organizacije koja ujedinjuje razlicite svjetske servise za putovanja mladih. Iskaznica
vrijedi u 120 zemalja i ima vise od 4 500 000 ¢lanova godisnje.3” U Hrvatskoj se uz EURO <
26 1 ISIC moze koristiti iskaznica Hrvatskog ferijalnog i hostelskog saveza, hi.euro iskaznica

za osobe od 14 do 30 godina.®

34 Kusen; Gedevig, op. cit., p. 25.

% |bid., p. 19-23.

36 Europska mladezna iskaznica, http://www.euro26.hr/emz.php. (Posjeéeno: 04.08.2022.)

37 SIC studentska iskaznica, http://www.isic.hr/program/9/0-nama.html. (Posje¢eno: 04.08.2022.)
38 HFHS, http://www.hfhs.hr/hr/clanstvo/. (Posje¢eno: 04.08.2022.)
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4. UTJECAJ EDUKATIVNIH PUTOVANJA NA DESTINACIJU

4.1. Vaznost edukativnih turista

Edukativni turizam kao selektivni oblik turizma suparnik je masovnom turizmu te predstavlja
buducnost turizma. Osobe koje upravljaju destinacijama vide edukativni turizam kao sredstvo
gospodarskog rasta i razvoja koji nudi vise mogucénosti i odrziv razvoj turizma.

Edukativni turisti su vazni za ekonomski napredak zemlje, njihova potro$nja povecava prihode
gospodarstva, otvaraju se nova radna mjesta, izgraduje se infrastruktura pojedine zemlje te se
poti¢e kulturna razmjena izmedu domicilnog stanovni$tva i gostiju. Velik je broj radnih mjesta
otvorenih zbog turizma. Ti poslovi nisu povezani samo s turistickim sektorom, ve¢ obuhvacaju
I edukacijski sektor, zdravstvo, sektor komunikacija i poljoprivredni sektor. Mnogo turista
putuje s ciljem prozivljavanja kulture destinacije kroz gastronomiju i razlicitu tradiciju. S
obzirom da turisti troSe vlastiti novac, trgovine, trgovacki centri, restorani i drzava imaju velike
koristi od toga. Organizatori dogadaja zaraduju putem prodaje autorskih prava za medije, najma

izlozbenih prostora, prodaje darova i kotizacija.

S obzirom da se u proslosti hrvatski turizam koncentrirao na sunce i more, uvodenje selektivnih
oblika turizma predstavlja dobar nacin da se hrvatska istakne i po drugim atraktivnim opcijama
koje se mogu ponuditi turistima da bi se produZila sezona. Hrvatski turizam moze profitirati
ukoliko usmjeri vec¢i dio sredstava u ovaj oblik selektivnog turizma, te bi na taj nacin doveo
Hrvatsku da se $to bolje pozicionira na globalnoj turistickoj karti. Edukativni turisti u Hrvatskoj
motiviraju razmjenu ideja, osobni razvoj, globalno povezivanje, poboljSavaju percepciju i
razumijevanje domicilnih studenata te poticu efikasno ucenje i konkurentniju atmosferu.
Unato¢ tome §to edukativni turisti pozitivno utjecu na destinaciju, postoje i negativni utjecaji.
Pojedini studenti ne mare za okoli§ u receptivnoj destinaciji, rade probleme te mogu negativno

utjecati na kulturu destinacije.

Edukativni turizam moze pridonijeti napredovanju u Kkarijeri, a rezultat toga su bolje placeni
radnici te veca davanja prema drZavi. Poduzeca traZze radnike koji svojim stru¢nim znanjem i
vjestinama mogu ispuniti ocekivanja trziSta rada. Studenti tijekom ili nakon zavrsetka fakulteta
moraju razviti menadzZerske vjestine, znanje stranih jezika, biti upoznati s razli¢itim kulturama
1 posjedovati vjestine prodaje 1 marketinga. Takoder, moraju poboljsati svoje vjestine da bi bili

sposobni natjecati se s konkurentima na trzistu rada. Ponudom $to kvalitetnijih resursa i veceg
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broja opcija, sveudilista i destinacije postaju interesantniji medunarodnim studentima.®

Ulaganjem u edukaciju, ulaze se u napredak drzave u cjelini jer ¢e se kroz zZivot pojedinaca
cijelo ulaganje vratiti viSestruko.

Sama promjena percepcije na ulaganje u edukaciju moze imati direktne koristi na gospodarstvo
jer ¢e taj novac ostati u drzavi ako se pametno upravlja sveuciliStima, radi na povecanju
zadovoljstva studenata i razvoju potencijalne buducnosti, sigurnost u ,bolje sutra“ je

zagarantirana.

4.2. Razvoj edukativnog turizma

Kvalitetnijim pristupom, promoviranjem te boljom dostupnos¢u i infrastrukturom se podize
status edukacijske ustanove 1 samim tim privlace se strani studenti jer ih takvo okruzenje
motivira i inspirira za istrazivanje i razvoj, sto bi Hrvatskoj osiguralo da pridobije vise
edukativnih turista. Edukacijski turizam pomaze pri kulturnoj integraciji te ga se treba
promatrati kao tvorevinu koja se odupire kulturnim nesporazumima, etnocentrizmu i
ksenofobiji. Studenti su tijekom boravka u drugoj zemlji izlozeni raznovrsnim vrijednostima
kolektivizma i individualizma, jednakih prava te meritokracije $to ih ¢ini lobistima drustvenih
promjena u domicilnim zemljama.*°

Vazno je ukljuciti edukacijski turizam u lokalne i1 nacionalne strategije planiranja turizma.
Politicke smjernice bi trebale podrzavati ovakav oblik selektivnog turizma te osigurati primjenu
pomocu povezivanja turista 1 lokalnog stanovnistva.

Broj intitucija 1 projekata razmjene trebao bi se povecavati kako bi studenti na razmjeni i
profesori potakli rast akademskih postignuca i standarda u razvijenim zemljama i zemljama u
razvoju. Ulaganje u sveuciliSte i upoznavanje studenata sa ponudama i pogodnostima koje
imaju tijekom studija (studentska menza, povrat poreza, besplatan ured itd.) moraju se bolje
prezentirati studentima. Pojedine edukacijske institucije su pocele poboljSavati postupak
razvijanja izrazenije institucionalne samostalnosti, povodom ¢ega su pocele donositi promjene
u pojedinim edukacijskim aspektima i kurikulumu, koji se u pojedinim situacijama mogu
protumaciti kao tvorci kvalitete i moralnosti. Mnoge edukacijske institucije su konsolidirale
klasi¢ne nacine rada koji su neucinkovito izvrSavali aktivnosti te izgubili svaki smisao svoje

funkcije, pogodujuéi narusavanju kvalitete.*

% Voleva I., 2020
40 Smith A., 2012
41 Vasquez-Martinez C., R. et al., 2013
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Slika 2. Piramida razvoja edukativnog turizma s naglaskom na razvojne i ulagacke potencijale

~

Razvoj poucavanja i veca
autonomnost sveuciilSta

)
\
Ulaganje u tehnologiju i

profesore

Ulaganje u konkurentske
prednosti

Izvor: izrada autora prema Vasquez-Martinez C., R. et al., 2013.

Da bi edukativno-turisti¢ko iskustvo bilo §to kvalitetnije, turisti trebaju dozivjeti razliku od
klasi¢nog kvalifikacijskog okvira, a turisticki dozivljaj mora biti prikladan edukaciji. U takvim
situacijama mogu se razviti pokazatelji koji reflektiraju razvoj globalne percepcije (kognitivni
pokazatelji), globalne misli (afektivni pokazatelji) i globalne kompetencije (pokazatelji
ponasanja).*? Inicijative poput dostupnosti kvalitetnijih studentskih usluga, vise prilika za
privremeni ili trajni radni odnos po zavrSetku studija, ponude statusa trajnog ili privremenog
stanovnika (permanent or temporary residence) te odredene marketinSke inicijative
posredstvom studenata koji su zavrSili studij 1 institucijskih suradnja, povecati ¢e brojnost
inozemnih studenata. U Hrvatskoj je slabo zastupljena suradnja s Indijom, Kinom i drugim
zemljama jugo-istocne Azije §to se moze smatrati neiskoriStenim potencijalom te se trebaju
uloziti ve¢i napori da se privuku studenti iz tih podru¢ja koji skupno imaju preko 2 milijarde.
Programi mobilnosti bi trebali ciljati pojedine osobe, neovisno o godinama ali treba prilagoditi

ponudu dobnoj skupini. Dobar glas daleko se Cuje.

42 McGladdery C., A., Lubbe B., A., 2017
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4.3. Edukativni turizam kao rjeSenje produljenja sezone

Poticanjem studenata na putovanje unutar granica drzave, stvaraju se preduvjeti i okruzenje za
produljenje sezone.** Edukativni turizam destinacijama moze usavrsiti edukativni turisticki
proizvod. Prvo se mora analizirati trziste te $to ¢e se poducavati o pojedinom podrucju. Zatim,
treba se posvetiti efikasnijem koriStenju sadrzaja, posebice izvan sezone. Potrebno je prepoznati
zelje turista u pojedinom dijelu sezone te ispunjavanjem ocekivanja mozemo stvoriti brend
destinacije koja privlaci turiste izvan glavne sezone. PoboljSanjem turistickih proizvoda i
usluga povecava se broj turista izvan glavne sezone. Pozornost se treba usmjeriti prema dijelu
godine u koji se misli privuéi turiste te prilagoditi strategiju da se Sto ravnomjernije rasporede
turisti kroz cijelu godinu. Odgovaraju¢a kombinacija edukativne prakse i ¢cimbenika turizma
omogucuje djelomicnu revitalizaciju klasicnog edukativnog procesa, pojacava se interes
studenata za isti, jaca zelja za ostvarivanjem boljih rezultata te za usvajanjem pojedinih
socijalnih vjestina. S obzirom da se edukativni turizam u sveuciliSnom pogledu odvija izvan

sezone, moze se utvrditi da je edukativni turizam dobra opcija za produljenje sezone.

Preduvjet za uspjesnu provedbu strategije je podudaranje segmenata koji utjeCu na potrebe
turistickog trzista te proizvoda i usluga u destinacijama. Vazno je uspostaviti stabilan priljev
gostiju kroz diversifikaciju trZista, proizvoda i usluga te kroz okoli$na i strukturalna rje$enja.**
Edukacijski turizam drZi dominantnu poziciju na razini selektivnih oblika turizma kao §to su
rekreacijski, gastronomski i rehabilitacijski (medicinski). Edukacijski turizam jaca turisticki
potencijal regije, grada ili mjesta s edukativnim potencijalom razvoja. Putovanje povezano s
edukacijskim turizmom ima vaZan emocionalni utjecaj na sveukupni edukacijski proces,

osobito na razvoj raznovrsnih iskustava i znanja, u usporedbi s klasi¢nom edukacijom.

*3 Zatsepina M., B., et al., 2020.
4 CorlukaG., 2019
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5.PLAN RADA AGENCIJE ZA MOBILNOST |I PROGRAME EU I
ERASMUS+ MOBILNOST ZA STUDENTE

5.1.0péenito o Agenciji

Agencija za mobilnost i programe Europske Unije (AMPEU)* javna je ustanova u sustavu
Ministarstva znanosti i obrazovanja. Ova agencija provodi i promovira programe Europske
unije i druge medunarodne programe u podrucju znanosti, obrazovanja, osposobljavanja,
mladih i sporta. Svoje aktivnosti temelji na viziji i misiji te strateSkim i pravnim dokumentima

na europskoj i nacionalnoj razini te odredbama ugovora s Europskom komisijom.

Agencija za mobilnost i programe Europske Unije u 2022. godini Zeli zadrzati profesionalan i
kvalitetan pristup poslovanju, te kvalitetan organizacijski okvir za provedbu nacionalnih i
europskih politika. Tijekom 2022. godine Agencija ¢e svojim Kkorisnicima i moguéim
prijaviteljima osigurati potrebne edukacije za uspjesnu prijavu na natjecaje te ¢e dio resursa
usmyjeriti na daljnju digitalizaciju poslovanja te osnaZivanje potencijalnih prijavitelja i korisnika
u kontekstu pripreme i provedbe svih dostupnih projektnih formata. Unato¢ potesko¢ama koje
je sa sobom donijela pandemija virusa COVID-19, cilj je zadrzati visokokvalitetan i
profesionalan pristup poslovanju, uz potporu i suradnju nadleznih tijela, te otvorenu suradnju

sa svim partnerima.

U nastavku Ce se opisati rad agencije za programe Europske Unije i mobilnost koja putem svojih
organizacija aktivnosti promovira informiranost gradanima i studentima kako bi bili svjesni
kakve prilike i pogodnosti putovanja i edukacija nude u kompletu. Uz javne natjeéaje za dodjelu
financijske potpore za sudjelovanje u programima mobilnosti poticu se edukativna studentska

putovanja koja su bazirana na razmjeni studenata i projektima mladih.

Takoder u ovom radu ¢e se istaknuti nekoliko programa koji se provode putem aktivnosti
transnacionalne suradnje izmedu nacionalnih agencija koje provode program Erasmus+. Bitno
je istaknuti kako medu temeljne djelatnosti Agencije spada informiranje i savjetovanje o
programima iz njezina portfelja, Sto je ¢ini srediSnjom tockom odnosno polaziStem za

informiranje o medunarodnim moguénostima na podru¢ju formalnog i neformalnog ucenja.

% http://mobilnost.hr/(Preuzeto 07.09.2022.)
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Aktivnosti 1 usluge informiranja 1 savjetovanja besplatne su. Agencija ulaze u obrazovanje i
usavrSavanje studenata i mladih ljudi, unaprjedenje sustava obrazovanja, znanosti i rada s
mladima te u njihovu internacionalizaciju, i to provedbom programa i ostalih navedenih
aktivnosti. Putem informiranja i promoviranja svojih programa i mreza, Agencija takoder
objavljuje javne natjeCaje za dodjelu financijske potpore kako bi mladi mogli sudjelovati u
programima mobilnosti koji mogu biti povezani sa studentskom razmjenom, razliitim

projektima (KA2) ili stru¢nom praksom.

Agencija za mobilnost i programe EU kao javna ustanova u RH koja od svog osnutka 2007.
godine, moze se reci uspjesno promovira i informira gradane o svojim programima u podrucju
znanosti, obrazovanja, osposobljavanja, mladih i sporta. Kroz izrazito predan rad kroz godine,
Agencija ide u korak s vremenom, te nastoji poboljSati digitalni sustav §to je izrazito vazno u
danaSnje vrijeme kako bi korisnicima pruzili bolje razumijevanje 1 koriStenje sustava. Novcana
sredstva EU, kojih ima u velikim koli¢inama, zbog sporosti administracije ¢esto se ne iskoriste
maksimalno. Oc¢igledno koristan nac¢in privlacenja $to vise korisnika iz RH u europski prostor
obrazovanja, Agencija kroz besplatna savjetovanja, informiranje i financijske potpore mladima

daje poticaj da dobre ideje pretvaraju u uspjesne projekte.

5.2.Erasmus program osposobljavanja mladih

U nastavku ¢e se govoriti neSto visSe o Erasmus programu kao najve¢em programu za
obrazovanje i osposobljavanje mladih koje studentima omogucuje da studiraju u inozemstvu.
Takoder podrzava pojedince i institucije visokog obrazovanje zainteresirane za ucenje u drugim
zemljama. Erasmus utje¢e na sposobnost pojedinca da prihvati razli¢ita gledista i kulture, time

student postaje samostalan i kulturoloski osvjeSten.

Kao i sve razmjena studenata ima svoje prednosti i nedostatke, ali zasigurno ima vise onih
pozitivnih strana. Iskustva studenata koji su studirali u inozemstvu moZemo nazvati iskustvima
koji uvelike utjecu na njihov zivot. Uz prilike usavrSavanja stranih jezika i u¢enja novih, oni
te u njima raste znatizelja za u¢enjem, postaju bolji u rjeSavanju bilo kakvih problema i razvijaju
bolje komunikacijske i prezentacijske vjestine. Odlaskom u svijet pojedinac mijenja vlastitu

percepciju svoje okoline i pogled na svijet zbog svih novih sadrzaja i podrazaja koje dozivljava.
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Studiranje u stranoj okolini sa sobom nosi izazove s kojima se treba suociti i koji ih naposljetku
dovedu do savladavanja svih prepreka, koje sa sobom nose posebnu draz studiranja jer time
pojedinac stjeCe samopouzdanje i pomice vlastite granice $to je jako pozitivno jer je rad na sebi
najbolja investicija. Jezi¢na barijera studentima moze uvelike otezavati boravak u stranoj
zemlji, jer se zbog te barijere teSko mogu sporazumijevati i pratiti nastavu, sto u vecini slucajeva
dovodi do nelagode i poveéane Zzelje za vracanjem u maticnu zemlju. Upravo zbog svoje
raznolikosti, studentska razmjena odnosno Erasmus ima svoju najljepsu stranu, a radi se o tome
da vecina studenata nakon Erasmusa dozive nezaboravno iskustvo, svatko na svoj unikatan
nacin. Cak i oni koji su pruzali otpor na po&etku vremenom prihvate okolinu i steknu iskustvo
za cijeli zivot.

Obrazovanje je proces koji nema kraja jer vodi prema nepresusnoj zelji za uvijek novim
horizontima i razumijevanjem. Moglo bi se re¢i da studentska razmjena u sustini nema
nedostataka koji se ne mogu vremenom pretvoriti u pozitivne stavke i da je potrebno poticati

Sto vise studenata na dozivljavanje ovog iskustva koji bi uistinu mnogima mogao uljepsati zivot.

5.2.1. Eramsus+ program

Erasmus + je program Europske Unije koji je nastao 2014. godine u svrhu podrske obrazovanja,
obuke, mladih i sporta, kao i podupiranju zaposljavanja europskih gradana. S ukupnim
proracunom od 28,4 milijarde eura za razdoblje od 2021. do 2027. godine program Erasmus+
podupire projekte s ciljem boljeg obrazovanja i ukljucivijeg drustva, te stjecanje vjeStina
buduénosti. U programu je do danas sudjelovalo i sudjeluje oko 115.000 hrvatskih gradana svih
generacija, iz ustanova predskolskog i ranog odgoja i obrazovanja, osnovnih i srednjih $kola,
uceni¢kih domova, visokih uciliSta, organizacija koje rade s mladima 1 mnogih drugih, njih
ukupno oko 2.000.46

Kada je Erasmus 1987. godine pokrenut, uklju¢ivao je samo 11 zemalja te je tada bio
namijenjen studentima i profesorima u visokom obrazovanju. Danas ukljucuje 27 ¢lanica
Europske unije te Sest zemalja blisko povezanih s ovim programom — Sjevernu Makedoniju,
Norvesku, Lihtenstajn, Island, Srbiju i Tursku. Erasmus+ kroz suradnju s organizacijama diljem
Europe i svijeta omoguc¢ava njihov institucionalni razvoj i unaprjeduje javnu politiku u ovim
podrucjima.

Prilike pod okriljem Erasmusa do sada je iskoristilo vise od 12 milijuna ljudi, neovisno o

njihovu podrijetlu, dobi, stupnju obrazovanja ili sposobnostima. Kako bi se ublazio utjecaj

46 https://ampeu.hr/35-godina-erasmusa (07.09.2022.)
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nepredvidenih okolnosti poput pandemije, omoguceno je virtualno ucenje te kombinirane
mobilnosti u fizickom i online obliku. Svoju solidarnosti program pokazuje i u ratnoj krizi u
Ukrajini nude¢i niz mjera i moguénosti s ciljem potpore i pomo¢i ukrajinskim studentima,
uciteljima, odgojiteljima i mladima.

Inspiriran pozitivnim iskustvima dosadasnjih korisnika, Erasmus+ je u aktualnom
provedbenom razdoblju do 2027. godine dodatno obogacen novim prioritetima kojima je cilj
stvoriti odrziviju, digitalno pismeniju i aktivniju europsku generaciju te tako dodatno pridonijeti

stvaranju istinskog europskog identiteta.

Program Erasmus+ nudi moguénosti u raznim podru¢jima®’:

e u podru¢ju odgoja i obrazovanja otvoren je djeci, u¢enicima i zaposlenicima odgojno-
obrazovnih ustanova poput djecjih vrti¢a, Skola, ucenickih domova i centara za odgoj 1
obrazovanje

e u podru¢justrukovnog obrazovanja i osposobljavanja otvoren je wucenicima,
vjezbenicima, pripravnicima i zaposlenicima srednjih strukovnih i umjetnickih Skola

e U visokom obrazovanju otvoren je studentima te nastavnom i nenastavnom osoblju visokih
ucilista

e U podru¢ju obrazovanja odraslih otvoren je zaposlenicima i odraslim polaznicima
ustanova za obrazovanje odraslih poput puckih uciliSta, gradskih knjiznica, muzeja,
nevladinih udruga, poduzeca i sl.

e upodru¢ju mladih otvoren je udrugama, neformalnim skupinama mladih, javnim tijelima i
drugim vrstama organizacija

e U sportu podupire javna tijela nadleZzna za sport i sportske organizacije radi promicanja
sportskih vrijednosti i obrazovanja u sportu i putem sporta te suzbijanja nasilja, rasizma,

diskriminacije i netolerancije.

Erasmus+ zamijenio je 7 ranijih programa: Program za cjelozivotno ucenje (s potprogramima
Erasmus, Leonardo da Vinci, Comenius i Grundtvig), Mladi na djelu te 5 programa
medunarodne suradnje (Erasmus Mundus, Tempus, Alfa, Edulink i program suradnje s

industrijaliziranim drzavama i teritorijima). Program po prvi put uvodi i podrS8ku podrucju

47 https://ampeu.hr/ (07.09.2022.)
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sporta.

Erasmus+ sastoji se od sljede¢ih aktivnosti:

e Kljucna aktivnost 1 — Mobilnost u svrhu uéenja za pojedince

e Kljuc¢na aktivnost 2 — Suradnja za inovacije i razmjenu dobre prakse

e Kljucna aktivnost 3 — Podrska reformi politika

e Aktivnosti Jean Monnet (akademski moduli, katedre, centri izvrsnosti, dijalog o politici s
akademskim svijetom, potpora ustanovama i udrugama, studije i konferencije)

e Sport (suradnicka partnerstva, neprofitna europska sportska dogadanja pr. Europski tjedan

sporta)

Europska komisija provela je zanimljivo istraZivanje*® o motivaciji na uzorku od 56 733
studenata. Prema istrazivanju glavni motivi odabira Erasmus+ Programa su mogucnost
privremenog boravka u drugoj zemlji, ucenje jezika te povecana mogucénost zaposljavanja u
inozemstvu. 93% studenata bi moglo razmotriti preseljenje u drugu drZavu, dok se 40%
Erasmus studenata preselilo u drugu drzavu u usporedbi s 23% studenata koji nisu sudjelovali
u programu mobilnosti. Studenti koji su se preselili u drugu drzavu, redovito posjecuju svoju
rodbinu i na taj nacin povecavaju turisticka kretanja. A njihovom odsutno$éu promovira se
razvoj destinacije 1 Zivot u inozemstvu preko njihovih prijatelja, rodbine i1 drustvenih mreza.
Tako da je to jo$ jedan razlog povecanja edukativnih studentskih putovanja u zadnjih nekoliko

godina.

Od 1987. godine broj studenata koji studiraju ili se usavrSavaju u inozemstvu postupno se
povecavao, premasivsi brojku od tri milijuna u akademskoj godini 2011. - 2012. U akademskoj

godini 2013./2014. u inozemstvo je otislo 272.500 studenata. (pogledati Sliku 3).

48 http://europa.eu/rapid/press-release MEMO-14-534_hr.htm(Preuzeto 07.09.2022.)
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Slika 3. Erasmus+ Program od 1987. do 2014.
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Intereconomics

Izvor:https://www.intereconomics.eu/contents/year/2018/number/6/article/the-european-single-market-at-
25.html (Preuzeto 07.09.2022.)

Na prikazanoj slici moZe se vidjeti konstantan rast studenata koji sudjeluju u
Erasmus+Programu u razdoblju od 1987. do 2014. godine. Izvjestaj Europske komisije govori
da je najvie studenata u 2014. godini iz Spanjolske, nakon toga slijede Njemacka, Ujedinjeno
Kraljestvo i Italija. Takoder, iste zemlje po identicnom poretku su primile najviSe studenata dok
je prilikom usporedbe omjera veli¢ine studentske populacije i onih koji su se odlucili za

Erasmus+Program predvode Luksemburg, Lihtenstajn, Latvija, Litva i Spanjolska.*

Program je osmisljen s ciljem podupiranja razvoja Europskog prostora visokog obrazovanja.
Ukljucuje i ljetne ili zimske Skole i jezi¢ne tecajeve. Jedna od vrlo vaznih obiljezja Erasmus +
programa je viSejezi¢nost, koja je ujedno i jedan od temelja ovog programa. Znanjem stranih
jezika posjedujemo vjestine koje doprinose boljem plasmanu na trzistu rada. Jedan od posebnih
ciljeva je upravo promicanje jezi¢ne raznolikosti 1 ucenje jezika, zbog prisutnosti nedostataka

jezicnih kompetencija. TrziSte rada ¢e zasigurno prepoznati i valorizirati pojedince koji su

49 http://ec.europa.eu/dgs/education_culture/repository/education/library/statistics/erasmus-plus-facts-
figures_en.pdf (Preuzeto 07.09.2022.)
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jezicno kompetentni, te upravo zbog toga ovaj program ima za cilj razvijati visejezicnost 1
jezi¢nu kompetenciju mladih ljudi. Jezi¢na potpora dostupna je za jezik kojim se sudionici
koriste pri uc¢enju, stru¢noj praksi ili volontiranju u inozemstvu u okviru aktivnosti dugoro¢ne
mobilnosti, uglavnom se nudi putem mrezne jedinice potpore programa Erasmus + jer su
prednosti e-ucenja jezika pristupacnost i fleksibilnost. Program Erasmus+ ima jo$ jedan vazan
cilj, a to je promicanje jednakosti i ukljucenosti olakSavanjem pristupa sudionicima koji dolaze
iz nepovoljnih sredina i koji su u nepovoljnijem polozaju u usporedbi s vr$njacima kad god taj

nepovoljni polozaj ograni¢ava ili sprjecava sudjelovanje u internacionalnim aktivnostima.

U 2022. godini nastavlja se provedba druge godine novog programa Erasmus+ koji obuhvaca
razdoblje od 2021. do 2027. godine u skladu s viSegodiSnjom financijskom perspektivom
Europske Unije . BudZet za Republiku Hrvatsku za 2022. godinu iznosi vise od 36 milijuna

EUR, odnosno vise od 245 milijuna kuna za podrucja obrazovanja, osposobljavanja i mladih.

Mjese€na financijska potpora iz Erasmus+ za programske drzave raspodijeljena je u tri
kategorije, ovisno o drzavi u koju student odlazi. Financijska sredstva osigurava Agencija za
mobilnost i programe Europske unije, odnosno Europska komisija. Takoder studenti mogu otici
na mobilnost i o vlastitom trosku, odnosno bez financijske potpore (tzv. zero-grant studenti) te
imaju ista prava i obveze kao studenti koji primaju potporu. Program je orijentiran i prema
drustvenoj ukljucenosti studenata slabijeg socioekonomskog statusa. Odabrani studenti za
studijski boravak imaju pravo na dodatnu financijsku potporu u iznosu od 