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SAZETAK

KARTICNO POSLOVANJE

Financijsko trziste jako je vazno za svaku drzavu, pa tako i naSu Republiku Hrvatsku. Naime,
razvitkom platnog prometa dolaze novi oblici pla¢anja, pa tako i krece placanje platnim
karticama tj. preko elektroniCkog novca. Platne kartice su sve vise popularne iz razloga Sto
nam se omogucava brzi pristup i uvid u vlastita sredstva bez ¢ekanja redova u bankama.
Dolaskom platnih kartica o¢ekivan je i dolazak bankomata i POS uredaja koji imaju veliku
znacajnost u razvitku platnog prometa. Karti¢no poslovanje pruza sigurnost, svakodnevni
uvid u svaku transakciju i1 brzi proces placanja. Osim S§to je korisniku platne kartice
jednostavniji i brzi nacin placanja, tako je i olakSano trgovcima koji ne moraju vracati ostatak
novca, usitnjavati gotovinu. U svemu tome veliki profit imaju i karti¢ne kuce zbog provizija,
¢lanarina, kamata, itd. Jedna od prednosti platnih kartica je §to pruZaju moguénost placanja u

ratama i kupnja raznih proizvoda po cijelom svijetu.

Kljucne rijefi: platna kartica, bankomat, POS uredaj, karticne kuce

SUMMARY
CARD BUSINESS

The financial market is very important for every country, including our Republic of Croatia.
Namely, with the development of payment traffic, new forms of payment are coming, and so
payment by payment cards, i.e. via electronic money, is starting. Payment cards are
increasingly popular because they allow us to have faster access and insight into our own
funds without waiting in lines at banks. With the arrival of payment cards, the arrival of
ATMs and POS devices is also expected, which are of great importance in the development of
payment transactions. Card business provides security, daily insight into every transaction and
a faster payment process. In addition to the simpler and faster method of payment for the user
of the payment card, it is also easier for merchants who do not have to return the rest of the
money, shred the cash... In all of this, the card companies also have a large profit due to
commissions, membership fees, interest, etc. One of the advantages of payment cards is that
they offer the possibility of paying in installments and buying various products all over the

world.

Keywords: payment card, credit card, money history,



1. UVOD

U ovom radu ¢e se detaljno obradit proces od nastanka novca na Hrvatskim podruc¢jima te
razvoj samog novca sve do vaznih promjena za razvoj istog. Smisao rada jest unaprijediti veé
postojeéa znanja o novcu i nov€anim oblicima koji su se kroz povijest mijenjali. U pocetku ée
se govoriti o povijesti i znacaju novca. Nastavno na povijest i znac¢aju novca u Republici
Hrvatskoj spomenut ¢e se i financijskih sustavi unutar nje. Nakon povijesti novca obraditi ¢e
se o funkcioniranju elektronickog novca, elektronickom novcu u RH te tko ga moze izdavati.
Bazirat ¢e se 1 na gotov novac u optjecaju uz elektronicku obradu te ¢e se spomenuti nedostaci
elektricnog novca. Nadalje, rad ¢e se referirati na platne kartice, gdje se poblize opisuju
kreditne, debitne, naplatne, ATM i prepaid kartice. Takoder, u tom su poglavlju obradene i
karticne kuce u Hrvatskoj. Republika Hrvatska je u posljednjih nekoliko godina jako
napredovala u podru¢ju kartiénog poslovanja. Na hrvatsko su trziSte dosle brojne kartice
razli¢itih karti¢énih kuca s drugacijim moguénostima za svakog korisnika kartice. Platna
kartica je sredstvo placanja robe i usluga na mjestima gdje postoji predviden uredaj za
izvrSavanje takvih funkcija. Ukoliko posjedujemo platnu karticu, u moguénosti smo preko
bankomata izvrSiti uplatu ili isplatu ovisno o situaciji. Radi privatnosti i sigurnosti, svaki
klijent je zaSti¢en identifikacijskim pinom vlastite kartice. U danasnje vrijeme Gradani
republike Hrvatske uglavnom robu i usluge placaju gotovinom, a rijetki preferiraju koristenje
kartica, za razliku od turista koji sve vrste iznosa uglavnom placaju karticom. Kao alat za
placanje, kartica pruZa sigurnost vlasniku kartice i daje mu uvid u svaku transakciju 1 stanje
na racunu. U svakom se trenutku moze provjeriti bankovni saldo i odrediti gdje se trosi novac.
Nakon detaljno obradenih platnih kartica rad se nastavlja opisom zlouporabe kartica uz
naglasak 1 na postupak zlouporabe kod odredenih skupina ljudi. Na samom kraju rada

obraduje se postupak placanja putem NFC-a.



2. POVIJEST NOVCA

Od vremena Starih Grka pa do dana danasnjeg robo-nov¢ana razmjena bila je neophodna za
normalnu svakodnevnicu. U pocetku novac nije postojao u smislu te rijeci ve¢ je dolazilo do
razmjene dobara poput pSenice, mlijeka... Postoje mnoge teorije kada je nastao prvi novac, no
vecina stru¢njaka slaze se da je to bilo negdje izmedu 7. i 6. stoljeca prije Krista. Prvi novac
pronaden je na prostoru zapadne Turske. Novac je kroz vrijeme mijenjao svoje oblike,
materijale izrade te nacine pohrane. Prvi metalni novac, pronaden u Kini, datira iz 1000.
godine prije Krista. Ti su novc¢ié¢i bili izradeni od uzarenih komada vrijednog metala, poput
bronce i bakra. Kovanice su bile velika prekretnica u povijesti novca jer su bile jedna od prvih
valuta koja je ljudima omogucila placanje brojem (brojem kovanica), a ne tezinom. Kroz
povijest se u razliitim regijama koristilo mnogo razli¢itih kovanica. Otprilike 500. godine
prije nove ere izradeni su prvi okrugli nov€i¢i s peCatima bogova i careva radi
vjerodostojnosti. Dok je prvi papirnati novac stvoren u Kini 700. do 800. godine prije Krista,

pro¢i ée dosta vremena prije nego §to se papir valuta &esto se koristila.t

Novac je vrijedan kao obracunska jedinica - drustveno prihvaceni standard po kojem se
odreduju cijene stvari 1 s kojim se prihvaca placanje. lako se izrazi "novac" i1 "valuta" Cesto
koriste kao sinonimi, nekoliko teorija sugerira da oni nisu identi¢ni. Prema nekim teorijama,
novac je inherentno nematerijalni koncept, dok je valuta fizicka (opipljiva) manifestacija
nematerijalnog koncepta novca. Prema ovoj teoriji, novac se ne moze dotaknuti niti
pomirisati. Valuta je nov¢i¢, nov€anica, predmet itd. koji je predstavljen u obliku novca.
Osnovni oblik novca su brojevi; trenutno su osnovni oblik valute papirnate novcanice,
kovanice 1ili plasti¢ne kartice (npr. kreditne ili debitne kartice). Natjecanje izmedu zemalja
cesto je dovodilo do valutnih ratova, gdje bi konkurentske zemlje pokuSavale promijeniti
vrijednost valute konkurenta tako $to bi je podigle i uc¢inile neprijateljsku robu preskupom,
snizile bi je 1 smanjile kupovnu mo¢ neprijatelja (i sposobnost placanja za rat), ili potpunom

eliminacijom valute.?

! Arheoloski muzej u Zagrebu AMZ | Arheoloski Muzej u Zagrebu. (n.d.). https://amz.hr/hr/naslovnica/
[24.08.2022.]

2 The History of Money: From Bartering to Banknotes to Bitcoin. (2022, August 1).
https://www.investopedia.com/articles/07/roots of money.asp [24.08.2022.]
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Slika 1. Razvoj novca kroz povijest
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Izvor: https://neteconomicsacademy.files.wordpress.com/2020/05/evolution-of-money.jpg [24.08.2022.]

2.1 Od razmjene preko nov¢anica do Bitcoina

Novac bez obzira na to predstavlja li ga $koljka, metalni nov¢i¢, komad papira ili niz koda
koji je elektronicki izvaden pomocu racunala, nema uvijek vrijednost. Njegova ukupna
globalna vrijednost ovisi o vaznosti koju mu ljudi pridaju kao mediju razmjene, mjernoj
jedinici i skladistu bogatstva. Novac omogucava ljudima da neizravno trguju robom i
uslugama. Pomaze u oznacavanju cijene robe i pojedincima pruza mogucnost da pohrane

svoje bogatstvo.

2.2. Povijest novca u Republici Hrvatskoj

Na podru¢ju Hrvatske najstariji novac kovao se u gr¢kim dalmatinskim gradovima u IV.
Stoljecu prije Krista. Na razvoj srednjovjekovnog novca u Hrvatskoj poseban utjecaj imala je
Madarska, Njemacka, Bizant te Venecija zbog povijesnih okolnosti hrvatske tog vremena.
Prvi kovani novac kovao se u Slavoniji, a naziv mu je bio Slavonski banovac te datira iz XIII.

st. Neko vrijeme se ugarsko kraljevska kovnica nalazila u Srijemskoj Mitrovici, a po uzoru na

4


https://neteconomicsacademy.files.wordpress.com/2020/05/evolution-of-money.jpg

ugarski sitni srebrni novca kovan je i prvi novac Splita. Najdugovjecnija kovnica na prostoru
danaSnje Hrvatske bila je kovnica Dubrovacke republike koja je bila aktivna od 1337. godine
pa sve do 1803. godine. Valuta u oboma Jugoslavijama bio je dinar koji je bio jednak stotinu
para. Privremena valuta 1991. bilo je hrvatski dinar. NBH za novu valutu prihvaca hrvatsku
kunu, koja ima 9 kovanih i 8 papirnatih vrijednosti. Novac je prvi put pusten 30. svibnja 1994.
Hrvatska kuna ukraSena je hrvatskim likovnim motivima, te se nerijetko izdaje prigodni

novac.®

Slika 2. Srebrni banovac

Izvor: https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=5735 [24.08.2022]

Slika 3. Novcéanica od 50 kuna
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Izvor: http://www.kunalipa.com/katalog/novcanice/50-kuna.php [24.08.2022] [24.08.2022]

2.3. Funkcije novca i njihovo znacenje

Novac je zakonsko sredstvo placanja, stoga ga dijelimo na 6 primarnih uloga funkcija:

3Hrvatska enciklopedija. (n.d.)., https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?1D=44191 [24.08.2022.]
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funkcija sredstva razmjene- Navedena funkcija bitna je za razmjenu razli¢itih
usluga i dobara. U proslosti ¢esto je znalo do¢i do nesporazuma u razmjeni
robe upravo jer sredstva razmjene nisu bila ujednaceni, na primjer nemamo svi
istu veli¢inu Sake pa samim time pet $aka Zita nije isto za sve

funkcija sredstva pla¢anja- funkcija koja ima svrhu u podmirenju duznickih
obaveza

funkcija zalihe vrijednosti- funkcija Stednje pojavljuje se kada imamo postupak
¢uvanja novca od strane vjerovnika. Vjerovnik ima zelju cuvati odredeni novac
1 tim ¢inom javlja se Stednja. U narednom razdoblju vjerovnik ¢e ostvariti
korist

funkcija obracunske jedinice- Svaka drzava ima svoju specificnu jedinicu za
placanje, to jest valutu kojom se Koristi, tako Hrvatska ima kunu, BIH ima
konvertibilnu marku, Srbija ima dinar, ali eurozona Kkoristi euro

funkcija svjetskog novca- funkcija ima svrhu pretvorbe izmedu valuta, kao
primjer navodi se dolar, euro, britanska funta, japanski jen

numizmaticka i notafilijska funkcija novca- ovu funkciju povezujemo sa
arheoloskim i povijesnim novcem koji su predstavljali predmetni interes i

ekonomiju*

2.4. Financijski sustav u Republici Hrvatskoj

Financijski sustav se sastoji od financijskih institucija, financijskih instrumenata (formi) i

financijskih trziSta. Osnovna funkcija financijskog sustava je preraspodjela ograni¢enih

financijskih resursa. Financijski sustav to ¢ini kroz svoje znacajke:

o

(¢

funkcija Stednje,
funkcija bogatstva,
funkcija likvidnosti,
kreditna funkcija,
funkcija rizika i

financijske i politicke funkcije.

4 Hrvatska enciklopedija. (n.d.)., https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?1D=44191 [24.08.2022.]
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Zadaca financijskog sustava je osigurati da glavnina Stednje putem financijskih trzista
podupire institucije koje poduzimaju pojedinci, tvrtke ili drzave, tj. sprijec€iti Stetnu fiksaciju

novca (imovine).

Financijske institucije su trgovacka drustva c¢ija je primarna svrha posredovanje u
financijskim poslovima. Istovremeno financijske institucije stvaraju novcane i nenovcéane
financijske oblike te trzi$ne (prodaju, kupuju ili razmjenjuju)
Financijske institucije mogu biti:

o depozitno-kreditne financijske institucije (komercijalne banke),

o nedepozitarni financijski posrednici ,

o ugovorne financijske institucije (osiguravajuca drustva i imovinski fondovi),

o ulaganje u financijske institucije (investicijski fondovi, investicijska drustva,

trzista novca)®.

2.5. Bankarski sustav Republike Hrvatske

Tijekom proteklih 20 godina bankarski sustav u Republici Hrvatskoj dozivio je razne
promjene, kao Sto su: promjena regulative, karakteristika klijenata, opsega poslovanja, trzista
itd. Unato¢ brojnim promjenama, osnove bankarstva nisu se promijenile. Za razliku od drugih
zemalja, Hrvatska takoder ima mnoge posebnosti u bankarskom sektoru koje proizlaze iz
nacionalnog statusa. Republika Hrvatska je do 1990. godine bila dio Jugoslavije s relativno
slabom samostalno$¢u, Sto je uvelike utjecalo na razvoj hrvatskog bankarskog sektora, koji je
bio pod utjecajem drugih drzava ¢lanica. Upravno tijelo Narodne banke Hrvatske je Savjet
Narodne banke Hrvatske koji se sastoji od osam ¢lanova, ukljucujuci predsjednika, zamjenike
guvernera 1 Sest zamjenika guvernera Narodne banke Hrvatske. Ova je institucija nadlezna i
odgovorna za ostvarivanje ciljeva i zadaca Narodne banke Hrvatske. Savjet Narodne banke
Hrvatske oblikuje politike vezane uz poslovanje Narodne banke Hrvatske. Guverner Narodne
banke Hrvatske provodi odluke Savjeta Narodne banke Hrvatske. Guvernera, zamjenika
guvernera i zamjenika guvernera Narodne banke Hrvatske. Zaduzen je i za imenovanje
Hrvatskog sabora po prijedlozima Odbora za izbor, takoder je zaduZen i1 za administraciju i
imenovanja, zatim po prijedlogu Odbora za financije 1 drzavni proracun.

Hrvatska Narodna Banka ima i nekoliko zadataka:

® Rose P.S. (2005) Bankarski menadzment i financijske usluge, Beograd, str., 9-13



o Utvrdivati i provoditi monetarnu i deviznu politiku,

o drzati i upravljati medunarodne pricuve Republike Hrvatske,

o izdavati novcanice i kovanje novca,

o izvrSavanje dozvola i odobrenja koji su uskladeni sa zakonima I njima se propisuje
funkcioniranje kreditnih institucija, kreditnih unija, institucija za platni promet,
institucija za elektronicki novac i platnih sustava te devizno poslovanje i poslovanje
ovlastenih mjenjaca,

o izvrSavanje zadataka vezanih uz superviziju i nadzor uskladenih sa zakonima ¢ime se
definira funkcioniranje i rad kreditnih institucija, kreditnih unija, institucija za platni
promet, institucija za elektronicki novac i platnih sustava,

o voditi ra¢une kreditnih institucija i obavljati platni promet po tim ra¢unu, davati zajam
kreditnim institucijama i primati depozit sredstava tih institucija,

o uredivati i unapredivati platni promet,

o obavljati zakon utvrdenih poslova za RH,

o donositi podzakonske propise u poslu po nadleznoscu,

o pridonositi stabilnos¢u financijskog sustava u cijelosti i

o obavljati ostale poslove po zakonu®.

Zakonsko sredstvo placanja u RH je kuna. Kod platnog prometa RH, fizi¢ka i pravna osoba
obavljaju bezgotovinske platne transakcije u drzavi i van drZzave putem pruzatelja platnih
usluga, najces¢e poslovnih banaka, koje obavljaju medusobni platni promet putem platnih
sustava kojih postoji Cetiri: Hrvatski veliki platni promet (HSVP), Nacionalni klirinki sustav
(NKS), EuroNKS i TARGET?2 sustavi. Platni promet u Republici Hrvatskoj ureden je raznim
propisima, od kojih izdvajamo Zakon o platnom prometu 1 Zakon o elektronickom novcu.
Narodna banka Hrvatske odgovorna je za nadzor nad protokom gotovine kroz poslovne
banke, kao i za nesmetano funkcioniranje nacionalnog platnog prometa.” Bankarski sustav
Republike Hrvatske (RH) ima svoje povijesne specifi¢nosti koje su rezultat drzavnog statusa.

Razvoj bankarstva u RH bio je pod utjecajem interesa drzava kojih je RH bila ¢lanica.’

8 Cosi¢, S. , Kolar-Dimitrijevié¢, M. (2013) Povijest novca u Hrvatskoj od 1527. do 1941. godine., Hrvatska
narodna banka

"Naslovnica - HNB. (n.d.), from https://www.hnb.hr/ [22.08.2022.]

8 Gregurek, M., Vidakovi¢, N. (2011) Bankarsko poslovanje, RRIF, Zagreb, str. 532
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3. ELEKTRONICKI NOVAC

Elektroni¢ki novac odnosi se na novac koji postoji u bankovnim racunalnim sustavima koji se
moze koristiti za olakSavanje elektronickih transakcija. Iako je njegova vrijednost podrzana
fiat valutom i stoga se moze zamijeniti u fiziCki, opipljivi oblik, elektroni¢ki novac

prvenstveno se koristi za elektroni¢ke transakcije zbog puke pogodnosti ove metodologije.®

Slika 4. Elektronicko placanje

Izvor: https://www.hnb.hr/-/sto-je-elektronicki-novac- [22.08.2022]

3.1. Kako funkcionira elektronicki novac?

Elektronic¢ki novac odnosi se na novac koji postoji u bankovnim ra¢unalnim sustavima koji se
moze koristiti za olakSavanje elektronickih transakcija. lako je njegova vrijednost podrzana
fiat valutom 1 stoga se moZe zamijeniti u fizicki, opipljivi oblik, elektronicki novac

prvenstveno se koristi za elektroni¢ke transakcije zbog puke pogodnosti ove metodologije.

3.2. Elektroni¢ki novac u RH

Elektronicki je novac u hrvatskoj definiran ¢l. 2, t. 2 Zakona o elektronickom novcu NN
(139/2010) kao “elektroni¢ki, ukljucujuci i magnetski, pohranjena nov¢ana vrijednost koja je
izdana nakon primitka nov¢anih sredstava u svrhu izvrSavanja platnih transakcija u smislu

zakona kojim se ureduje platni promet i koju prihvaca

% The Power of Electronic Money. https://www.investopedia.com/terms/e/electronic-money.asp [23.08.2022.]
10 https://www.hnb.hr/ [22.08.2022.]
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fizicka ili pravna osoba koja nije izdavatelj tog elektronickog novca, a koja ¢ini nov¢ano
potrazivanje prema izdavatelju.“ Cjelokupno zakonodavstvo propisano za elektronicki novac
na podrucju cijele Europske unije jednako je kao na podru¢ju Republike Hrvatske. Usluge

koje se vezu uz Zakon o elektronickom novcu su:

o platne usluge polaganja gotovog novca na racun za placanje,

o usluge prijenosa novc¢anih sredstava,

o usluge izvrSenja transakcija,

o usluge izdavanja platnih instrumenata i

o usluge novcanih posSiljaka 1 transakcija putem telekomunikacijskih sredstava,

digitalnih i informati¢ko — tehnologkih uredaja.!

Elektorni¢ki novac u RH mogu izdavati:

. kreditna institucija,

o institucija za elektronicki novac,

o mala institucija za elektronicki novac osnovana u Republici Hrvatskoj,

. Hrvatska narodna banka,

o Republika Hrvatska i jedinica lokalne ili podru¢ne (regionalne) samouprave

kada djeluje u svojstvu javne vlasti,

o Europska sredi$nja banka i sredi$nje banke drugih drzava.'?

3.3. Gotov novac u optjecaju

Elektronic¢ki novac moze se drzati na raznim mjestima. Vecina pojedinaca i tvrtki pohranjuje
svoj novac u bankama koje pruzaju elektroni¢ku evidenciju gotovine na depozitu. Medutim,
prepaid kartice i digitalin novc€anici kao $to su PayPal i Square takoder omogucuju

korisnicima polaganje fiat valute za elektroni¢ki novac. Takve tvrtke ¢e ostvariti svoj profit

1 https://www.investopedia.com/terms/e/electronic-money.asp [23.08.2022.]
12 7akon o elektroni¢kom novcu - Zakon.hr. (n.d.), https://www.zakon.hr/z/426/Zakon-0-
elektroni%C4%8Dkom-novcu [23.08.2022.]
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naplacujuéi postotak na bilo koji iznos koji se povuce s ra¢una bili pretvori iz elektroni¢kog

novca natrag u fiat valutu.®

3.4. Elektronicka obrada pla¢anja

Mnogi Amerikanci elektronicki obraduju transakcije na mnogo nacina. To ukljucuje primanje
placa putem izravnih depozita, premjeStanje novca s jednog racuna na drugi putem
elektroni¢kih prijenosa sredstava ili troSenje novca kreditnim i debitnim karticama. lako je
fizicka valuta jo§ uvijek korisna u odredenim situacijama, njezina se uloga s vremenom
postupno smanjila. Mnogi potrosaci i tvrtke vjeruju kako je elektroni¢ki novac sigurniji i
prakti¢niji jer se ne moze zametnuti, a Siroko je prihvacen od strane trgovaca diljem zemlje.
Americko financijsko trziste posljedi¢no je uspostavilo robusnu infrastrukturu za transakcije
elektroni¢kim novcem, $to je prvenstveno omoguéeno putem mreza za obradu placanja, kao
Sto su Visa i Mastercard. Banke i financijske institucije suraduju s procesorima umrezavanja
elektronickog novca kako bi svojim klijentima izdale mrezne kartice s markom koje
olakSavaju te elektronicke transakcije s bankovnih racuna trgovcima. Elektronickim novcem
takoder se lako trguje putem e-trgovine, §to potrosac¢ima omogucuje prikladnu kupnju roba i

usluga na mrezi.!2

3.5. Nedostaci elektroni¢kog novca

lako elektronicki novac brzo postaje norma i €esto se hvali kao sigurnija i transparentnija
alternativa fizickoj valuti, to ne znaci da dolazi bez vlastitih rizika 1 ranjivosti. Na primjer,
prijevara postaje problem kada se novac moZze prenijeti s jedne strane na drugu bez potrebe za
fiziCkom provjerom pravog identiteta izvornog vlasnika. Elektronicke transakcije takoder su
diskretnije i stoga ih je lakSe sakriti od Porezne uprave, $to elektronicki novac ¢ini
potencijalnim 1 nevoljnim suucesnikom u utaji poreza. Na kraju, raCunalni sustavi koji su
odgovorni za obavljanje elektronickih transakcija nisu savrSeni, §to znai da transakcije

elektroni¢kim noveem ponekad mogu poéi po zlu jednostavno zbog pogreske sustava.'*

13 https://www.investopedia.com/terms/e/electronic-money.asp-  [23.08.2022.]
14 https://www.investopedia.com/terms/e/electronic-money.asp [23.08.2022.]
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4. PLATNE KARTICE

Postoji vise vrsta platnih kartica, a najces¢e su kreditne kartice, debitne kartice, kartice za
placanje i prepaid kartice. Naj¢eS¢e je platna kartica elektroni¢ki povezana s ra¢unom ili
racunima vlasnika kartice. Ti rauni mogu biti depozitni racuni, zajmovi ili kreditni racuni, a
kartica je sredstvo za provjeru autenti¢nosti vlasnika kartice. lako prevladava jo§ uvijek
placanje gotovinom, veliki postotak se odnosi i1 na plac¢anje karticama $to mozemo zakljuciti
iz istrazivanja provedenog 2016. godine kojim se dokazuje da, obzirom na vrijednost
transakcija, 54% placanja je provedeno gotovinom, 39% karticama, 7% ostalim sredstvima
(npr. ¢ekovi). Dolazi se do spoznaje da posljednjih 20-ak godina jako napreduje karticno
poslovanje te su o¢ekivanja da slijedi ekspanzija istog u narednom periodu. Medutim, kartice
pohranjene vrijednosti pohranjuju novac na samoj bradi i nisu nuzno povezane s racunom u
financijskoj instituciji. Platne kartice su dio platnog sustava koji izdaju financijske institucije,
kao Sto je banka, korisniku koji omoguéuje svom vlasniku pristup sredstvima na bankovnim
racunima korisnika ili putem kreditnog racuna i placanje elektroni¢kim putem. Takve kartice
poznate su pod raznim nazivima, ukljucuju¢i bankovne kartice, bankomatske kartice,
klijentske kartice, kartice s kljuCevima ili gotovinske kartice. To takoder moze biti pametna
kartica koja sadrzi jedinstveni broj kartice i neke sigurnosne podatke kao $to je datum isteka
ili s magnetskom trakom na poledini koja razli¢itim strojevima omoguéuje ¢itanje i pristup
informacijama. Ovisno o banci izdavatelju i preferencijama klijent, to moze omoguciti da se
kartica koristi kao ATM kartica, omogucavajuéi transakcije na bankomatima; ili kao debitna
kartica, povezana s bankovnim racunom klijenta 1 njome se moze kupovati na prodajnom
mjestu; ili kao kreditna kartica povezana s revolving kreditnom linijom koju daje banka.

Platne kartice imaju zajednicke znacajke, kao i znacajke razlikovanja.™

15 Wikipedia contributors, (2022), Payment card,
https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Payment card&oldid=1109868956 [25.08.2022.]
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Slika 5. Platne kartice

Izvor: https://www.nerdwallet.com/article/credit-cards/how-to-pick-the-best-credit-card-for-you-4-easy-steps
[25.08.2022]

4.1. Kreditna kartica

Kreditna kartica povezana je s kreditnom linijom (koja se obi¢no naziva kreditni limit) koju je
kreirao izdavatelj kreditne kartice za vlasnika kartice na kojoj vlasnik kartice moZe povuci
(npr. posuditi), bilo za placanje trgovcu za kupnju ili kao gotovinski predujam vlasniku
kartice. Ve¢inu kreditnih kartica izdaju ili izdaju lokalne banke ili kreditne unije, ali neke
nebankarske financijske institucije takoder nude kartice izravno javnosti Vlasnik kartice moze
otplatiti puni dug ili manji iznos do datuma dospijeca placanja. Placeni iznos ne moze biti
manji od minimalne isplate, bilo fiksnog iznosa ili postotka nepodmirenog duga. Kamata se
obrac¢unava na dio salda koji nije pla¢en do datuma dospijeca. Kamatna stopa i na¢in izracuna
naknade razlikuju se izmedu kreditnih kartica, ¢ak i za razli¢ite vrste kartica koje izdaje ista
tvrtka. Mnoge kreditne kartice takoder se mogu koristiti za uzimanje gotovinskih predujmova
putem bankomata, Sto takoder privla¢i kamate, obi¢no obraCunate od datuma podizanja
gotovine. Neki trgovcei napla¢uju naknadu za kupnju kreditnom karticom, jer ¢e im kartica

naplatiti naknadu izdavatelj.1®

16 Wikipedia contributors. (2022), Payment card,
https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Payment card&oldid=1109868956- [25.08.2022.]
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4.1.1. Vrste ugovora kod kreditnih kartica

Ugovorom o koriStenju kreditne kartice uskladuje se odnos izmedu banke (izdavatelja kartice)
i njenog vlasnika te odrediti cijenu naknade za koriStenje kartice (usluge). Korisnik plac¢a
godi$nju Clanarinu koja se smatra naknadom za koriStenje usluge (uplata, isplata i sl.)
Potpisani ugovor o prihvaca kreditne kartice kao sredstva placanja (elektronicki novac) koji
izdavatelj (kartiCna organizacija) sklapa s poslovnim subjektom koji pristaje na sve
dogovorene uvjete, odnosno prihvatiti njihovu karticu kao sredstvo placanja na svom
prodajnom mjestu. Trgovci, ugostitelji, putnicke agencije, prijevoznicke tvrtke i mnogi drugi
poduzetnici odricu se dijela prihoda u korist kartiénih organizacija s kojima sklapaju
navedene ugovore. U takvim se ugovorima izdavatelj Kkartice obvezuje u dogovorenim
rokovima doznaliti novac izravno prodavatelju i podmiriti gubitke koje korisnik pretrpi

kredithom karticom. 1/

4.2. Debitna kartica

Kada vlasnik kartice obavi kupnju s debitnom karticom (takoder poznatom kao bankovna
kartica, cekovna kartica ili plasti¢na kartica) sredstva se povlace izravno Sa stanja na kartici..
Debitne kartice se naSiroko koriste za kupnju putem telefona i interneta. Debitne kartice
takoder mogu omoguciti trenutacno podizanje gotovine, djelujuci kao kartica za bankomat 1
kao kartica za jamstvo ceka. Trgovci takoder mogu ponuditi "mogucénosti povrata
gotovine/isplate" kupcima, gdje kupac moze podi¢i gotovinu uz svoju kupnju. Trgovci obi¢no

ne naplacuju naknadu za kupnju debitnom karticom. *8

17 Wikipedia contributors. (2022), Payment card,
https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Payment card&oldid=1109868956 [25.08.2022.]
18 Wikipedia contributors. (2022). Payment card,
https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Payment card&oldid=1109868956 [25.08.2022.]
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Slika 6. Debit card

Izvor: https://www.zaba.hr/home/visa-debitne-kartice-kunskog-tekuceg-racuna [25.08.2022]

4.3. Naplatna kartica

S karticama za naplatu, vlasnik kartice je duzan platiti puni iznos prikazan na izvodu koji se
obicno izdaje mjesecno, do datuma dospijeca placanja. To je oblik kratkoro¢nog zajma za
pokrivanje kupnji vlasnika kartice, od datuma kupnje do datuma dospije¢a placanja, koji
obi¢no moze biti do 55 dana. Kamate se obi¢no ne naplacuju na kartice za naplatu i obi¢no ne
postoji ograni¢enje ukupnog iznosa koji se moze naplatiti najdalje ako plac¢anje nije izvrSeno
u cijelosti, Sto moze dovesti do naknade za zakasnjelo plac¢anje, moguceg ograni¢enja buducih

transakcija i mozda otkazivanje kartice. *°

4.4. ATM Kkartica

ATM Kkartica (poznata pod brojnim nazivima) je svaka kartica koja se moze koristiti u
automatiziranim bankomatima (ATM) za transakcije kao §to su depoziti, podizanja gotovine,

dobivanje podataka o ra¢unu i druge vrste transakcija, ¢esto putem medubankarskih mreza.

9 Wikipedia contributors. (2022), Payment card,
https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Payment card&oldid=1109868956 [25.08.2022.]
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Koristenje kreditne kartice za podizanje gotovine na drugom bankomatu tretira se drugacije
od POS transakcije, obi¢no izaziva kamate od datuma podizanja gotovine. VIlasnici
bankomata trece strane mogu naplatiti naknadu za koristenje svog bankomata. Bankomati
privatnih operatera i financijskih institucija mogu takoder naplatiti kamatu, osim onih u
instituciji koja je izdala kartice. Svi bankomati ¢e minimalno dopustati podizanje gotovine
klijentima vlasnika stroja (ako se radi o bankomatu), a za kartice koje su povezane s bilo
kojom mrezom bankomata stroj je takoder povezan. Oni ¢e prijaviti iznos povlacenja i sve
naknade koje naplacuje automat na racunu. Vecina banaka i kreditnih sindikata dopusta
rutinske bankovne transakcije vezane uz ra¢une u banci Kreditna kartica za podizanje gotovine
na bankomatu tretira se drugacije od POS transakcije, obicno privlaci kamate od datuma
podizanja gotovine, medubankarske mreze dopustaju upotrebu bankomata na Vecina platnih
kartica, poput debitnih i kreditnih Kartica, takoder mogu funkcionirati kao Kkartice za
bankomate, iako su dostupne 1 kartice samo za bankomate. Vecina kartica za punjenje 1
vlasnickih kartica ne moze se koristiti kao kartica za bankomat. Upotreba a vlastiti bankomat,
ukljucujuéi depozite, provjeru stanja racuna i prijenos novca izmedu racuna. Neki mogu
pruzati dodatne usluge, poput prodaje postanskih markica. Za druge vrste transakcija putem
telefona ili internetskog bankarstva, to se moze izvrsiti s bankomatom karticom bez osobne
autentifikacije. To ukljucuje upite o stanju racuna, elektroni¢ka placanja racuna, Kartice za
bankomate takoder se mogu koristiti na improviziranim bankomatima kao §to su "mini
bankomati", terminali za kartice trgovaca koji isporucuju znacajke bankomata bez ladice za
gotovinu. 101 Ovi se terminali takoder mogu koristiti kao bankomati bez gotovine
unovcavanjem potvrda koje izdaju na mjestu trgovca. prodaja! U 2017. bilo je 20,48 milijardi
platnih kartica u optjecaju diljem svijeta u 2018., gubici od prijevara s platnim karticama u
svijetu iznosili su 27,85 milijardi USD, a 9,47 milijardi USD u SAD-u. %

20 Wikipedia contributors. (2022), Payment card,
https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Payment card&oldid=1109868956 [25.08.2022.]
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Slika 7. ATM card

Izvor: https://paytm.com/blog/atm/what-are-the-types-of-atm-cards/ [25.08.2022.]

4.5. Prepaid kartica

Prepaid karticama se unaprijed placaju usluge u svrhu odobravanja odredenog iznosa
sredstava na kartici, koje korisnici mogu koristiti za odredene namjene, kao Sto su placanje
carine telekom operaterima, placanje cestarina, kupnja robe na odredenim prodajnim
mjestima koja omogucuju placanje unaprijed. lanaca trgovina i maloprodajnih mreza. Ove

kartice, takoder poznate kao pametne kartice, nisu povezane s teku¢im racunom.

21 Wikipedia contributors. (2022), Payment card,
https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Payment card&oldid=1109868956 [25.08.2022.]
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Slika 8.Prepaid card
@ otpbanka

)

prepaid

VALID THRU .

mastercard.

Izvor: https://www.otpbanka.hr/gradani/mastercard-prepaid-kartica [25.08.2022.]

4.6. Karti¢ne kuce u Hrvatskoj

U vremenu kada se zZivot bez plasti¢nih kartica nije mogao zamisliti, na trzi$tu su se pojavile
karticne kuce koje su zauzele svoje mjesto u Hrvatskoj. Najpoznatije karticne kuce u
Hrvatskoj su:

o American express i Pbz card,

o Erste card club,

o Euro card — mastercard Hrvatska i

o Visa®

4.6.1. American express i PBZ card

PBZ Card je karti¢na organizacija u vlasnistvu Privredne banke Zagreb. PBZ Card je karticna
tvrtka s Premium Visa karticama, koja nudi usluge prihvata i prodajne mreze za MasterCard,
Visa, UnionPay i American Express. Izbor kartica tvrtke ukljucuje opseZnu ponudu Premium
Visa kartica (PBZ kartice) Privredne banke Zagreb i Mastercard, Maestro, Visa i Visa
Electron proizvoda, ukljucujuci charge, debitne, debitne s odgodom, kreditne, prepaid i druge
kartice, ovisno o tome §to je primjenjivo za fizicke 1 pravne osobe entiteta. PBZ posluje kao
karticarska kuca na trzistu karticnog poslovanja vise od 50 godina. Jedina je karticarska kuca
u Hrvatskoj koja izdaje American Express kartice. American Express je uSao na hrvatsko

trziSte 1965. godine, velike godine za American Express. Znac¢ajna je i 1972. godina kada je

22 pBZ Card - Premium Visa. (n.d.). https://www.pbzcard.hr/hr/izdavanje-kartica/premium-visa / [25.08.2022]
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potpisana licenca s PBZ-om i Atlas grupom. Takozvana zlatna kartica izdana je 1944. godine
kako bi sluzila vjerovnicima s vi§im primanjima. Kako bi korisnici bili zadovoljni, American
Express svojim korisnicima nudi sudjelovanje u programu nagradivanja vjernosti u kojem ¢e
korisnici dobiti razne nagrade. Tri godine kasnije predstavljala je prvu karticu na trziStu s

¢ipom. Izgled American Express Gold kartice prikazan je na slici 8.

Slika 9.Prikaz American Express Gold kartice

Izvor: https://www.americanexpress.com/us/credit-cards/ [25.08.2022]

American Express kartice su dobro funkcionirale sve do 2019. godine kada je Pbz Grupa
prestala koristiti American Express kartice u Hrvatskoj. PBZ svojim korisnicima nudi karticu
pod istim uvjetima kao i American Express. Visa kartica koja je zamijenila americku karticu

imala je sve pogodnosti kao i ameri¢ka kartica te je i danas u upotrebi.??

23 PBZ Card - Premium Visa. (n.d.). https://www.pbzcard.hr/hr/izdavanje-kartica/premium-visa / [25.08.2022]
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4.6.2. Erste card club

Erste Card Club jedna je od najveéih kuca karata i kao takva ima bogatu povijest i tradiciju.
Povijest poslovanja do kraja 2008. godine vezana je uz Diners Club, franSizno poslovanje na
hrvatskom trzistu bilo je vodece, a od pocetka 2009. godine posluje s Visa, MasterCard, JCB i
Discover kreditnim karticama. Diners Club je na hrvatskom trzistu od 1969. godine, kada je
potpisao ugovor o fransizi s Diners Club Internationalom za podrucje bivse Jugoslavije.
Sklapanjem ovog ugovora Diners Club postaje prva kartica koja ulazi na domace trziste i
ostale zemlje u regiji. Godine 1992. osnovan je Diners Club Adriatic koji je sklopio ugovor s
DCl-jem. Poceo je kruziti iste godine. Prva posjetnica Diners Cluba. Kao i American Express,
Diners izdaje vlastiti program vjernosti za svoje vlasnike kartica. Tijekom 2000-ih Diners je
dobio mnoge nagrade za razvoj proizvoda pod nazivom E-card. Svrha elektronickih kartica je
uginiti kupnju na Internetu jednostavnom i lakom uz visok stupanj sigurnosti. 24

Slika 10.Prikaz Diners kartice

Diners Club
INTERNATIONAL

Credit Card

lzvor: https://www.diners.hr/hr/privatni-korisnici/kartice/diners-club-standardna [26.08.2022.]

Tijekom godina Diners Club osvojio je nekoliko nagrada ukljucuju¢i "Najbolju veliku
franSizu" za svoje poslovne proboje koje je donijela digitalna transformacija tvrtke. U 2019.

Diners Club Hrvatska osvojio je nagradu za najbolju web stranicu u MIXX natjecanju te

24 https://www.erstebank.hr/hr/gradjanstvo/racuni-i-kartice/kartice/o-bankovnim-karticama [26.08.2022.]
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MIXX Direct Response and Lead Generation Campaign Award za ,,Pametnije placanje.
Erste Club Card ne posluje samo u svijetu kartica, ve¢ se bavi i humanitarnim radom. Njihova
humanitarna akcija Dine for Change poznata je u Hrvatskoj. Spomenuta humanitarna akcija

pomagala je putem financijskim sredstvima u mnogim nevoljama, poput potresa i poplava. 2°

4.6.3. Mastercard

Mastercard je tvrtka koja je neprestano predana stvaranju vrijednosti za potrosace, tvrtke i
dioniCare. Mastercard je ve¢ viSe od 50 godina predvodnik tehnoloskih promjena koje

placanja €ine jednostavnijim, pametnijim i sigurnijim.

Mastercard nudi bezbroj pogodnosti svojim korisnicima, uklju¢uju¢i beskontaktno i digitalno
placanje. Beskontaktna placanja pruzaju potpunu kontrolu i S§tite podatke korisnika,
smanjujuéi rizik od gubitka budu¢i da kartica nikada ne napusta ljudsku ruku. Svaka
transakcija zaSti¢ena je jedinstvenom enkripcijom. Takoder, korisnik moze izbjec¢i duplo
naplatu - bez obzira koliko puta dodirnuo POS uredaj, transakcija ¢e biti izvrSena samo
jednom. MasterCard nudi opcije digitalnog pla¢anja, omogucujuéi svim korisnicima Apple
uredaja plac¢anje racuna sa svog mobilnog uredaja. Aplikacija Apple Pay ¢ini kupnju putem
iPhonea, Apple Watcha, iPada ili Maca jednostavnom i sigurnom. Klju¢ sigurnosti i brzine je
u tome Sto korisnici viSe ne moraju uvijek iznova stvarati racun ili unositi bezbrojne

pojedinosti na web-mjesto ili aplikaciju trgovca.?®

Slika 11. Mastercard

.
e
-

Izvor: https://www.poba.hr/poslovni-subjekti/mastercard-corporate-2/ [26.08.2022]

5 https://www.erstebank.hr/hr/gradjanstvo/racuni-i-kartice/kartice/o-bankovnim-karticama [26.08.2022.]
%6 https://www.mastercard.hr/hr-hr/privatni/nacini-placanja/beskontaktno.html [26.08.2022.]
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4.6.4. Visa

Visa kartica s najpoznatijom kreditnom karticom na svijetu. Cak 123 zemlje u svijetu imaju

najvecu upotrebu Visa kartica. Mnoge banke na trziStu imaju Visa kartice u svom poslovanju.

Visa nudi Sirok izbor kartica za sve dobne skupine i razli¢ite korisnike. Dakle, postoje:

o

o

(0]

Premium Visa Gold,
Premium Visa Platinum,
Premium Visa Infinite,
Visa kartica sa srcem,

Visa Revolving,

Visa Croatia Airlines revolving,
Visa Gold Croatia Airlines,
Visa Student,

PBZ Visa Shopping,

Visa Business Gold,

Visa Business Platinum i

Visa kartica za obrtnike.

Premium Visa Gold kartica korisnicima ¢e pruziti sigurnost i kvalitetu na svakom koraku.

Prihvacen je na preko 55.000 prodajnih mjesta u Hrvatskoj 1 preko 61 milijun prodajnih

mjesta u 195 zemalja svijeta. Premium Visa Gold Kkartica nudi rate i kompenzacije bez

posebnih ograni¢enja po racunu. Visa Business Gold Card korisnicima omogucuje koristenje

na viSe od 55.000 prodajnih mjesta u Hrvatskoj 1 viSe od 61 milijun prodajnih mjesta u 195

zemalja svijeta, a novac je moguce podizati s viSe od 2,7 milijuna bankomata u Hrvatskoj 1

svijetu. Omogucuje korisnicima bez unaprijed odredenog ograni¢enja potroSnje i placanja u

obrocima, a dostupni su i godi$nji pregledi racuna kako bi se lakSe pratili troSkovi. Sa svojom

Visa Business Gold karticom mozete povuci svoj kredit za bilo koju robu ili uslugu u 3 do 24

rate. KoriStenjem kredita korisnik ima pravo na porez po odbitku i placanje poreza, dok se

kamate druStvu priznaju kao troSak.

Premium Visa Infinite je kartica koja korisniku pruza financijske pogodnosti kao $to su rate

bez kamata i naknada, kao 1 potrosnja bez unaprijed odredenog limita od strane izdavatelja, a

dolazi i s nizom premium pogodnosti od kojih su neke:

o

Premium Card Service,
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o Premium Travel Service,

o Priority Pass,

o Premium Emergency Assistance i druge pogodnosti.
. Na temelju ove Karte svijeta vidimo da najvise ljudi na svijetu koristi Visa kartice. Najvise
Visa kartica je zastupljeno u Europi 1 Africi. Visa je najveci izdavatelj kreditnih kartica u
Sjedinjenim Drzavama. Visa trenutno ima oko 304 milijuna kartica u optjecaju u SAD-u i 545
milijuna kartica izvan SAD-a, prema CreditCards.com. U 2014. godini transakcije u SAD-u

koristenjem VISA-e iznosile su ukupno 1,2 trilijuna dolara. %’

Slika 12. Visa card

Visa Classic

payWave ’)))
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Izvor: https://africa.visa.com/pay-with-visa/find-a-card/credit-cards.html [25.08.2022]

2’PBZ Card - Premium Visa. (n.d.). https://www.pbzcard.hr/hr/izdavanje-kartica/premium-visa/ [25.08.2022]
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Slika 13. Prikaz zastupljenosti kreditnih kartica u svijetu

Most Popular Credit Card Company By Country

. American Express
. Mastercard

. Visa

Source: MerchantMachine.co.uk

[ ——

Izvor: https://merchantmachine.co.uk/visa-mastercard-amex/ [25.08.2022]
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5. ZLOUPORABA KARTICA

Kreditna kartica ukljucuje, ali nije ograni¢ena na karticu, kod uredaj ili druga sredstva
pristupa korisnickom racunu u svrhu dobivanja novca, imovine, rada ili usluga na kredit ili za
pokretanje elektronickog prijenosa sredstava na terminalu prodajnog mjesta, bankomatu,
bankomatu ili kartici zupanijske nabave. Vrste zlouporabe kreditnih kartica na vasu inicijativu
mogu biti na ime osiguranika kreditne kartice prijevarom na koju se izdavatelj oslonio,
svjesno kupovanje kreditne Kkartice ili prodavanje kreditne kartice nekome tko nije izdavatelj
kartice, kao sluzbenik, zaposlenik ili imenovani ¢lan politi¢ke jedinice ili javnosti da svjesno
zlouporabi racun kreditne kartice politickog odjela ili primi, posjeduje, kontrolira ili raspolaze
kreditnom karticom sa svrhom prijevare, preuzimanjem kontrole nad kreditnom karticom kao
jamstvom za dug, sa svrhom prijevare, dobivanjem imovine ili usluga s kreditnom karticom,
sa znanjem ili opravdanim razlogom da je Kkartica istekla ili opozvana, ili da je dobivena,

zadrzana ili nezakonito koristena.28

Vazno je istaknuti kako sve naSe banke u sklopu svojeg svakodnevnog poslovanja sustavno
provode aktivnosti zastite koje su potrebne kako bi svojim klijentima osigurale maksimalnu
sigurnost prilikom koriStenja proizvoda i usluga, ukljucujuéi i svakodnevni nadzor i kontrolu
segmenta karticnog poslovanja. Karti¢no poslovanje banaka u Hrvatskoj u potpunosti je
uskladeno sa svim sigurnosnim standardima karticnih kuca, a najviSi stupanj sigurnosti
potvrduje i PCI certifikat koji sve naSe banke imaju. Sve standardne kreditne i debitne kartice
sigurne su za online kupnju. Sve Mastercard i Visa kreditne i debitne kartice koriste pouzdanu
dvofaktorsku identifikaciju koja podrzava 1 3D uslugu sigurnog placanja. Pouzdana
autentifikacija prilikom plac¢anja na internetu regulirana je mandatima karti¢nih kuca, nasim
Zakonom o platnom prometu te regulativom Europske komisije. Kao S§to smo ve¢ naglasili,
EU PSD2 direktiva o platnim uslugama, koja je nedavno stupila na snagu, dodatno je
povecala razinu sigurnosti online kupovine. S obzirom da je odgovorno ponasanje najbolji
nacin prevencije od zloupotrebe na internetu, banke svoje klijente, u cilju njihove dodatne

zaStite, permanentno obavjeStavaju kako sigurno kupovati na internetskim prodajnim

28 The Law Offices of Steven R. Adams. (n.d.). What is Misuse of a Credit Card?
https://www.notguiltyadams.com/fags/what-is-misuse-of-a-credit-card-.cfm [27.08.2022.]
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mjestima. Onima koji i dalje misle da im treba jo$ jedan "sloj" zaStite — preporucuje

uporaba prepaid kartice.?®

Slika 14. Lazna tipkovnica na bankomatima

Izvor: https://www.politikaplus.com/novost/163718/dvojica-bugara-tzv.-skimmerima-snimali-podatke-s-
bankomata [27.08.2022]

29 Hub.hr. https://www.hub.hr/index.php/hr/sigurnost-na-internetu/sigurnost-na-internetu-
novosti/autorizacija-kreditne-kartice-i-sigurnost [27.08.2022]

S¢€
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6. PLACANJE PUTEM NFC-A

NFC placanja su beskontaktna pla¢anja koja koriste tehnologiju komunikacije kratke
udaljenosti za razmjenu podataka izmedu Citaca 1 uredaja za placanje kao Sto su Apple Pay i
Google Pay e-nov€anici u pametnim telefonima i pametnim satovima ili na kreditnim
karticama 1 debitnim karticama za placanje dodirom. NFC uredaji moraju biti blizu jedan
drugome kako bi se dovrsila ta beskontaktna placanja. NFC plac¢anja nasSiroko se koriste jer su
beskontaktna, kriptirana i vrlo sigurna te mogu pomoci ubrzati proces naplate. Zbog
popularnosti beskontaktnog placanja i povecanih stopa usvajanja zbog pandemije COVID-19
vecina trgovackih racuna nudi NFC citaCe. Kada su uredaji za placanje i uredaj za Citanje
blizu i aktivirani, NFC €ipovi razmjenjuju Sifrirane podatke kako bi dovrsili placanje. Proces
stvara munjevito brz tijek naplate koji je i zgodan i jedan od najsigurnijih nacina plaéanja.
Zbog toga placanja temeljena na NFC-u, kao §to su Apple Pay i Google Pay, brzo postaju
preferirani nacin plac¢anja potroSaca. Bezi¢na veza izmedu dva uredaja koristi radiovalove
slicne radiofrekvencijskim identifikacijskim (RFID) naljepnicama koje se koriste u
trgovinama, skladiStima i drugim aplikacijama za bezi¢no pracenje. NFC Ccipovi koriste
odredenu RFID radiofrekvenciju (13,56MHz) koja radi samo kada su ¢ipovi vrlo blizu jedan
drugome. Za dodatnu sigurnost, e-nov¢anici komuniciraju s NFC ¢itac¢ima samo kada korisnik
otkljuca aplikaciju na svom uredaju odabire platnu karticu koju ¢e koristiti i dovrSava radnju

pla¢anja.*

%0 Brophy, M., & Dizon, A. L. (2022). NFC Payments: Everything You Need To Know About Contactless
Payments. https://fitsmallbusiness.com/nfc-payments/ [27.08.2022.]
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Slika 15. Placéanje apple pay-om

Izvor: https://novo.hr/apple-pay-pod-povecalom-europskih-requlatora-za-trzisno-natjecanje/ [27.8.2022]

Slika 16.Placanje putem sata

Izvor: https://www.mobis.hr/blog/savijeti/sto-nfc-mobitelu-i-kako-se-koristi-182/ [27.08.2022]
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7. ZAKLJUCAK

Obzirom na razvitak novca i na¢ina razmjene dobara kroz vrijeme koji su opisani u ovom
radu, zakljucuje se da je nacin placanja u bilo kakvom obliku zadrzao istu bit, a to je dobrobit
prodavaca i potroSaca. Novac je kroz vrijeme imao drukcije oblike, ali uvijek neku vrijednost.
Financijski sustavi u vecini drzava su sli¢ni zbog medusobnih transakcija medu drzavama.
Elektroni¢ki novac je u 20. stoljeéu dozivio ekspanziju zbog svoje lakoée uporabe te
sigurnosti. Ne smije se zaboraviti da i elektronicki novac ima svoje mane, a glavna
nemogucnost potrosac¢a da vizualizira koli¢inu novca koju namjerava potroSiti na odredeni
proizvod. Svaka osoba posjeduje bar jednu vrstu platne kartice, a najucestalija je kreditna
kartica zbog svoje mogucénosti placanja nekog proizvoda u viSe obroka, to jest mjeseci Sto
itekako olaksava kupnju ako u danom trenutku nemamo traZzenu svotu novca za proizvod, a
znamo da ¢emo u skorije vrijeme do¢i do nje. Jedina mana obro¢nog placanja je moguca
kamata, to jest interes banke koji su sve rjedi u danasnje vrijeme. U skorije vrijeme
zloupotreba kartica ¢e zasigurno biti jedan od najveéih problema zbog nacina prevare s
kojima se do sada nismo susreli. Kako su platne kartice zamijenile papirnati i kovani novac,
pretpostavlja se da ¢e i placanje preko mobitela zamijeniti kartice. Placanje je u srzi isto, ali
digitalizacija sa sobom nosi prijetnju da nemamo sa sobom fizicko sredstvo placanja vec
kriptirani kod koji se prenosi radiovalovima. Takvo plac¢anje je takoder podloznije prevarama,
ali se vremenom povecava sigurnost takvih transakcija. Najveci rast i ekspanziju ¢e dozivjeti
kripto valute poput bitcoina. One za razliku od fizickog novca nemaju stalnu vrijednost, vec€ je
ona nepredvidljiva te to predstavlja i ljepotu za brojne ulagate za takvu vrstu valute.
Covjeanstvo ée se zasigurno uvijek koristiti nekom vrstom platnog sredstva, no kako je
uvodenje novca u 6. st. prije Krista dovelo do naglih promjena u drusStvu, pretpostavlja se da

¢e se nesto sli€no dogoditi uskoro, mozda to upravo bude.
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