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SAZETAK

DIGITALNA TRANSFORMACIJA U PODUZETNISTVU

Poduzetnistvo kao pojam je od davnina bio predmetom proucavanja i definiranja, pa tako
postoji vise razliCitih definicija poduzetniStva. Svim tim definicijama je zajedniCko da se
radi o pothvatu individue/a s ciljem ostvarivanja profita. Razli¢ite industrijske revolucije
imale su direktan utjecaj na razvoj poduzetnistva tog doba. Posljednjih desetljeca dogada
se tehnoloSka revolucija koja je na pozitivan nacin utjecala na razvoj poduzetniStva.
Upotreba digitalnih tehnologija u svrhu digitalne transformacije poslovanja je nesto na §to
se poduzeca sve ¢esce odlucuju. Digitalnom transformacijom poduzeca postizu viSu razinu
optimizacije poslovnih procesa, visu razinu efikasnosti svih resursa unutar poduzeca te
znacajnu ustedu. S druge pak strane zadnjih godina, doslo je do porasta digitalnog
poduzetnis$tva, odnosno poduzetni$tva koje se bazira na uporabi digitalnih tehnologija.
Drustvene mreze su od posebnog znacaja za razvoj digitalnog poduzetnistva buduci sve vise
ljudi iste koriste u svakodnevici, §to poduzeéima daje moguénost lakSeg stvaranja
prepoznatljivosti poduzeéa te proizvoda i/ili usluga poduzeca. Isto tako koristeci se
drustvenim mrezama poduzeca na laksi na¢in mogu provoditi marketinske kampanje s puno
manjim troSkovima te boljom segmentacijom trzista, ali i moguc¢noscu globalnog nastupa

buduc¢i je svijet izmedu ostalog 1 posredstvom druStvenih mreza postao ,,globalno selo*.

Kljuéne rije€i: poduzetniStvo, digitalno poduzetniStvo, digitalna transformacija, drustvene

mreze



ABSTRACT

DIGITAL TRANFORMATION IN ENTREPRENEURSHIP

Entrepreneurship as a term was case of study and defining and that's the reason of various
different definitions of entrepreneuship. All these definitions have something in common
and that is that every individual who is starting with private business is doing his/her best
to make profit. Different industrial revolutions had a direct impact on entrepreneurship of
that time. Last decades we can witness how technology revolution has a positive impact on
entrepreneurship. Today's businesses are using digital technologies very often. Digital
transformation provides higher level of business process optimization, higher level of
efficiency and big savings. On the other hand last few years digital entrepreneurship became
more and more important. Social network play major role in digital entrepreneurship
development, social media improves possibility for companies to become more recognized.
Also another advantage of using social networks is easier way of conducting marketing
campaings with less money needed and with greater option of market segmentation as well

as a possibility of appearance on a global scale.

Keywords: entrepreneurship, digital entrepreneurship, digital transformation, social

networks



1. UvOD

U ovom radu obraditi ¢e se tema i problematika vezana uz digitalno poduzetnistvo. Poduzetnici,
poduzetnicka inicijativa ili skraceno re¢eno poduzetniStvo predstavlja glavni generator razvoja
gospodarstva. Poduzetni¢ke inicijative dovode do povecanja zaposlenosti domicilnog
stanovniStva, do stvaranja inovativnih proizvoda i/ili usluga koje olaksavaju svakodnevni Zivot
ljudima. Rezultat snaznog poduzetnistva jest visa razina razvijenosti drzava, bilo da je rijec o
viSem zivotnom standardu stanovni$tva, viSem infrastrukturnom i komunalnom standardu, visa
razina kvalitete zdravstvenih i razli€itih socijalnih usluga, §to sve skupa vodi ukupnom boljem
blagostanju jedne drzave. Znacaj poduzetniStva je bio i jo§ uvijek je vidljiv u uvjetima
epidemije korona virusa kada je doSlo do potpunog i/ili djelomi¢nog zatvaranja odredenih
gospodarskih aktivnosti. U tom periodu se mogla uvidjeti vrlo brza i agilna prilagodba veceg
dijela poduzetnika na novonastale uvjete buduéi su velika vecina njih u vrlo kratkom roku bili
U stanju uspje$no promijeniti 1 uskladiti svoje poslovanje, poslovne aktivnosti i procese tim
novim okolnostima u kojima se nasao cijeli svijet. Upravo u ovom periodu mnogo poduzetnika
je iskoristilo blagodati novih tehnoloskih alata te su manji ili ve¢i dio njih, ovisno o djelatnosti
i znanju zaposlenika, prebacili svoje poslovanje na digitalno te tako postali digitalni
poduzetnici, od OPG-ova koji su prethodno svoje proizvode prodavali na trznicama da bi ih u
uvjetima zatvaranja istih prodavali na virtualnim, odnosno online trznicama, do IT tvrtki koji
su svoje cjelokupne poslovne aktivnosti premjestili iz ureda u domove svojih zaposlenika,
brinu¢i na taj nafin za zdravlje svojih zaposlenika, ali 1 nesmetano odvijanje poslovnih

aktivnosti.

Razvoj tehnologije zadnje desetljec¢e donio je brojne pogodnosti kako obi¢nim ljudima, tako i
poduzetnicima. Sve ve¢i znacaj u ukupnom poslovanju poduzetnika imaju razliciti
racunovodstveni softveri, CRM sustavi za uspjesno i kvalitetno pracenje kampanja, potreba 1
narudzbi klijenata te drustvene mreze koje su svojom velikom bazom svakodnevnih korisnika
znacajno utjecale na povecanje vidljivosti poduzeca i njihovih proizvoda i/ili usluga te na taj
nacin omoguc¢ili i manjim poduzeé¢ima da se ispravnim, inovativnim i kreativnim pristupom
predstave potencijalnim klijentima. Upravo stoga i ne ¢udi €injenica da ve¢ina drzava, pa tako
i Republika Hrvatska ulaZze znacajne napore u podizanje udjela digitalnih poduzetnika u
ukupnom broju poduzetnika. U Republici Hrvatskoj svakako je hvalevrijedan projekt uvodenja
viza za tzv. digitalne nomade, ovo ¢e svakako pozitivno utjecati na popularnost same drzave,

ali vrlo lako moguce i na popularizaciju razlicitih vrsta digitalnog poduzetnistva.



Ovaj rad ¢e se sastoji od Cetiri poglavlja te zakljucka. U prvom poglavlju biti ¢e rije¢ opcenito
o poduzetnistvu, njegovom razvoju kroz povijest, najvaznijih znacajkama, razlicitih tipovima i
vrstama poduzecéa, znacaju kojeg poduzetni§tvo ima na gospodarski razvoj, kao i o samom
poduzetnistvu na prostoru Republike Hrvatske. Drugo poglavlje ¢e obradivati temu digitalnog
poduzetnistva, s naglaskom na definiranje digitalnog poduzetniStva, najvaznijim znacajkama
digitalne transformacije te u konacnici utjecaja digitalne transformacije na uspjeSnost
poslovanja poduzeéa. Trece poglavlje ¢e obradivati zadnjih godina izrazito vazno podrucje, ono
vezano uz drustvene mreze. U ovom poglavlju bit ¢e dan presjek vezan uz nastanak i razvoj
druStvenih mreza kroz vrijeme, bit ¢e rijeci 1 o razli¢itim tipovima drustvenih mreZza, kao i
sveukupnom utjecaju kojeg drustvene mreze imaju na uspjesnost trziSnog nastupa poduzeca.
Posljednje, cetvrto poglavlje, obuhvatiti ¢e uspjeSne primjere digitalnih poduzetnika u

Republici Hrvatskoj. Naposljetku, bit ¢e dan zakljucak koji je proiziSao iz obradene tematike.



2. PODUZETNISTVO

Na stupanj razvijenosti svake drzave glavni utjecaj ima gospodarstvo koje moze biti vise ili
manje snazno i razvijeno. Razina razvijenosti gospodarstva izravno utje¢e na razinu BDP-a
odredene drzave, §to u konaénici utjece i na kvalitetu Zivota. Sto je gospodarstvo snaznije to su
usluge kao Sto su primjerice infrastruktura, zdravstvena i socijalna skrb na visoj razini §to ima
pozitivne implikacije na kvalitetu Zivota stanovniStva. Glavni pokreta¢ gospodarstva jest
poduzetni$tvo, koje svojim poslovnim aktivnostima, proizvodnjom dodane vrijednosti te

zaposljavanjem determinira stupanj razvijenosti svakog pojedinog gospodarstva.
2.1. Pojam (i razvoj) poduzetnistva

U ekonomskoj literaturi u ovisnosti o autoru postoji vise razlicitih definicija poduzetniStva.
,»lako se u ekonomskoj teoriji poduzetniStvo naj¢esce definira kao ukupnost poduzetnikovih
inovacijskih, organizacijskih, usmjeravajucih, upravljackih i nadzornih sposobnosti, treba
naglasiti da je to samo jedna od mogucih definicija buduéi je poduzetnistvo nemoguce
jednoznac¢no odrediti. Ono ukljucuje sve djelatnosti poduzetnika usmjerene na ulaganja i
kombinaciju potrebnih inputa, Sirenja na nova trziSta, stvaranje novih proizvoda, novih
potrosaca 1 novih tehnologija, a naglaseno je vezano za prijelomna vremena, uvjete

neizvjesnosti, krize i promjene u okolini.«!

,Poduzetnistvo je dinamiéni proces Stvaranja
rastu¢eg bogatstva. Bogatstvo stvaraju pojedinci koji poduzimaju velike rizike u smislu
kapitala, vremena 1/ili predanosti karijeri ili pruZaju vrijednost za odredeni proizvod ili uslugu.
Proizvod ili usluga moze, a ne mora biti jedinstvena, ali na svoj na¢in mora stvarati vrijednost
konfiguriranjem potrebnih vjestina i resursa.“? Kroz povijesti razli¢iti utjecajni struénjaci su
imali svoje poimanje i definiranje poduzetnistva. ,,Richard Cantillon (1680.-1734.), koji se u
ekonomskoj teoriji najées¢e navodi kao prvi teoretiCar poduzetnika i poduzetnistva, ne definira
poduzetnisStvo izravno niti cjelovito, ali prikazuje Sto rade pojedini poduzetnici: prijevoznici
dovoze namirnice iz sela u grad; trgovci ih kupuju i prodaju gradanima; manufakturist kupuje
vunu i proizvodi sukno itd., a svi nastoje posti¢i visu, ali neizvjesnu cijenu pa se tako moze

dogoditi da im poduzeée bude unosno ili pak da bankrotiraju. Adam Smith (1713.-1790.)

govori o poduzetnickoj aktivnosti koja se ostvaruje:

1. marljivoséu i Stedljivoscu;

1 8krti¢, M. (2006) Poduzetnistvo. Zagreb: Sinergija, str. 1
2 Hisrich, D. R., Peters, P.M., Shepherd, D.A. (2011) Poduzetnistvo. Zagreb: MATE, str. 8



2. poslovnim Spekulacijama;

3. poslovnim inovacijama.

Jean Baptiste Say (1767.-1832.) navodi da poduzetni$tvo nikako nije ograni¢eno samo na
ekonomsku sferu ve¢ na svekoliku ljudsku djelatnost, i to manje na egzistencijalnu, a vise
na druStvenu. Alfred Marshall (1842.-1924) govori o poduzetniStvu kao slobodnoj
djelatnosti po izboru poduzetnika, ali upozorava da u okviru izborne aktivnosti i njezine

realizacije mora biti vise smotrenosti i vise samopouzdanja.* 3

Promatrajuéi prethodno navedene definicije vidljivo je da je poduzetnistvo kao pojava
od davnih vremena bila predmetom zanimanja, promatranja, analizirana i definiranja.
,PoduzetniStvo kao djelatnost razvilo se izmedu 12. 1 15. stolje¢a. U prvo vrijeme
obuhvatilo je trgovinu, kreditne i mjenjacke poslove, brodarstvo, ali i osvajanje novih
podrudja. Prvi zacetci trgovackih poduzecéa pojavljuju se u 12. stoljecu u Italiji, a od kraja
14. stoljeca nastaju trajna udruzenja koja su imala poslovni oblik slican dana$njim javnim
trgovackim drustvima. Kao tipi¢an masovni fenomen poduzece se pojavljuje tek u 15.
stoljecu. Stvaralacko poduzetniStvo razvilo se masovno tek u 17. stolje¢u, pa do tog
razdoblja govorimo o ranom trgovackom tipu poduzetnika koji trguje robovima, krznima,
zivotinjama 1 sli¢no, 1 tipu ranokapitalistiCkog poduzetnika koji razmjenjuje europske

“4 Uvazavajuéi sve prethodno navedene definicije

proizvode za tropske i suptropske.
poduzetnistva vidljivo je kako su kroz vrijeme razliciti autori na viSe ili manje razlicite
nacine definirali pojam poduzetniStva. To sve upucuje na Cinjenicu kako ne postoji
univerzalna definicija pojma poduzetnistva. ,, Iako se do danas nije uspio postic¢i znanstveni
konsenzus o univerzalno prihvacenoj definiciji poduzetnika i poduzetnistva, tradicionalni

koncepti poduzetnistva uputili su na tri metodoloska pristupa:

1. personalni,
2. neoklasi¢ni,

3. sociokulturni. “®

PoduzetniStvom se bave osobe koje nazivamo poduzetnicima i1 o kojima postoje razlicite
interpretacije u ovisnosti tko je osoba koja daje definiciju. ,,Za ekonomista, poduzetnik je

onaj koji kombinira resurse: radnu snagu, materijale 1 ostalu imovinu kako bi uvecao

3 Skrti¢, M. (2006) Poduzetnistvo. Zagreb: Sinergija, str. 2-3.
4 Skrti¢, M. (2006) Poduzetnistvo. Zagreb: Sinergija, str. 33.
5 Skrti¢, M. (2006) Poduzetnistvo. Zagreb: Sinergija, str. 42.



vrijednost izlaznih dobara, te onaj koji pritom uvodi promjene, inovacije i novi poredak. Za
psihologa, takva je osoba vodena odredenim snagama — potrebom da nesto dobije ili stekne,
eksperimentira, postigne ili mozda izbjegne autoritet drugih. Poslovni ljudi poduzetnika
cesto dozivljavaju kao prijetnju agresivnog konkurenta, dok drugi poduzetnik tog istog
poduzetnika najéeS¢e dozivljava kao saveznika, izvor zaliha, klijenta ili nekoga tko stvara
bogatstvo za druge, i takoder pronalazi bolje nacine za iskoriStavanje resursa, smanjivanje

otpada, te omoguéuje toliko potrebna radna mjesta.*®

,Poduzetnik ima drugaciju funkciju.
Njegov zadatak da primjenjuje nove ideje. On ne smije dozvoliti da procesi budu rutinski,
za njega danasnja praksa ne moze biti dobra za sutra.’ , Poduzetnik se moze definirati kao
osoba nadarena poslovnim duhom i rukovodnim sposobnostima, bogata znanjem o
poslovima i ljudima, odlu¢na i spremna da preuzme rizik upravljanja poduzeéem na temelju
inovacija i stalnog razvoja.*® Poduzetnici, poduzetni$tvo te njihovo djelovanje je definirano

razli¢itim zakonima kako bi trziSni uvjeti bili jednaki za sve. ,, Poduzetnici u smislu ovog

Zakona jesu:

1. trgovacko drustvo i trgovac pojedinac odredeni propisima kojima se ureduju trgovacka
drustva

2. podruznica poduzetnika sa sjedistem u drugoj drzavi clanici ili trecoj drzavi, u
Republici Hrvatskoj, kako je odredeno propisima kojima se ureduju trgovacka drustva

3. poslovna jedinica poduzetnika iz tocke 1. ovoga stavka sa sjedistem u drugoj clanici ili
trecoj drzavi ako prema propisima te drzave ne postoji obveza vodenja poslovnih knjiga
I sastavljanja financijskik izvjestaja te poslovna jedinica poduzetnika iz drzave clanice
ili trece drzave koji su obveznici poreza na dobit sukladno propisima kojima se ureduju
porezi, osim odredbi kojima se ureduje konsolidacija godisnjih financijskih izvjestaja
(clanak 23.), revizija godisnjih financijskih izvjestaja (clanak 20.), godisnje izvjesce
(¢lanak 21.) i javna objava (¢lanak 30.) «“°

2.2 Vrsta i podjele poduzeca
Kada osobe koje nazivamo poduzetnicima krecu u svijet poduzetniStva prvo S$to

formalno moraju napraviti, da bismo ih smatrali poduzetnicima jest da otvore i registriraju

poduzece. ,,Poduzeée kao povijesni oblik druStvene organizacije rada moze se definirati kao

8 Hisrich, D. R., Peters, P.M., Shepherd, D.A. (2011) Poduzetnistvo. Zagreb: MATE, str. 8

”Njavro, D., Franiéevié¢, V. (1990) Poduzetnistvo teorija, politika, praksa. Zagreb: Privredni vjesnik, str. 40
8 Skrti¢, M. (2006) Poduzetnistvo. Zagreb: Sinergija, str. 61

9 Zakon o racunovodstvu, Narodne novine broj 120/16, 116/18, ¢1. 4.



gospodarska, tehni¢ko-tehnoloska, ljudska, organizacijska i pravna cjelina koja rabi i kombinira
odgovarajuce inpute, stvarajuci proizvod i usluge namijenjene trzistu s ciljem stvaranja profita,
ali i zbog ostvarenja drugih ciljeva.“!° Kako bi odredeni poduzetnicki pothvat postao legalan
nuzno je provesti odredene radnje koje prethode istome. ,, Trgovacko drustvo svojstvo pravne

osobe stjece upisom u sudski registar. “**

U ovisnosti o razli¢itim zakonski definiranim parametrima trgovacka drustva se dijele
na mikro, male, srednje i velike. ,, (1) Poduzetnici u smislu ovog Zakona razvrstavaju se na
mikro, male, srednje i velike ovisno o pokazateljima utvrdenim na zadnji dan poslovne godine
za koju se sastavljaju financijski izvjestaji. Pokazatelji na temelju kojih se razvrstavaju

poduzetnici su:

- iznos ukupne aktive
- iznos prihoda

- prosjecan broj radnika tijekom poslovne godine
(2) Mikro poduzetnici su oni koji ne prelaze granicne pokazatelje u dva od tri sljedeca uvjeta:

- ukupna aktiva 2.600.000,00 kuna
- prihod 5.200.000,00 kuna

- prosjecan broj radnika tijekom poslovne godine — 10 radnika

(3) Mali poduzetnici su oni koji nisu mikro poduzetnici i ne prelaze granicne pokazatelje u dva

od sljedeca tri uvjeta:

- ukupna aktiva 30.000.000,00 kuna
- prihod 60.000.000,00 kuna

- prosjecan broj radnika tijekom poslovne godine — 50 radnika

(4) Srednji poduzetnici su oni koji nisu ni mikro ni mali poduzetnici i ne prelaze granicne

pokazatelje u dva od tri sljedeca uvjeta:

- ukupna aktiva 150.000.000,00 kuna
- prihod 300.000.000,00 kuna

- prosjecan broj radnika tijekom poslovne godine — 250 radnika

10 Skrti¢, M. (2006) Poduzetnistvo. Zagreb: Sinergija, str. 151
11 Zakon o trgovackim dru§tvima, Narodne novine broj 111/93, 34/99, 121/99, 52/00, 118/03, 107/07, 146/08,
137/09, 125/11, 152/11, 111/12, 68/13, 110/15, 40/19, ¢l. 4.
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(5) Veliki poduzetnici su:

1. Poduzetnici koji prelaze granicne pokazatelje u najmanje dva od tri uvjeta iz stavka 4.

ovoga clanka

2. banke, Stedne banke, stambene Stedionice, institucije za elektronicki novac, drustva za
osiguranje, drustva za reosiguranje, leasing-poduzeca, drusStva za upravljanje UCITS
fondovima, drustva za upravljanjem alternativnim investicijskim fondovima, UCITS fondovi,
alternativni investicijski fondovi, mirovinska drustva koja upravljaju obveznim mirovinskim
fondovima, mirovinska drustva koja upravljaju dobrovoljnim mirovinskim fondovima,
dobrovoljni mirovinski fondovi, obvezni mirovinski fondovi te mirovinska osiguravajuca
drustva, drustva za dokup mirovine, faktoring-drustva, investicijska drustva, burze, operateri
MTP-a, sredisnja klirinska depozitarna drustva, operateri srediSnjeg registra, operateri
sustava poravnanja i/ili namire i operateri Fonda za zaStitu ulagatelja neovisno o tome
ispunjavaju li uvjete iz tocke 1. ovoga stavka.“** .U ekonomskoj teoriji, ali i u gospodarskoj
praksi, uobicajena je podjela poduzeca na mala, srednja i velika. Medutim mnoge zemlje imaju
vlastitu predodzbu i definiciju malih, srednjih i velikih poduzeca. Ipak, potrebno je utvrditi
osnovne kriterije na temelju kojih se mala i srednja poduzeéa mogu klasificirati i razgraniciti

od velikih poduzeca, a to su:
1. kvantitativni kriteriji,

2. kriterij osnivanja poduzeca i

3. kvalitativni kriteriji.«'®

Prije negoli se izvrsi registracija poduzeca u sudskom registru potrebno se prethodno odluciti
za pravni oblik poduzeca. ,,Osnovni kriteriji po kojima se navedeni pravni oblici poduzeca
medusobno razlikuju jesu: vlasniStvo kapitala, upravljanje, raspodjela dobitka i1 gubitka,

«l4

snoSenje rizika, davanje jamstva, obaveza informiranja.”“** ,,Osnovni pravno organizacijski

oblici poduzetnistva su:

1. Trgovacka drustva: Jednostavno drusStvo sa ograni¢enom odgovornoscu ( j.d.o.o0.),
Drustvo sa ograni¢enom odgovornoscu ( d.o.0.), Dionicka drustva (d.d.), Komanditno

drustvo k.d.

12 Zakon o ratunovodstvu, Narodne novine broj 78/15, 134/15, 120/16, 116/18, 42/20, 47/20, €l. 5.
13 Skrtié, M. (2006) Poduzetnistvo. Zagreb: Sinergija, str. 152.
14 Skrti¢, M. (2006) Poduzetnistvo. Zagreb: Sinergija, str. 161.
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2. Obrti i slobodna zanimanja
3. Zadruge, Ortastva Registar poreznih obveznika (RPO), Obiteljska poljoprivredna

gospodarstva (OPG), Udruge , Ustanove, Zaklade, Fondacije 1°

,»Nas§ Zakon o trgovackim drustvima propisuje da se mogu osnivati sljedeci oblici trgovackih

drustava:

- javno trgovacko drustvo,

komanditno drustvo,

dionicko drustvo,

- drustvo s ograni¢enom odgovornoscu.

Javno trgovacko drustvo i komanditno drustvo, su drustva osoba, dok su dionicko drustvo i

dru$tvo s ograni¢enom odgovornoscéu drustva kapitala.*®

2.3. Utjecaj poduzetniStva na gospodarski razvoj

Utjecaj poduzetniStva na gospodarski razvoj odredenog drustva 1/ili zajednice je jako velik

1 Sto je poduzetniStvo razvijenije 1 kvalitetnije to je cjelokupnom drustvu bolji 1 kvalitetniji
zivotni standard. Posljednje desetljeCe se sve viSe pozornosti daje poduzetniStvu i vaznosti
istoga u svakodnevici. Stoga 1 ne cudi Sto nastaje sve viSe 1 viSe poduzeéa u razliitim
industrijama, u tome svakako najvazniji ¢imbenik predstavlja intenzivan tehnoloski razvoj.
,Uloga poduzetnistva u gospodarskom razvoju ukljucuje vise od samog povecanja proizvoda i
dohotka po glavi stanovnika; ukljuéuje iniciranje i uspostavu promjene u strukturi poslovanja i
u drustvu. Ovu promjenu prati rast i povecanje proizvodnje, Sto omogucava raspodjelu veceg
bogatstva na veci broj razli¢itih sudionika. Jedna teorija gospodarskog rasta opisuje inovaciju
kao klju¢, ne samo za razvoj novih proizvoda (ili usluga) za trziSte nego i1 za stimuliranje
ulagackog interesa za pothvate koji se tek pokrec¢u. Novo ulaganje djeluje u jednadzbi rasta i na
strani ponude 1 na strani potraznje: novi kapital koji se stvara proSiruje kapacitet rasta (strana
ponude), a nova potros$nja koja rezultira iz toga koristi novi kapacitet i proizvodnju (strana

7

potraznje). “Y’  Sve prethodno navedeno jasno ukazuje na vitalan znaGaj suvremenog

poduzetnistva, na potrebu za njegovanjem kulture poduzetnistva te poticanja mladih skupina na

15 http://www.ekonos.hr/porezi/pravni-oblici-poduzetnistva-i-dio/ (pristupljeno 20.08.2021)
16 Skrti¢, M. (2006) Poduzetnistvo. Zagreb: Sinergija, str.168.-169.
7 Hisrich, D. R., Peters, P.M., Shepherd, D.A. (2011) Poduzetnistvo. Zagreb: MATE, str. 13-14.
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poduzetni¢ku inicijativu. Cinjenica je, da se zadnjih godina svjedo¢i sve ve¢em broju novih,
mladih i malih tvrtki, ponajvise iz sfere startup-ova, a na §to je najveé¢im dijelom utjecala sve
veca prisutnost pametnih mobitela i aplikacija u svakodnevnoj upotrebi. ,,Poduzetnistvo
potpomaze otvaranju novih radnih mjesta i gospodarskom rastu, poduzetnistvo je od presudnog
znacCaja za konkurentnost, poduzetnistvo razvija osobne potencijale te razvija opc¢e drustvene
interese.“*® Kada se pri¢a o poduzetni$tvu i njegovoj ulozi u gospodarskom razvoju svakako
treba spomenuti kako su u pravilu uspjesna i razvijena ona gospodarstva gdje veliki udio imaju
mala i srednja (mahom obiteljska) poduzeca. Uzevsi u obzir prethodno navedenu ¢injenicu ni
ne ¢udi sve vece zanimanje centralnih vlasti za pomaganjem i poticanjem razvoja upravo takvih

poduzeca.

2.4. PoduzetniStvo u RH

Od pocetka neovisnosti Republika Hrvatska se odredila ka kapitalistickom druStvenom
uredenju za razliku od socijalizma kojeg je desetlje¢ima prije konzumirala. Obzirom da je
kapitalizam kao druStveno uredenje bila novost za cjelokupno stanovnistvo bilo je potrebno
dosta truda 1 zalaganja sviju, ponajvise centralnih vlasti da pokusaju urediti trziste tako da bude
dostupno svima te da jednaki uvjeti vrijede za sve. ,,0d 1990., kad su i formalno stvoreni
institucionalni uvjeti razvoja trziSne ekonomije u Republici Hrvatskoj, pa do 1997. godine,
imamo pravu eksploziju razvoja malog poduzetniStva. Naime 1990. godine broj malih poduzeca
iznosio je 8.815, a 1997. godine 62.501, sto je povecanje broja malih poduzeca za oko sedam
puta! U istom razdoblju broj srednjih poduzeca povecan je za 19%. Od 1997. godine do danas
imamo relativno stabilan broj malih i srednjih poduzeca, s time Sto treba naglasiti trend porasta
u 2002. i 2003. godini, kad u Hrvatskoj djeluje Ministarstvo za malo i srednje poduzetnistvo
koje mjerama poticaja utjeCe na porast broja malih poduzetnika. Eksploziju broja malih
poduzeca, nazalost, nije pratila i eksplozija broja zaposlenih u okviru malih poduze¢a 1995.
iznosio 3.42, 2000. godine 4.81, a 2004. godine 4.77. U srednjim poduzeéima je taj broj bio
125, 94 prosjecno zaposlenih u 1995., 77.49 prosjecno zaposlenih u 2000. 1 70.95 prosjecno

zaposlenih u 2004. godini.*°

Kao §to je u prethodno navedeno u Republici Hrvatskoj razlikujemo razlicite tipove

poduzeca poput primjerice trgovackih drustava, zadruga, ustanova, tijela, udruge i organizacije

18 Skrti¢, M. (2006) Poduzetnistvo. Zagreb: Sinergija, str. 58
19 Skrti¢, M. (2006) Poduzetnistvo. Zagreb: Sinergija, str. 243.
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te subjekti u obrtu i slobodnim zanimanjima. U tom smislu na slici 1. ste u mogu¢nosti vidjeti
podatke o ukupnom broju kao i strukturi navedenih tipova poduzeca u gospodarstvu Republike

Hrvatske.

Tablica 1. Pregled strukture poslovnih subjekata u RH na dan 31. ozujka 2020.

1. POSLOVNI SUBJEKTI, STANJE 31. 0ZUJKA 2020.
BUSINESS ENTITIES, SITUATION AS ON 31 MARCH 2020

Registrirane pravne
osobe Aktivni subjekt Udio aktivnih pravnih osoba, %
Number of registerad Number of active entities Share of active legal entities, %
lagal entities
Ukupno 283 467 164 161 418 Total

Trovatka drustia 200253 130182 62,2 Trade companies
Zadruge 3560 852 20 Co-operatives
Ustanove, fijela, udruge 70664 33197 469 Institutions, bodies, associations
i organizacije and organisations
Subjekt uobrtu i slobodnim - 83647 - Entities in crafts and trades and
zanimanjima free lances

Izvor: DZS (2020) Broj i struktura poslovnih subjekata u ozujku 2020., broj 11.1.1/1.
https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2020/11-01-01_01_2020.htm (21.08.2021)

Kao §to je vidljivo sa grafikona najveéi udio u ukupnom broju poslovnih subjekata imaju
trgovacka drustva od ¢ijeg je ukupnog broja udio aktivnih iznosio 62,2%. Prilikom promatranja
bitno je promotriti i strukturu poslovnih subjekata prema aktivnostima, §to je vidljivo sa slike
2.
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Tablica 2. Struktura poslovnih subjetaka prema aktivnosti i podruc¢jima NKD-a 2007. na dan
31. ozujka 2020.

2.

STRUKTURA POSLOVNIH SUBJEKATA PREMA AKTIVNOSTI | PODRUCJIMA NKD-a 2007., STANJE 31. OZUJKA 2020
STRUCTURE OF BUSINESS ENTITIES, BY ACTIVITY AND ACCORDING TO NKD 2007, SECTIONS, SITUATION AS ON 31 MARCH 2020

Prawne osobe Aktivne prawne osobe
MNurnber of legal eniities Active legal entities Obrt
stukiura sichodna
registriramih, struktura zanimanja
. L . aktivnin, ¥ Crafts and
registrirane c;f:w= of akivne = o profine neprcfitne G »
=it Struciurs i Structur 2 trades and
Registersd registers Active amy\_:—isgaf Profit Mon-profit Hiiridwiiit
legal eniities, enfitiss, %6
%6
Ukupno 253 467 1000 184 181 1000 131004 33157 83647 Toial
A Poljcprivreda, S3umarstvo i ribarstvo 5307 19 2307 1.7 2805 2 2658 A Agriculture, forestry and fishing
B Fudarstvo i vadenje 335 0,1 195 0, 195 43 E Mining and gquanmying
[+ Preradivaika indusirija 22108 78 14 480 8.8 14 457 3 7 646 T Manufacturing
[»] Opskrba elekiricnom enengijom, 1375 05 663 0.4 663 a D Bectricily. gas. steam and air
plinom, parom | KEmatizacha condificning supply
E Opskrba vodom; uklanjanje otpadnih 1209 04 312 0.5 809 3 T E Water supply, sewerage wasts
woda, gospodarenje ofpadom te managament and remediation
djglztnost ssnacije ckalifa activifies
F Gradevinarstio 25 499 9.3 15756 15755 1 & 700 F Construction
[e] Trgowina na veliko | na malo; 52 Das 18,4 28 089 27902 187 Gaga & Wholesale and retai frads; repar of
popravak motornin wozila | mofocikla motor vehicles and motorcydes
H Prijevoz | skiadiftenjs 2958 =3 6737 a1 85702 35 5896 H  Transportation and storage
I Djslatnosti prufsnja smjsstsis 12 22083 7, 13 100 8,0 13 049 51 6784 ! Accommodation and food senice
pripreme i usluZivanja hrans activities
J Informacije | komunikacie 7T 34 6376 4.2 63852 24 304 J  imformation and communication
K Financijske djelatmosti i djslatnosti 1793 05 <930 05 916 14 511 K Fnancial and inswrance activities
osigurana
L Poslovanje nekretninama 2030 32 5033 3.1 5033 4387 L Real estate acfivities
A Sirucne, Znansivene | iehricks 28 041 10,2 20 704 12,6 20551 153 11298 M  Professional, scientific and technical
djelatnost activifics
M Administrativne | pomocne usluine 10 785 38 7002 43 6996 -] 2875 N Administrative and support senvice
djelatnost activifics
a Jawna uprawva | cbrana; cbvezno 3053 1, 993 05 19 aT4 7060 O Public sdministration and defznes,
socjaing osiguranje compuisony social secunty
P Obrazovanje 4218 15 35 22 1078 2a7 B33 P Education
Q Djslamosti Zdrawstvens zastite 4525 17 3261 2,0 889 2372 5076 Q  Humar hesith and socisd work
i socijalne skrbi activifies
R Umij=inost, zabava | rekneacia 21 Taa 77 10954 6,7 1732 9222 2800 R Arts entsitaimment and recreation
5 Osigle usluine dielamoss 48 222 17,0 22238 13,5 4599 17 639 9454 & Other sendce activities
T Djclatnosti kutanstava kao 2 00 2 0,0 2 L5 T Activifies of houssholds as
poslodavacs; dislstnost kudansiavs empioyers, undifferentiated goods-
koja proizvode razlicitu robw i and sernvices-producing activities of
obauvijaju raziidite usluge za Wastite: housesholds for own use
potrebe
u Djslamosti izvanteritorijalnin 54 00 - U Activifies of exfrafemitonial
organizacija i tijela orgamisations and bodies
Nepoznato - - - 56 Unknown
. . . . v . .
Izvor: DZS (2020) Broj i struktura poslovnih subjekata u ozujku 2020., broj

https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2020/11-01-01_01_2020.htm (21.08.2021)

11.1.1/1.

Sa gornje slike vidljivo je kako kategorije trgovina na veliko i na malo; popravak motornih

vozila i motocikla te ostale usluzne djelatnosti imaju najveci udio u ukupnoj strukturi poslovnih

subjekata. Kao §to je viSe puta u ovom radu navedeno, poduzetniStvo te rast i razvoj istog ima

izravan uc¢inak na broj zaposlenih, odnosno stopu zaposlenih. Tako se na slici 3 moze vidjeti

ukupan broj zaposlenih u svakoj pojedinoj aktivnosti.
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Tablica 3. Aktivne pravne osobe prema podruc¢jima NKD-a 2007. i broju zaposlenih, stanje
31.0zujka 2020.

4. AKTIVNE PRAVNE OSOBE PREMA PODRUCJIMA NKD-a 2007. | BROJU ZAPOSLENIH, STANJE 31. OZUJKA 2020.
NUMBER OF ACTIVE LEGAL ENTITIES, ACCORDING TO NKD 2007. SECTIONS AND BY NUMBER OF FERSONS IN EMPLOYMENT,

SITUATIONAS ON 31 MARCH 2020

Broj zam_e'lih
Ukupno Number of persons in employment _ _
Tetal 5001 vise
[i] 1-9 10-48 | 50-249 | 250 -498 500
and mare

Ukupno 164161 | 67301 50 064 2830 3359 342 265 Total

& Poljoprivreda, Sumarstvo i ibarsivo 2807 1129 1401 22 45 4 g A Agriculture, forestry and fishing

B Rudarstio i vadenje 195 57 o B L] - 2 E Mining and quamying

C  Preradivacka industria 14450 3573 7818 2263 837 103 85 & Manufacturing

D Cpsirba elekirinom energiom, plinom, 663 338 255 52 1 K] 3 D Eledricity gas, sfeam and air condifioning
parom | kimatizachs supply

E  Cpskrba vodom; uklanjanje otpadnih g2 143 268 258 106 12 3 E  Water supply; sewerags, waste
woda, gospodarens ofpadom 2 managament and remediation
diglatost sanacis okoliga activities

F Ceadevinarstvo 15756 5447 3599 1480 228 15 T F Gonstruction

G Trgowing na velike | na malo; popravak 25089 8383 1T1B 2205 303 50 4 G Whalzsale and retail frads; repair of motor
motormih vozila | motocikla vehicles and motorcycles

H  Prijevoz i skladideaje 6737 2501 3629 455 1089 18 15 H  Transportation and storage

| Diglsinost pruZana smisdigja = 13100 4855 6998 1084 126 13 12 I Accommodation and food senvices
piprame | uslufivans hesng activifiss

J Informacie | komunikacie 5876 2322 38498 554 4 14 4 J Information and communication

K Financijske delanost i dielainost 930 192 602 80 32 g 18 K Financial and insurance achivities
osiguranja

L Poslovanie nefreininama 5033 3262 1640 120 [ 2 1 L Real estate activifies

M Siruine, Znanstens | isnicke 20704 g256 1335 1019 105 g 3 M Professional, scientific and technical
djelatnost activifies

M Administratine i pomocne ushgne 7002 3019 443 419 8 14 14 N Administrative and support ssnice
djelatnost activifiss

0 Jawnaupravai obranz; obvezno 993 72 242 438 194 29 18 0 Public administrafion and defence;
socijalnn osigurans computsory social ssourity

P Corazovanje 3549 436 1111 961 957 17 T P Educafion

0 Dielsinost zdravsivene zaitie | socijalne 3261 1117 1261 (0] 214 22 ki Q  Human health and social work
skrbi activities

R Umjencst, zabava i rekreacija 10854 | 7950 2623 27 57 10 7 R Ars, enteriainment and recreafion

5  Cstale usuZne dislatnosti 22238 18186 573 am M 2 1 £ Other ssnvice activities

T  Djelatnosti kucanstava kao posiodavaca; 2 1 - 1 - T Acfivities of houssholds a5 employers;
diglatost kutanstzva koja proizvods undifferendiated goods — and ssrvices -
razlfity robu | obavijg ragliéits usluge producing activitizs of houssholds for own
73 Miastite poirebs use

U Dielatnosti izvanissitoriainih crganizacia - - - U Acfivities of extratsritonial crganisations

tijela and bodies
Izvor: DZS (2020) Broj i struktura poslovnih subjekata u ozujku 2020., broj 11.1.1/1.

https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2020/11-01-01_01_2020.htm (21.08.2021)

Uzevsi u obzir €injenicu koja je prethodno iznesena, bilo je 1 logi¢no za ocekivati kako ¢e
djelatnosti trgovine na veliko i na malo; popravak motornih vozila i motocikla te ostalih
usluznih djelatnosti imati najveéi broj zaposlenih buduc¢i u ukupnoj strukturi poslovnih

subjekata, ove dvije aktivnosti predstavljaju najsnaznije aktivnosti.

Ustrojstvo Republike Hrvatske se sastoji od zupanija kojih ima 20 plus Grad Zagreb, stoga je

potrebno promotriti i razdiobu poduzeca po Zupanijama, §to se moze vidjeti na slici 4. ispod.
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Tablica 4. Struktura poslovnih subjekata po Zupanijama

7. STRUKTURA POSLOVNIH SUBJEKATA PO ZUPANIIAMA, STANJE 31. OZUJKA 2020.
STRUCTURE OF BUSINESS ENTITIES, BY COUNTIES, SITUATIONAS ON 31 MARCH 2020

mettane Torrwatk s rim S S Registrirane ustanove, | Subpskti u obriu
. p;ai;:?g: ]r-r:‘lfg: f:\”“::‘::: C«._ca;:ajtﬁm = tiela, udruge i i slobodnim
Zupanija ukupng e County of
Total rleg.‘slrn;mn Egiq;ira15 akfima rc-gi-;'.r 'snil aktyri bodies atiohs
legdl entifies | Registzred Active Registerad At and -i'gam sations

FRepublika Hratsta 203487 209253 130152 3530 852 70684 83647 | Republc of Groatia
Zagrebatka 1779 13718 g819 144 3 393 4999 Zagrh
Krapinsko-zagorska 5083 3263 2148 75 18 1745 2399 Krapina-Zagoie
Sisatko-moglavaika 5242 3567 2134 183 2 2513 2008 Sisak-Maslavina
Karlovatka 3471 33% 2167 13 k5] 1344 1803 Karovac
Varaidngka 2314 S7er 3892 100 21 2417 2665 \aratdin
Koprivmicko-urizevacia 4757 2916 1668 197 43 1644 1444 Koprimica-Krizevei
Bjelovarsko-ilogorska 5355 338 2128 0 & 1767 128 Bjsfovar-Eilogora
Primorsko-goranska 23851 18310 10954 152 T 5189 G689 Primorjz-Gorshki kotar
Lidko-sanjska 2385 1378 gar 7 1 935 832 Lika-Bnj
Virowitidko-podeavska iz 1684 1084 116 2 1212 1020 \irowitica-Podraving
Fozsiho-siavonsia 7454 131 an 5 H 1090 109 Pofega-Slavoria
Brodsko-posavska 5280 310 2008 R N 1478 1978 Slavonski Brod-Posaving
Zodarsia 10053 7T 4504 20 81 2348 4264 Zadar
Cgetko-baranjska 13853 8378 5585 287 8 5210 429 Osjek-Baranja
Sihenshomingia 6102 3898 231 i & 1340 2499 Sibenik-Hrin
Vukovarsko-stjemska 040 M 2045 218 ] 261 2170 Viikowar-Sirmium
Splitsko-daimatinska 445 22057 13873 431 125 6980 1152 Spit-Dalmatia
tarska 21148 17258 10412 13 2 KLTH] 6918 Istia
Dubrovatko-nerstvanska 438 5TE 390 g kd 2568 3800 Cubrovnik-Neretva
Medimurska 5348 4968 3299 4 1 1332 129 Medimugz
Grad Zagreb 9183 74302 45087 444 7 17183 17040 City of Zagreh

Izvor: DZS (2020) Broj i struktura poslovnih subjekata u ozujku 2020., broj 11.1.1/1.
https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2020/11-01-01_01_2020.htm (21.08.2021)

Znaju¢i kako je Republika Hrvatska i1 dalje jako centralizirana drZava, ne ¢udi Sto 32,43%
poduzeca dolazi iz grada Zagreba, ako se tome pridoda 1 Zagrebacka zZupanija tada se dolazi do
postotka od 38,00%. Ravnomjeran razvoj svih dijelova drzave je jedan od ciljeva ove, ali 1 svih
buducih nositelja centralne vlasti, na $to ¢e veliki znacaj imati financiranje iz fondova EU, koje
izmedu ostalog veliki naglasak na ravnomjeran razvoj te smanjivanje razlika u razvijenosti

izmedu regija.

Ono §to je vazno za svako poduzeée nebitno u kojoj zemlji djeluje jest da bude efikasno.
,,Efikasnost mjeri koliko su uspje$no inputi transformirani u outpute. U ovom radu istrazujemo
produktivnost kao osnovno mjerilo ekonomske efikasnosti. Produktivnost je veli¢ina koja mjeri
odnos outputa (prihoda, profita) poduzeca po jedinici (rada). Prema kriteriju ukupnog prihoda
po zaposlenom, produktivnost malih poduzeca je najniza i zaostaje za prosjekom ukupnoga

gospodarstva Hrvatske za 8% (2000. godina) te 27% (2003. godina).
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3. DIGITALNO PODUZETNISTVO

Kada se prica o digitalnom poduzetnistvu tada se pri¢a o neCemu §to je dozivjelo procvat
tehnoloskim razvojem te sve ve¢im koriStenjem najmodernijih uredaja. ,,Primarne (temeljne,

bazi¢ne) digitalne tehnologije su:

1. mobilne tehnologije (engl. mobile),

2. drustvene mreze (engl. social),

3. racunalstvo u oblacima (engl. cloud),

4. veliki podaci, odnosno, napredna podatkovna analiza i brzo otkrivanje znanja iz
ogromne koli¢ine raznorodnih podataka (engl. big data),

5. senzori i Internet stvari (engl. Internet of Things, [0T)*“%

Spomenuti tehnoloski razvoj omogucio je tvrtkama jednostavniju optimizaciju poslovnih
aktivnosti 1 procesa, kao i smanjenje troSkova poslovanja posebice u pogledu tzv. ,,Cloud*
rjesenja. Cloud rjeSenja utjecala si na smanjenu potrebu za imanjem vlastite hardverske
infrastrukture te zaposljavanja stru¢njaka iz tog podrucja, a ono §to je dodatna prednost jest
¢injenica da ukoliko uslijed povecanja poslovnih aktivnost dode do potrebe za poveéanim
potrebama hardverske infrastrukture ista se moZze vrlo jednostavno 1 brzo rijesiti. Takoder, valja
spomenuti 1 istaknuti kako su zadnjih godina drustvene mreze odigrale jako bitnu ulogu u
razvoju digitalnog poduzetniStva. Sve veca prisutnost razlicitih vrsta druStvenih mreza u
zivotima ljudi utjecala je na kreiranje mnogih poslovnih prilika, te se tako danas sve Ces$ce
koristi termin ,,influencer” §to oznaCava osobu koja koriste¢i druStvene mreze ostvaruje
odredeni utjecaj na zajednicu koja prati tu istu osobu. Poslovne prilike ,,influencerima* dolaze
upravo iz veli¢ine zajednice na koju imaju doseg, kao i na sadrZaj koji kreiraju 1 unutar kojeg

se tvrtke koje Zele da ih se reklamira mogu prepoznati.

Cilj svakog poduzetni¢kog pothvata pa tako i digitalnog jest maksimiziranje profita. No, da
bi se nesto smatralo digitalnim poduzetni§tvom nije nuzno da se to poduzece bavi iskljucivo
novih tehnoloskim stvarima ve¢ 1 ona poduzec¢a koja iste pametno koriste u svom
svakodnevnom poslovanju, pocevsi od snimanja i slaganja efikasnih poslovnih procesa,
vodenja racunovodstvenog procesa kroz razli¢ite dostupne softvere, pa sve do koristenja novih

kanala promocije tvrtke/proizvoda/usluge.

20 Spremi¢, M. (2017) Digitalna transformacija poslovanja. Zagreb: Ekonomski fakultet — Zagreb, str. 21.
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3.1. Definicija digitalnog poduzetnistva

Kao $to je prethodno receno digitalno poduzetnistvo se razlikuje od tradicionalnog u smislu
intenzivnijeg koriStenja novih tehnologija u svakodnevnom poslovanju. Obzirom da je rije¢ o
relativno novom tipu poduzetniStva ne postoji jedinstvena definicija Sto je to digitalno
poduzetnistvo. ,,Digitalno poduzetniStvo se moze definirati kao kreiranje poduzetni¢kog
pothvata nastalog temeljem KkoriStenja tehnoloSkih platformi i ostale informacijsko

komunikacijske opreme.?!

»Razmisljanje digitalnog poduzetnika je jednako sposobnosti otkrivanja, evaluacije i

iskori§tavanja moguénosti digitalnih tehnologija brze negoli tradicionalni poduzetnik.* 22

,Digitalno poduzetni§tvo je termin koji opisuje kako se poduzetniStvo mijenja paralelno s
transformacijom poslovnih aktivnosti i drustva uzrokovano digitalnom tehnologijom. Digitalno

poduzetniStvo obuhvaca sve $to je novo u poduzetnistvu ukljucujucéi:

nove nacine privlacenja kupaca,
nove oblike dizajniranja te nudenja proizvoda i/ili usluga,
nove oblike generiranja prihoda i smanjenja troskova,

nove prilike za suradnje s razli¢itim partnerima,

o ~ W E

nove izvore prilika, rizika i konkurentskih prednosti 2

Svim ovim definicijama je zajednicko da je rije¢ o koriStenju blagodati i prednosti koje nude
nove tehnologije 1 tehnoloSki razvoj bilo za unaprjedenje ili pak pokretanje nekog novog

poduzetnickog pothvata.

3.2. Digitalna transformacija

Zadnjih godina sve viSe poduzeca, ali i javnih sluzbi ubrzano radi na digitalizaciji svojeg
poslovanja bilo da je rije¢ o cjelokupnom ili pak samo djelomi¢nom. Potreba za brzom
digitalnom transformacijom poslovanja je bila najbolje vidljiva na pocetku pandemije

koronavirusa, kada je dobar dio poduzec¢a bio primoran na neko vrijeme prekinuti sa svojim

21 https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7134220/ (pristupljeno 23.08.2021)
22https://library.oapen.org/bitstream/handle/20.500.12657/43282/2021_Book_DigitalEntrepreneurship.pdf?seque
nce=1 (pristupljeno 23.08.2021)

23 https://www.learndigitalentrepreneurship.com/2019/02/16/what-is-digital-entrepreneurship/ (preuzeto
23.08.2021)
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normalnim poslovnim aktivnostima. Upravo u tom periodu, zazivio je tzv. rad od kuce te se i
nakon stvaranja pretpostavki za odvijanje poslovnih aktivnosti na stari nacin u velikom dijelu
poduzeca ova praksa je ostala. Takoder, u tom periodu brojni prodavaci domacih proizvoda su
svoje proizvode zapoceli promovirati, a u konacnici i prodavati preko online kanala, najve¢im

dijelom koriste¢i se drustvenim mrezama.

»Pojam digitalne ekonomije sluzi kao krovni pojam za oznaCavanje novih modela
poslovanja, proizvoda, usluga, trzista i brzorastucih sektora ekonomije, posebice onih koji se
temelje na digitalnim tehnologijama kao osnovnoj infrastrukturi poslovanja. Digitalna
ekonomija se temelji na intenzivnoj primjeni digitalnih tehnologija u neprekidnome procesu
inovacije, kreativnosti i stvaranja nove vrijednosti. Koncept digitalne ekonomije pociva na

sljede¢im kljuénim principima:

1. integraciji i istodobnoj primjeni neovisno razvijenih tehnologija i moguénosti koje one
pruzaju;

integraciji progresivnih koncepcija poslovanja;

koristenju digitalnih platformi poslovanja;

uspjesnim i 'neodoljivim' digitalnim poslovnim modelima;

o &~ N

vodenju temeljenom na poduzetni¢koj organizacijskoj kulturi, inovativnosti i stvaranju

nove vrijednosti (digitalno vodenje).**

,Digitalna transformacija odnosi se na proces koji zapocinje od trenutka kada organizacija
krene razmisljati o uvodenju digitalnih tehnologija u svim podru¢jima poslovanja i traje do
trenutka njihove potpune integracije. MoZe obuhvacati podrucja kao $to su digitalni marketing,
digitalizacija i automatizacija poslovnih procesa, digitalna nabava, digitalizacija prodajnih
predstavnika, Internet stvari, Big Data i sli¢no. Da bi digitalna transformacija poslovanja bila
zaokruzena, tvrtka mora imati jasnu viziju 1 strategiju Sto i1 kako Zeli posti¢i, odnosno nova
digitalna rjesenja moraju voditi ostvarivanju postavljene vizije i ciljeve.“ % | Digitalna
transformacija poslovanja se odnosi na intenzivnu primjenu digitalne tehnologije i digitalnih
resursa u svrhu stvaranja novih izvora prihoda, novih poslovnih modela i, opcéenito, novih
nacina poslovanja. Digitalna transformacija poslovanja nastaje kada kompanija istodobno i u

vrlo kratkome vremenskome razdoblju provodi korjenite promjene u svojim najvaznijim

24 Spremi¢, M. (2017) Digitalna transformacija poslovanja. Zagreb: Ekonomski fakultet — Zagreb, str. 21.
25 https://mentorica.biz/pitanja-i-odgovori/osnove-poduzetnistva/digitalna-transformacija-poslovanja-279/
(preuzeto 23.08.2021)
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poslovnim aktivnostima poput strategije, strukture, poslovnih procesa, poslovnoga modela i

organizacijske kulture.«?

Razli¢itim oblicima digitalne transformacije smo svjedocili zadnjih godina, primjerice totalna
promjena u procesu taxi prijevoza koju su donijeli najprije Uber, a potom i Bolt. Oba ova
primjera su proces koristenja taxi usluga izmijenili, uvazavajuéi ¢injenicu da sve veci broj ljudi
uspjesno koristi pametne mobitele te razne aplikacije dosli su na ideju da posloze poslovni
proces koji ¢e koristiti geografsku lokaciju klijenta i najblizeg slobodnog taksista te su na taj
nacin utjecali na sve vece koristenje taxi usluga, koje su uslijed povecane potraznje, ali i ponude
dovele i do smanjenja cijena. Na ovom primjeru se vidi koriStenje moguénosti koji nove
tehnologije nude te kreiranje nove ponude, koja se na kraju pokazala itekako uspjes$na.
,,Digitalna transformacija poslovanja odnosi se na stalnu primjenu digitalnih tehnologija
usmjerenu osmisljavanju inovativnih poslovnih strategija i disruptivnih poslovnih modela,
primjeni progresivnih koncepcija poslovanja, novih na¢ina vodenja i upravljanja (digitalni
lideri), kako bi se kupcima ponudili bolji proizvodi, usluge i osobito iskustva njihova koriStenja.
Pri tome se intenzivno koriste digitalne tehnologije kako bi se stvorila nova vrijednost za kupce,
omogucilo nenadmasno iskustvo upotrebe poslovnog modela, $to bi trebalo rezultirati boljim

poslovnim prihodima i opéenito boljim rezultatima poslovanja.*?’

3.3. Utjecaj digitalne transformacije na uspjesSnost poslovanja

Svaki poduzetnic¢ki pothvat kre¢e od faze ideje preko kreiranja poslovnog plana do u
konacnici izlaska na trziste. Cilj svakog poduzetnika je ostvariti uspjeh, §to se najes$¢e mjeri
kroz ostvareni trzi$ni udio 1 dobit poslovanja. Kako bi se ostvarili postavljeni ciljevi nuzna je
optimizacija svih poslovnih procesa od kojih se poslovne aktivnosti sastoje, to obuhvaca
kreiranje i izradu proizvoda i/ili usluge koja se nudi kao i komuniciranje ponude ciljnom
segmentu. U tom smislu digitalna transformacija poslovanja nudi jako puno alata koji mogu
itekako pozitivno utjecati na ostvarenje uspjeSnog poslovanja. Snimanjem poslovnih procesa
koji se javljaju dolazi do spoznaje kako i na koji na¢in poduzece trenutno radi, tzv. ,,AS-IS*
model, kvalitethom analizom ovog modela pronalaze se uska grla u poslovnim procesima i
neiskoristene prilike za poboljSanje i unaprjedenje te nastaje tzv. ,,TO-BE* model. Primjenom

,»1O-BE*“ modela tvrtka izvrSava optimizaciju poslovanja te oslobada dio resursa koji se mogu

26 Spremi¢, M. (2017) Digitalna transformacija poslovanja. Zagreb: Ekonomski fakultet — Zagreb, str. 38.
27 Spremi¢, M. (2017) Digitalna transformacija poslovanja. Zagreb: Ekonomski fakultet — Zagreb, str. 40.
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koristiti na druge stvari potrebne za postizanje Zeljenih ciljeva. KoriStenjem Cloud servisa,
tvrtka ima priliku smanjiti troskove svog poslovanja te po potrebi korigirati (bilo da je rije¢ o

povecéanju ili smanjenju) usluge Cloud servisa koje se prije svega odnose na hardverske.

Jos jedan utjecaj digitalne transformacije na uspjesnost poslovanja se ogleda kroz koristenje
novih, povoljnijih i preciznijih kanala komunikacije s ciljnim segmentom, pri tome se primarno
misli na druStvene mreze, ali 1 mail kampanje takoder u odredenim sluc¢ajevima donose uspjeha
u ovisnosti da 1i je formirana kvalitetna mail lista. Proces vodenja klijenata, tzv. account
management je ne tako davno podrazumijevao vodenje razlicitih excel tablica s podacima o
klijentima, ponudama i narudzbama istih, §to je cesto bilo problemati¢no za voditi. Upravo iz
prethodno navedenog razloga zadnjih godina se sve vise koriste CRM platforme, poput
primjerice Salesforcea, budu¢i iste omogucuju definiranje svih parametara na jednom mjestu, s
mogucénoscu stavljanja podsjetnika koji se Salju direktno na mail svih zainteresiranih strana.
Sve prethodno navedeno na svojevrstan nacin utjeCe na uspjeSnije obavljanje poslovnih
aktivnosti unutar poduzeca, $to u konacnici vodi optimizaciji poslovanja te maksimalizaciji

profita.

4. DRUSTVENE MREZE

Kao §to je prethodno u ovom radu navedeno, drustvene mreZe predstavljaju odredenu vrstu
digitalizacije. Drustvene mreze, kao $to i sam naziv kaze predstavljaju online web stranice, a
unazad par godina su dostupne i putem mobilnih aplikacija na mobilnim uredajima, na kojima
se razliciti ljudi povezuju koji medusobno komuniciraju, razmjenjuju misljenja i stavove, dijele
sadrzaj izmedu sebe. Rast 1 razvoj kao 1 ogroman interes za drustvenih mreZzama je naprosto
evoluirao posljednje desetljece, razloga je mnogo, prije svega dostupnost servera koji mogu
pohranjivati velike koli¢ine podataka je postao bolji i jednostavniji, a i velik broj ljudi na svijetu
svakodnevno koristi racunala, laptope 1 pametne mobilne uredaje. Na znacaj povezivanja putem
drustvenih mreZza su svakako utjecale i brojne migracije na svjetskog razini te je nacin
komunikacije koriste¢i se drustvenim mreZama, postao prakticki jedini vid komunikacije koji

ljudi koriste kako bi bili u kontaktu sa svojom obitelji i prijateljima.
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4.1. Definicija i nastanak drusStvenih mreza

Drustvene mreze kao takve, doduse ne u danasnjem modernom ruhu su nastale s pocetcima
razvoja Interneta kao platforme. ,,Dok su Internet 1 World Wide Web oduvijek bili koriSteni
kao alat za omogucavanje komunikacije, potreba i snazan razvoj funkcionalnosti Web 2.0
tijekom prve polovice novog milenija doveli su do daljnjeg razvoja druStvenih mreza. Kako bi
se definirao pojam drustvenih mreza nuzno je identificirati slicnosti medu postoje¢im

druStvenim mrezama:

1. Drustvene mreze trenutno predstavljaju Web 2.0 aplikacije,

2. Sadrzaj na druStvenim mreZzama se kreira od strane korisnika,

3. Pojedinci i/ili grupe kreiraju vlastite profile,

4. Usluge drustvenih medija omoguéavaju stvaranje drustvenih mreza na mreZzi

povezivanjem profila s profilima drugih pojedinaca i/ili grupa.*?®

,Drustvene mreze definiramo kao web orijentirane usluge koje omogucavaju individuama da
(1) izgrade javni ili napola javni profil unutar ograni¢en sustava, (2) uvid u popis ostalih
korisnika s kojim dijele neke zajednicke konekcije, (3) vidjeti popis konekcija od osoba s
kojima u povezani.“?® Razvojem Interneta je doslo do prvih oblika drustvenih mreza i od tada
iste paralelno s daljnjim tehnoloSkim napretkom i zainteresirano$¢u korisnika biljeZe iz godine
u godinu sve vecu popularnost. ,,Prva druStvena mreZa je bila Six Degrees koja je napravljena
od strane Andrewa Weinricha 1997. Six Degrees je bio veoma popularan medu korisnicima do
2003. godine. Tada je Tom Anderson napravio MySpace koji je omogucio korisnicima da
naprave profile koji su pustali njithovu omiljenu glazbu. Takoder, korisnici su bili u mogué¢nosti
kreirati vlastite pozadine. MySpace je ubrzo postao najkoriStenija druStvena mreza na
svijetu.“®? Kako je tehnoloski napredak bivao sve intenzivniji tako su i potrebe korisnika porasle
pa su se sukladno tome pocele stvarati nove, modernije drustvene mreze. ,,Mark Zuckerberg je
napravio Facebook 2004. godine dok je bio student druge godine na Harvardu. Aplikacija je
2006. postala javno dostupna te su ljudi masovno poéeli s koristenjem iste.“3! Otada uporaba
drustvenih mreza poprima viSu dimenziju te svaki danom zajednica raste, dodaju se nove

funkcionalnosti unutar samih drustvenih mreza, a sve s ciljem povecanja koriStenja istih.

Zhttps://www.researchgate.net/publication/315455917 Social_Media_Definition_and_the Governance_Challen
ge_An_Introduction_to_the Special_Issue (posje¢eno 23.08.2021)

2https://bit.ly/3ylplOk (posje¢eno 24.08.2021)

30 https://wonderopolis.org/wonder/who-invented-social-media (posje¢eno 24.08.2021)

31 https://wonderopolis.org/wonder/who-invented-social-media (posje¢eno 24.08.2021)

23


https://www.researchgate.net/publication/315455917_Social_Media_Definition_and_the_Governance_Challenge_An_Introduction_to_the_Special_Issue
https://www.researchgate.net/publication/315455917_Social_Media_Definition_and_the_Governance_Challenge_An_Introduction_to_the_Special_Issue
https://wonderopolis.org/wonder/who-invented-social-media
https://wonderopolis.org/wonder/who-invented-social-media

4.2. Tipovi drustvenih mreza

Na svjetskom trzistu postoji vise razli¢itih drustvenih mreza ¢iji se poslovni modeli i ciljni
segmenti razlikuju. ,,.Drustvene mreze viSe ne predstavljaju samo platformu za zabavu i
razbibrigu, nego 'ozbiljne' komunikacijske platforme koje se koriste u poslovanju. Drustvene
mreze se koriste u sinergiji s mobilnim tehnologijama (i svim ostalim digitalnim
tehnologijama), stvarajuéi dodatne koristi koje proizlaze iz istodobne primjene.“3? Obzirom na
razli¢ite preferencije, kao i promjene u ponasanju modernih i sve mladih korisnika drustvenih
mreza postoji 1 nastalo je viSe razli€itih tipova druStvenih mreza. ,,Lista 10 tipova drusStvenih

mreza i za Sto se koriste:

1. Drustvene mreze — Koriste se za povezivanje s drugim korisnicima,

2. Mreze za dijeljenje multimedijskog sadrzaja — Koristi se za dijeljenje slika, videa i
drugog multimedijskog sadrzaja,

3. Forumi — Koriste se za razmjenu vijesti i ideja,

4. MreZze za oznaCavanje i prikupljanje sadrzaja — Koriste se otkrivanje, spremanje i
dijeljenje novog sadrzaja,

5. Mreze na kojima korisnici ocjenjuju odredene poslovne subjekte — Koriste se za
pronalazak 1 ocjenjivanje odredenih poslovnih subjekata,

6. Mreze koje se baziraju na kreiranju blogova i sadrzaja — koriste se za kreiranje online
sadrzaja,

7. Drustvene mreZe bazirane na zajednicki interesima — Koriste se za komunikaciju medu
korisnicima koji dijele iste hobije i interese,

8. Drustvene mreZze namijenjene za kupovinu — koriste se za online kupovinu,

9. Drustvene mreze namijenjene za ostvarivanje ekonomskih interesa — Koriste se za
kupovinu i prodaju,

10. Drustvene mreZe bazirane na anonimnosti — koriste za anonimnu komunikaciju.«®

Kao $to se moze vidjeti na svjetskoj razini postoji viSe razli€itih tipova drustvenih mreza koje
se razlikuju temeljem onoga $to nude i omogucuju krajnjim korisnicima. Stoga i ne cudi
¢injenica da kompanije koje stoje iza razli¢itih drustvenih mreza, svakodnevnim analiziranjem
zelja, potreba, ali 1 ponaSanja korisnika prilikom koriStenja drustvenih mreza, novim

funkcionalnostima unaprjeduju svoje drustvene mreZze. Cilj takvog ponasanja je jasan, zelja za

32 Spremié¢, M. (2017) Digitalna transformacija poslovanja. Zagreb: Ekonomski fakultet — Zagreb, str. 23.
33 https://blog.hootsuite.com/types-of-social-media/ (posjeceno 25.08.2021)
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akvizicijom novih korisnika, povecanja udjela na trziStu druStvenih mreza te u konacnici
povecanja profita te posljedi¢no i vrijednosti same kompanije. Na slici 5. ispod je dan pregled
stanja trziSnog udjela, mjereno u broju korisnika ¢ije su vrijednosti izrazene u milijunima za

2021.godinu.

Tablica 5. Najpopularnije druStvene mreze na svijetu od srpnja 2021 rangirane prema broju

aktivnih korisnika (mjereno u milijunima)

Facebook 2 853
YouTube

WhatsApp*

Instagram

Facebook Messenger®
11
Weixin / WeChat
TikTok

Qo

Douyin**
Telegram

5ina Weibo
Snapchat
Kuaishou
Pinterest

Reddit*

Twitter

Izvor: https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/ (posje¢eno
25.08.2021)

Sa slike 5. je vidljivo kako je Facebook i dalje najpopularnija drustvena mreza preko koje ljudi
medusobno komuniciraju, dijele sadrzaj, komentiraju novosti koje ih zanimaju 1 tome sli¢no.
Ono §to je svakako zanimljivo za primijetiti jest iznimno velik broj aktivnih korisnika na svim
drustvenim mreZzama zajedno, te je za oCekivati daljnji rast broja korisnika kako stanovnicima

zemalja u razvoju tehnologija postane dostupnija.
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4.3. Znacaj drustvenih mreZa na poslovanje suvremenih poduzeca

U vremenu kada kao $to se moze vidjeti na slici 5. raste znacaj druStvenih mreza u
svijetu i kada sve postaje viralno i kada se informacije, slike i video zapisi dijele s ostatkom
zajednice munjevitom brzinom, adaptacija poduzecéa na nove trendove je od vitalnog znacaja
za njihovo uspjesno poslovanje. Kao $to su drustvene mreze u nekim sferama zivota jako
olaksale opcoj populaciji, jednako tako su i jako puno omogucile poduze¢ima posebice onim
malim 1 srednjim. Budu¢i da svakim danom sve vise i viSe ljudi koriste drustvene mreze, iste
predstavljaju ogroman marketinSki potencijal sa snaznom 1 preciznom moguénoséu
segmentacije dijela trzista koje neka tvrtka Zeli upoznati sa svojim proizvoda i/ili uslugama.
Stoga i ne ¢udi Sto je dosta malih tvrtki 1 brendova odlucilo koristiti jedino 1 iskljucivo drustvene
mreze kao platformu za oglaSavanje, jer pored navedene segmentacije, veliki plus su i niski
troskovi u odnosu na tradicionalne kanale komunikacije, poput TV-a, novina, ¢asopisa i sli¢no.

,Drustvene mreze pomazu poduzec¢ima u tri klju¢na podrucja:

1) lzgradnja brenda - druStvene mreZe predstavljaju najprofitabilniju platformu
digitalnog marketinga koje pomazu povecanja vidljivosti medu potencijalnim
korisnicima, budu¢i omogucuju dosezanje Sire populacije. Implementirajuci
korisnicku podrsku putem drustvenih mreza poduzeéa jako utjeCu na
prepoznatljivost brenda.

2) ,,Omni‘“ kanal angaziranja — istrazivanja pokazuju kako 60% americkih milenijalaca
ocekuje jednaka iskustva od brendova bez obzira je li rije¢ o online situaciji, na
prodajnom mjestu ili pak preko mobilnog uredaja.

3) Poslovni rast — interakcija izmedu tvrtki i korisnika predstavlja rastuéi trend koji
utjeCe na rast prodaje te lojalnost ka brendu. 1zvjeS¢e SMM kaze kako 65% poduzeca

se nalaze na dru$tvenim mrezama kako bi si stvorili dodatne poslovne prilike.*3

Takoder treba naglasiti kako je sa sveopéom pandemijom koronavirusa i uslijed djelomi¢nog i
potpunog zatvaranja poduzeca doslo do jo§ vece potrebe za prisutno$cu poduzeca na drustvenim
mrezama. Tako je dosta poduzeca primjerice iz domene trgovine prebacilo na online platforme,
a glavni alat za dosezanje Zeljenih kupaca su im predstavljale upravo druStvene mreze. U ovom
periodu doslo je i do znacajnijeg udjela online prodaje u ukupnoj prodaji. Ono zbog Cega bi
poduzeca dodatno trebala poceti intenzivnije koristiti druStvene mreZe te pratiti 1 prilagodavati

se njihovom razvoju, jest ¢injenica da mlade generacije, koje ve¢ sada ili ¢e uskoro predstavljati

34 https://www.revechat.com/blog/top-9-ways-social-media-impacts-businesses/ (posje¢eno 25.08.2021)
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dominantnu skupinu potroSaca jedino i isklju¢ivo koriste drustvene mreze za traZzenje
informacija o proizvodima i/ili uslugama te cjelokupnu kupovinu obavljaju online. Sve to
navodi na zakljucak kako ¢e jo§ dugi niz godina druStvene mreze imati jako vaznu ulogu u
kreiranju 1 vodenju uspjesnog poslovanja, te ¢e poduzeca trebati biti ¢im vise kreativnija i

inovativnija u koriStenju istih.

5. USPJESNI PRIMJERI DIGITALNOG PODUZETNISTVA U RH

Digitalno poduzetni$tvo je zadnjih godina sve popularnije i ima sve ve¢i utjecaj na
ukupne gospodarske aktivnosti kako na svjetskoj razini, tako i u Republici Hrvatskoj. Svakim
danom sve je vise novih mladih tvrtki, tzv. start-upova koji koristenjem najnovijih tehnologija
stvaraju inovativne proizvode i/ili usluge prema potrebama kupaca. Ono $to suvremeni
tehnoloski razvoj kao i svi aspekti digitalne transformacije omogucéava poduzetnicima jest
ulazak u svijet poduzetnistva s niskim ulaznim troSkovima, puno laksi pristup kupcima iz svih
krajeva svijeta, mnogo laks$e brendiranje svog proizvoda/usluge i/ili tvrtke te pogodni alati za
adekvatno segmentiranje trziSta. U nastavku ovog rada kratko ¢e se prezentirati neki od

uspjes$nih primjera digitalnog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj.

5.1. Infinum i Porsche Digital

Infinum je hrvatska tvrtka ¢ija osnovna djelatnost spada pod IT sektor. Tvrtka je nastala
prije 16 godina kao plod entuzijazma dvojice prijatelja i otada do danas su uspjeli do¢i do 329
zaposlenika iz 10 razli¢itih zemalja, s uredima u Hrvatskoj (Zagreb), SAD-u (New York),
Sloveniji (Ljubljana) i Crnoj Gori (Podgorica).®® Tvrtka je to koja je predstavlja digitalnu

agenciju ¢iji je cilj svojim klijentima donijeti konkurentsku prednost koriste¢i se najnovijim

tehnolo$kim trendovima.

35 https://infinum.com/about (posjeéeno 26.08.2021)
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Slika 1. Pocetni ekran sluZzbene web stranice tvrtke Infinum

OO INFINUM Services Work Ventures About Blog Careers Get in touch

We're an independent
design & development
agency.

330 people in 10 locations, creating beautiful software for 16 yeats.

Izvor: https://infinum.com/ (posjeceno 31.08.2021)

uvijek rade kao $to su Bayer, P&G, Samsung, Coca Cola, A1, Nike, Rimac Automobili, Ferrero.
Stoga 1 ne cudi interes velikog Porschea koji je odluc¢io uéi u suradnju s Infinumom te je tako
tvrtka zapocela s radom. Rije¢ je o partnerskom odnosu dviju tvrtki s jednakim vlasni¢kim
udjelom u tvrtci koja ¢e se baviti dizajniranjem i razvojem softvera, umjetnom inteligencijom
te strojnim ucenjem, a sve sa ciljem stvaranja novih poslovnih modela za tvrtku poput Porschea.
»Radi se na 4 razli¢ita projekta, jedan od njih je mobilna aplikacija My Porsche, koja ¢e
kupcima omoguciti pracenje raznih karakteristika automobila, poput njegove potrosnje ili
punjenja, pa sve do placanja parkiranja. PDC radi i na projektima koji se ticu podataka, odnosno
Data Sciencem i Data Engineeringom. Obraduju se i strukturiraju goleme koli¢ine podataka
koji omogucavaju stvaranje jo$ boljih proizvoda ili usluga za Porscheove korisnike i kupce.
Timovi u Zagrebu tako rade na analizi podataka koje npr. prikuplja Porscheov Taycan. Tim se
podacima unaprjeduju i novi i postojeé¢i automobili putem nadogradnje softvera, ¢ime se
osigurava jo§ bolje iskustvo kupcima.“®® Pri¢a o Infinumu i suradnji s Porscheom dovoljno
govori koliko je danas dostupna suradnja sa stranim partnerima na razli¢itim projektima, a sve

zahvaljujuéi tehnoloskom razvoju te prihvacanju digitalnog poslovanja, kao novog normalnog.

36 https://www.vecernji.hr/biznis/zagreb-je-jedan-od-centara-u-europi-koji-najvise-obecavaju-a-porsche-je-
nasao-u-infinumu-sjajnog-partnera-1485733 (posjeceno 26.08.2021)
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5.2. Human

Human je tvrtka sa sjediStem u Zagrebu, a imaju jo§ i ured u Osijek, rijec je o digitalnoj
agenciji koja je nastala prije 20 godina i otada je uspjeSno poslovala pod imenom Web burza.
Tijekom 2019. godine tvrtka se odlucila na rebranding te je u tom procesu odlucila promijeniti

I naziv tvrtke u Human, koji i danas nose.

Slika 2. Pocetni ekran sluzbene web stranice tvrtke Human

Izvor: https://www.humaninteraction.com/ (posje¢eno 31.08.2021)

,,J0§ smo se prije dvije godine poceli baviti cijelim tim procesom promjene imena, ali nekako
smo imali polagani pristup. Zadnjih Sest mjeseci smo se vise potrudili 1 naziv Human nam je
doSao sasvim prirodno jer spaja tri stvari. Kao prvo, spaja ljude koji rade u nasoj firmi, spaja
ljude koji su nasi krajnji korisnici te spaja nas s ljudima koji su klijenti, iako su unutar neke
organizacije.“®” Osnovna djelatnost tvrtke su izrada web stranica i mobilnih aplikacija, te svega
od ¢ega se sastoji komunikacija ljudi i racunala. Kao i sve tvrtke takvog tipa, dosta vremena se
potrosi na kvalitetnu analizu poslovnog procesa klijenta kao i potreba klijenata, buduci o tome
ovisi kvaliteta izvedbe samog projekta, stoga se jak naglasak stavlja na radionice s klijentima.
Tvrtka radi za klijente kao Sto su A1, Diners, Cazmatrans, Almagea, RTL, Podravka, Hempel.

Priznanje njihovom sustavnom ulaganju u tvrtku i zaposlenike dosao je 2019. godine kada su u

37 https://www.telegram.hr/biznis-tech/agencija-web-burza-mijenja-ime-u-human-o-promjeni-smo-popricali-s-
jednim-od-osnivaca-vanjom-bertalanom/ (posjeéeno 26.08.2021)
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jakoj konkurenciji velikih i poznatih multinacionalnih tvrtki dobili nagradu Webby za najbolja

internetska postignuc¢a u 2019.

Slika 3. Prikaz sa sluzbene stranice Webby natjecanja

THE Honoring the Best y
WEeBBY of the Internet 2 Wins < Back
AWARDS

g

Hi Webby, we’re
Human, nice to meet
you!

we'

o And here's the backstory...
lzvor: https://winners.webbyawards.com/2020/websites-and-mobile-sites/features-design/best-

practices/121674/human-interaction-company (posjeé¢eno 31.08.2021)

,Na natjecanje je pristiglo 13000 radova iz 70 zemalja, a medu finalistima u raznim
kategorijama nasli su se NASA, HBO, Spotify, Saturday Night Live i drugih. Human se u svojoj
kategoriji, osim Googlea, natjecao uz bok s Khan Academy, nizozemskim KLM-om te
Samsungom. Dvostrukom pobjedom, glasovima zirija akademije i glasovima publike, Human
je pokazao da za pobjedu nije presudno veliko ime ve¢ kreativna ideja i kvalitetna izvedba.*3®
Pored spomenute nagrade, tvrtka je takoder osvojila i tzv. Oscar za dizajn, nagradu Red Dot.
,Red Dot jedna je od najpoznatijih svjetskih nagrada za izvrsnost u dizajnu koju Ziri sastavljen
od 24 svjetska stru¢njaka iz podrucja dizajna dodjeljuje jednom godiSnje, vec vise od 65 godina.
Ova najtrazenija globalna oznaka kvalitete u dizajnu, ove je godine otiSla u hrvatski Human za
njihovu web stranicu, u kategoriji Brand Communication & Desing. Najnovija nagrada, Red
Dot, ve¢ je sedmo priznanje po redu koje je Human osvojio za svoju web stranicu,
najnagradivaniju u Hrvatskoj. Uz dvije nedavno osvojene nagrade Webby, ponosni su nositelji
priznanja Lovie, W3, CSS Winner 1 Mixx, ¢ime su potvrdili da su, osim razvoja web stranica,

na medunarodnoj razini prepoznati i kad je rije¢ o kreativi i dizajnu.“*® 1z primjera ove tvrtke

%8 https://www.amcham.hr/hrvatski-human-osvojio-nagradu-webby-n615 (posjeceno 26.08.2021)
39 https://www.poslovni-savjetnik.com/aktualno/human-osvojio-jos-jednog-oscara-red-dot-svjetsko-priznanje-za-
dizajn (posjeéeno 26.08.2021)
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jasno se moze uvidjeti kako kontinuiranim ulaganjem u nova znanja i tehnologije te pracenjem
najnovijih trendova kao i razumijevanjem potreba klijenata, u danasnje vrijeme nije nemoguce
iz jedne male zemlje kakva je Republika Hrvatska, postati najbolji na svijetu u svom poslu. Ovo
sve ne bi bilo lako izvedivo da ne Zelimo u vremenima kada tehnologija i digitalno poslovanje

postaju sve popularniji.

5.3. Infobip

Infobip predstavlja globalnu IT i komunikacijsku tvrtku koja pruza usluge mobilnih
komunikacija u oblaku za poslovne korisnike. SjediSte tvrtke se nalazi u Vodnjanu, ali tvrtka
ima svoje urede i u ostalim dijelovima Republike Hrvatske kao i1 na kontinentima kao $to su

Afrika, Azija, Australija te Sjevernoj i Juznoj Americi, ali i na Bliskom Istoku.

Slika 4. Pocetni prikaz sluzbene web stranice Infobip

Port your WhatsApp Business Account to Infobip - learn more
infobip Products + Solutions ~ Partnerships ~ Telecoms Resources ~ Documentation Login Contact an Expert

CUSTOMER ENGAGEMENT

Build Meaningful © womnr
Customer Relationships © 0
Across any Channel ® O

Drive deeper customer engagement with secure,
personalized communications across SMS, RCS, Email, Voice,
WhatsApp, and more.

Hey there &) Wnat would
Contact an Expert you like to do today?

Izvor: https://www.infobip.com/ (posje¢eno 31.08.2021)

Tvrtka od svog osnutka uspjesno grabi prema naprijed sustavnim ulaganjima u resurse tvrtke te
reinvestiranjem dobiti u poslovanje tvrtke. Takvim modelom postignuto je da je vrijednost
tvrtke premasila milijardu dolara. ,,Osnovani 2006. godine kao pruzatelj tehnologije i usluga za
viSekanalni marketing koji klijentima omoguc¢uje komuniciranje s kupcima i korisnicima kroz
SMS poruke ili druge usluge poput WhatsAppa samo prosle godine generirali su 602 milijuna
eura prihoda. Uzme li se u usporedbu podaci iz 2018. godine to je rast od 38 posto. Uz to, za
vrijeme krize izazvane pandemijom COVID-19 virusa, to¢nije u travnju, koli¢ina SMS poruka

zabiljezila je rast od 20 posto u odnosu na veljacu s obzirom da je sve veci broj kompanija
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pokusao stupiti u kontakt sa svojim korisnicima. Inace, Infobip je danas povezan s preko 600
operatera diljem svijeta, a globalno zaposljava vise od 1800 ljudi na Sest kontinenata. Medu
klijentima koji koriste njihove usluge nalaze se i neki od svjetski poznatih imena poput Ubera,
Vibera, WhatsAppa, Unilevera.“ “° Sav prethodno navedeni uspjeh nije mogao ostati
nezamijecen od zajednice investicijskih fondova te je u tom smislu doslo do dodatne financijske
injekcije u samu tvrtku. ,Jedna od vodec¢ih IT tvrtki u Hrvatskoj i u ovom dijelu Europe,
vodnjanski Infobip, prikupio je vise od 200 milijuna dolara u prvoj rundi financiranja od
investicijskog fonda One Equity Partners. Tim ¢e sredstvima dalje financirati svoju ekspanziju
u SAD-u kroz potencijalna preuzimanja.“*! Od ideje koju su osniva¢i imali, a koja se odnosila
na SMS poruke, nisu nikada odustali te su ju uporno gurali usprkos razvoju i sve veéem
koristenju mail komunikacije, $to se na kraju pokazalo jako uspjesnim. Tome svjedoci i podatak
kako se od svih poslanih SMS poruka ¢ak njih 98% se otvori, dok je postotak otvorenih mailova
tek 20%. Jasnom vizijom, potpunom digitalizacijom poslovanja, Infobip je uspio postati prvi
hrvatski jednorog, odnosno tvrtka ¢ija je vrijednost premasila milijardu dolara te su uspjeli u
akviziciji americke tvrtke OpenMarket ¢ime su pokazali da ozbiljno misle s nastupom na

ameri¢kom trzistu.

40 https://novac.jutarnji.hr/novac/vrijednost-vodnjanskog-diva-premasila-milijardu-dolara-10438576 (posjec¢eno
26.08.2021)

41 https://www.24sata.hr/tech/golemi-uspjeh-infobipa-privukli-200-milijuna-dolara-investicije-708562
(posjeéeno 26.08.2021)
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5.4. Agrivi

Agrivi je hrvatska softverska tvrtka koja je svoje mjesto pod suncem pronasla izradom veoma

popularne i jako koristene aplikacije za pomo¢ poljoprivrednicima pri proizvodnji.

Slika 5. Pocetni prikaz sluzbene web stranice tvrtke Agrivi

,AGRIVI Products v Industries v Resources v Contact Us GET A DEMO SiSEnglish v

DIGITAL AGRICULTURE PLATFORM

Empowering Growers and AgriFood Value Chain with Real-Time
Insights.

CONTACT US

Izvor: https://www.agrivi.com/ (posjeceno 31.08.2021)

Tvrtka je nastala kao rezultat ideje 1 entuzijazma jedne mlade osobe koja je koriste¢i dostupne
tehnologije imala za cilj izraditi rjeSenje koje ¢e olaksati svakodnevni proces poljoprivredne
proizvodnje. Samo rjesSenje, ali i pokretanje tvrtke je krenulo 2014. godine. ,,Danas imaju vise
od 35 tisuca klijenata u 150 zemalja svijeta, medu osam su najjacih igraca u nisi poljoprivrednih
aplikacija (ostalih sedam dolazi iz SAD-a), skupili su 11,5 milijuna kuna investicija i upravo
zaposlili deset novih mladih ljudi u Kutini, gdje im je 1 sjediSte. U meduvremenu u Agrivi je
ulozio i fond South Central Ventures. Na svjetskom natjecanju startupova u Seoulu 2014.
osvojili su prvu nagradu, a lani su u Britaniji proglaseni projektom s potencijalno najve¢im
globalnim utjecajem. Ziri Central European Startup Awards nedavno ih je proglasio najboljim
hrvatskim startupom. Samo u 2016. godini narasli su za 15 tisu¢a novih korisnika.“ 2 Ideja i
cilj ovog rjesenja je da posjeduje bazu znanja za proizvodne procese za vise razlicitih kultura,
Sto sve u konacnici ima za cilj olak3ati poljoprivrednicima proces proizvodnje s naglaskom na

optimizaciju samo procesa te u konacnici kvalitetnije i bogatije usjeve. Primjer je ovo koji zorno

42 https://www.jutarnji.hr/globus/biznis/prica-o-uspjehu-dao-sam-otkaz-u-svicarskoj-i-prije-tri-godine-pokrenuo-
biznis-u-kutini-uskoro-cu-imati-1000-zaposlenih-i-100-milijuna-klijenata-5695167 (posje¢eno 31.08.2021)
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prikazuje kako se i proizvodne djelatnosti kao Sto je poljoprivredna mogu itekako poboljsati i
unaprijediti ispravnim korisStenjem dostupnih podataka u kombinaciji s najnovijim tehnoloskim

I digitalnim rjesenjima.

5.5 VeeMee d.o.o.

Jos jedna lijepa i uspjesna prica dolazi iz Zagreba, a rije€ je o platformi razvijenoj kako bi
se lakSe pratila sljedivost proizvoda koji nalaze put do stolova diljem Lijepe Nase. Ideja o

kreiranju ovakve platforme je zapocela otvaranjem tvrtke 2017. godine.

Slika 6. Pocetni prikaz sluzbene web stranice tvrtke VeeMee d.o.o.
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Izvor: https://www.veemee.eu/proizvodac/veemee/ (posjeceno 31.08.2021)

Sama ideja je izazvala pozitivne reakcije poslovne okoline. ,,Startup iz Zagreba s pametnim
rjeSenje za sljedivost hrane, realiziran putem neutralne oznake podrijetla s QR kodom. Ovaj
projekt omogucava nam da doznamo S$to jedemo, tj. nama kao potroSac¢ima omogucava da na
laksi i brzi na¢in doznamo tko je proizveo nasu hranu. Proizvodaci i OPG-ovi od tvrtke VeeMee
dobivaju svoj identifikacijski broj (PID), ali i vidljivost na svojoj platformi i komunikacijskim
kanalima. Sudjelovanjem u programu Pokreni neSto svoje 2021. omoguciti ¢e se promocija i
vidljivost za proizvodace 1 OPG-ove Sisacko-moslavacke zupanije te tako olakSati plasman

43

njihovih proizvoda.“ **,,No, to je samo 'pocetak piramide' jer su kroz uspostavljanje mehanizma

43 Casopis Poduzetnik, Broj 172, Svibanj 2021. godine, str. 40.
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za sljedivost hrane omogucene druge faze poput: koordinacije logistike koja potom omogucava
smanjenje bacanja hrane i povrat iskoristive hrane u trgovacke lance ili njenu prenamjenu. Od
2018. godine smo zahvaljujuci tome krenuli u projekt 'Food Waste', tj. smanjena bacanja hrane

i 'Smart Logistics', tj. pametne logistike.“*

5.6. Pixing

Tvrtka Pixing predstavlja dizajnerski studio koji se bavi svim aspektima grafickog
dizajna i ilustracijom. Ovaj studio postoji od 2018. godine u Zagrebu te od tada uspjesno posluje

u podrucju kojim se bavi.

Slika 7. Pocetni prikaz na web stranici tvrtke Pixing

4 R Kako se igrati? O nama Blog

Uputili smo se stvarati rjeSenja koja

Inspirirani djecjim pogledom naumili Cine zivot istovremeno jednostavnim i Cilj nam je postati prepoznatljiv brend za
smo svijet uciniti malkice ¢arobnijim uzbudljivim! inovativne i kvalitetne proizvode za
mjestom. djecu.
d
/@ N

Izvor: https://ciribiribajka.com/0-nama/ (posjeceno 31.08.2021)

,Pixing dizajnira i proizvodi drustvene igre te je njihov prvi i edukativni proizvod Ciri-biri
bajka, igra bazirana na pripovijedanju koje djecu potice na verbalno i emocionalno izrazavanje.
Ciri-biri bajka se koristi za mentalni razvoj djece, interakciju, kao i kako bi se na zabavan nadin
djeci objasnila neka situacija iz svakodnevnog Zivota. Skolama i stru¢nim djelatnicima s

podrucja djecjeg razvoja ova igra je kreativan i inovativan alat koji olakSava rad s djecom. Uz

4 https://euractiv.jutarnji.hr/euractiv/hrana-i-poljoprivreda/znate-li-sto-uistinu-jedete-sto-se-nalazi-u-hrani-tko-
ju-proizvodi-i-gdje-ju-proizvodi-otkriva-nam-u-intervjuu-mladi-poduzetnik-iz-zagreba-9325130 (posje¢eno
31.08.2021)
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podrsku ovog programa razvit ¢e se prosirenje igre kako bi se zahvatilo gradivo lektire te ¢e do

kraja podrske biti razvijena nadogradnja igre na temu ,,Ivana Brli¢ Mazuranig®.<*°

5.7. FizioTech d.o.o.
FizioTech je tvrtka ¢ije je sjediste u Puli 1 bavi se prodajom proizvodima koji olakSavaju

svakodnevni Zivot ljudima. Od svog osnutka 2018. godine tvrtka radi na razvoju inovativnih

rjeSenja u podrucju rehabilitacije pacijenata.

Slika 8. Pocetni prikaz sluzbene web stranice tvrtke FizioTech

FiZiOATE’Ch Home Products EUFunds Blog Contact
INNOVATION IN HEALTH TECHNOLOGY
FizioTech
About us

Since 2018, we have been working to develop innovative solutions in the field of rehabilitation technology. In addition, we
opened the company, FizioTech. We saw the opportunity due to the lack of adequate technological support for work
processes in the rehabilitation medicine market. We also offer services such as Sclidworks training, 3D printing, and

research, development and prototyping assistance.

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog fonda za regionalni razvoj

Izvor: https://fiziotech.org/ (posjec¢eno 31.08.2021)

,» Startup iz Pule donosi nam ReStep, biofeedback uredaj za dozirano opterecenje. Inovacija
pripada podru¢ju medicinske opreme koja se koristi u ranoj postoperativnoj rehabilitaciji nakon
operativnih zahvata donjih ekstremiteta. ReStep je potrebno rjesenje u profesionalnom radu
fizioterapeuta i terapiji ortopedskih pacijenata. Sastoji se od softvera i uloSka koji sadrze
senzore signalizatore pritiska (svjetlosne, zvucne i vibracijske) kojima se omogucuje detekcija
promjene/prekoracenja sile pritiska. U sklopu SestomjeseCne podrske postoje¢i ReStep

proizvod ¢e se dodatno razviti i poboljsati te lansirati na trzistu.*

45 Casopis Poduzetnik, Broj 172, Svibanj 2021. godine, str. 41.
46 Casopis Poduzetnik, Broj 172, Svibanj 2021. godine, str. 41
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5.8. Simpert

,Kreativni studio iz Slavonskog Broda priblizava korisnicima kulturu projektom
digitalnog muzejskog sadrzaja koji ¢e se nalaziti na njihovoj Muzea aplikaciji. Ovom
inicijativom Simpert tim pridonosi edukaciji o kulturi kod krajnjih korisnika, ali i jaca te
omoguce digitalizaciju muzejskih sadrzaja. Tijekom trajanja podrske razvit ¢e se Muzea
aplikacija te podi¢i sadrzaj za bar dva lokalna muzeja u Brodskom Posavlju i Cetinskoj
krajini.<#’

Slika 9. Pocetni prikaz web stranice aplikacije Muzea

f © muzea@simperthr

@@ Naslovna ci kulturnjac P sac Q Prijava Registracija

Za pocetak, odaberite jednu il vise Zupanija &iji sadrzaj zelite pregledati

Izvor: https://www.muzea.hr/ (posjec¢eno 31.08.2021)

»Muzea je aplikacija nastala u slavonskobrodskom kreativnom studiju Simpert koja pokusava
rijesiti problem koji imaju svi hrvatski muzeji, a to je problem prezentacije materijala vezanih
uz muzejsku pedagogiju. Muzea je zamiSljena kao veliki katalog svih materijala muzejske
pedagogije Kkoji kroz razlicite tagove strukturira ulazne podatke po razliitim kriterijima i
filterima kako bi korisnici umjesto lutanja bespu¢ima interneta i traze¢i video snimke, radne
listi¢e ili igrice vezane uz neki povijesni materijal, sve to mogli pronac¢i na jednom mjestu,
zainteresirati se za to 1 u konacnici oti¢i do muzeja 1 neSto viSe nauciti o onome §to su

pronasli.«8

47 Casopis Poduzetnik, Broj 172, Svibanj 2021. godine, str. 41.
48 https://tockanai.hr/transformeri/muzea-aplikacija-koja-ce-vas-potaknuti-na-posjet-muzeju-45866/ (posje¢eno
31.08.2021)
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6. ZAKLJUCAK

Obradom teme poduzetniStva, digitalnog poduzetniStva te sveukupnog utjecaja
digitalizacije te razvoja novih tehnologija moze se zakljuciti kako je sve prethodno navedeno
dalo veliki obol snaznijem razvoju poduzetniStva, ponajvise iz sfere digitalnog poduzetnistva.
Dobar dio danasnjih, suvremenih, poslova ne tako davno je bio nezamisliv, a na sve to je
najznacajniji utjecaj imao tehnoloski razvoj. PoduzetniStvo kao fenomen datira iz davnih
vremena te su se ljudi snalazili na razne nacine da stvore dodatnu vrijednost za sebe i svoje
poduzece te ostvare profit, a u konacnici i da sve to bude na korist Siroj drustvenoj zajednici
unutar koje djeluju. Dok su se prvi oblici poduzetniStva odnosili na trgovinu te dijelom na
proizvodnju proizvoda, u danaSnje vrijeme uslijed tehnoloske revolucije sve viSe postojecih 1
novih poduzeca se bazira na koriStenju digitalnih tehnologija za stvaranjem dodatnih

vrijednosti.

Posljednje desetljece 1 pol na svjetskog razini, dominiraju poduzeca iz sfere digitalnog
poduzetnistva, pocevsi od Facebooka pa sve do digitalnih agencija koje za svoje klijente
kreiraju web stranice, web trgovine te pokrecu uspjesne kampanje sukladno Zeljama i
potrebama klijenata. Stoga i ne ¢udi sve veci interes mladeg stanovniStva za educiranjem u
podrucju digitalnih tehnologija i digitalnog marketinga, budu¢i ¢e po nekim projekcijama
renomiranih kuca upravo to biti poslovi buduc¢nosti. Poznavanje 1 dobro koriStenje svih
digitalnih alata daje dobru podlogu za razvoj uspjesne karijere i/ili posla. Drustvene mreze kao
jedne od perjanica razvoja digitalnih tehnologija imaju centralno mjesto u suvremenom
poduzetni$tvu. Razloga za prethodno navedeno je viSe, a svakako kao najbitniji se istice velik
broj korisnika drustvenih mreza, $to malim, srednjim, ali i velikim poduze¢ima pruza
mogucnost izgradnje brenda s relativno niskim troSkovima za razliku od tradicionalnih kanala.
Drustvene mreze su takoder pozitivno utjecale i na globalizaciju poslovanja budu¢i poduzeca
kada provode kampanje kojima je cilj stvaranje prepoznatljivosti brenda imaju moguénost Sireg

dosega publike bez obzira na mjesto Zivljenja, porijeklo 1/ili drzavljanstvo korisnika.

Navedene ¢injenice upucuju na to kako ¢e digitalne tehnologije koje ¢e se neminovno
nastaviti razvijati, biti predmetom daljnjih istrazivackih radova kako bi se stekla nova i
produbila postojeca znanja o istima. Ovo sve imati ¢e za posljedicu povecanje broja ljudi koji
se Zele baviti upravo digitalnim tehnologijama, a Sto ¢e svakako pozitivno utjecati 1 na daljnji
razvoj digitalnog poduzetnistva, koji bi u idu¢im godinama trebao postati jo§ znacajniji. U

ovom radu je prikazano viSe uspjeSnih kompanija iz sfere digitalnog poduzetniStva, koji su se
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svojim kvalitetnim radom i stvaralastvom nametnuli na globalnoj sceni. Neki od primjera
posluju ve¢ duze vrijeme te su prepoznati kao nositelji kvalitete u svom poslu od strane
renomiranih organizacija i/ili fondova koji ulazu novac u takve kompanije. S druge, pak strane
neki navedeni primjeri su tek u svojim pocecima, ali kvalitetnim istrazivanjem trziSta te
stvaranjem proizvoda koji zadovoljavaju potrebe koje do njihove pojave nisu bile zadovoljene

imaju sve pretpostavke da budu jako uspjesni u poslu kojim se bave.
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